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I 4
Uvod
Komunikace informaci je proces, pii kterém dochazi k pienosu, zpracovani a interpretaci

informaci mezi jednotlivci, skupinami nebo technologickymi systémy. V dnesni digitalni dobé
je rychla, ptesné a efektivni komunikace zasadni pro védu, podnikani i osobni zivot.

Komunikace védeckych informaci je kliCovym prvkem pro Sifeni poznatkii a jejich uplatnéni
v praxi. Efektivni komunikace mezi védci, odborniky a §irsi vefejnosti ma zédsadni vyznam pro
rozvoj védy a jeji aplikaci ve spolecnosti. Tato pfirucka se zaméfuje na rtizné aspekty
komunikace védeckych informaci, v€etné vyzev, pfistupt a nastroju, které se v této oblasti
vyuzivaji.

Komunikace védeckych informaci hraje kli¢ovou roli v propojeni védeckého vyzkumu s jeho
praktickym uplatnénim. Védecké objevy a poznatky, pokud nejsou adekvatné sdileny
a srozumitelné prezentovany, ztistavaji izolované v akademickych kruzich, coz omezuje jejich
potencial pro zlepsSeni zivota lidi. Dobrd komunikace umoziuje aplikaci védy v raznych
oblastech, jako je zdravotnictvi, technologie, ekologie a politika. Dale podporuje informované
rozhodovani, coz je zvlasté dulezité v dobé globalnich vyzev, jako je zména klimatu nebo
pandemie.

Jednim z hlavnich problémi v komunikaci védeckych informaci mliZe byt sloZitost védeckého
jazyka. Védecky diskurz casto pouZiva technické terminy a koncepty, které jsou pro laickou
vefejnost obtizné srozumitelné. Tato bariéra mlze vést k nepochopeni nebo nespravnému
vykladu védeckych vysledktli. Navic existuje rozdil v ocekavani mezi védeckou komunitou
a vefejnosti; védci Casto kladou dlraz na piesnost a opatrnost ve svych vyjadienich, zatimco
vetejnost miiZze hledat jednoznacné a rychlé odpovédi.

Dalsi problematikou je Sifeni dezinformaci. V éfe internetu a socidlnich médii se nepravdivé
nebo zkreslené informace §ifi velmi rychle, coZ mliZe narusit divéru vetejnosti ve védu. Védci
a komunikatofi védy musi byt proto nejen informativni, ale také aktivné celit dezinformacim
a propagovat kritické a systematické mysleni.

Existuje n€kolik strategii, které mohou napomoci efektivni komunikaci védeckych informaci.
Jednim z nich je popularizace védy, kterd zahrnuje zjednoduSeni slozitych védeckych
konceptli a jejich prezentaci v pristupné formé. Tento pfistup vyuzivaji védecké casopisy,
populdrné-naucné knihy, dokumentarni filmy a védecké blogy. Dillezita je zde rovnovaha mezi
zjednoduSenim a zachovanim ptesnosti.

Dalsi dulezitou strategii je interaktivni komunikace, kterd zahrnuje zapojeni vetejnosti do
védeckého procesu prostiednictvim obcCanské védy, verejnych diskuzi, seminafii a riiznych
vzdélavacich programul. Tento pfistup podporuje aktivni Gi€ast a umozZiluje vetejnosti 1épe
porozumét védeckym principim a metodam.

Moderni technologie poskytuji celou fadu nastrojii pro komunikaci védeckych informaci.
Socialni média umoziuji védclim oslovit Siroké publikum, sdilet vysledky vyzkumu a zapojit
se do vetejnych diskuzi. Video platformy, podcasty a webové seminate jsou dal§imi efektivnimi
zpisoby, jak pfiblizit védu vefejnosti.



Védeckeé Casopisy a konferenéni piispévky zistavaji tradicnimi kanaly komunikace mezi védci,
pficemz se stale vice prosazuje otevieny pristup (open access), ktery zajistuje volny pftistup
k védeckym publikacim pro Sir$i vefejnost.

Nasledujici text je pro vétsi piehlednost ¢lenén do osmi kapitol. Prvni z nich obsahuje zakladni
slozky komunika¢niho procesu a osm zékladnich funkei komunikace. Ve druhé, zakladni
kapitole pro studenty, se vénujeme uz konkrétné jednotlivym formam védecké komunikace.
Diiraz je kladen na profesionalni prezentaci ve védecké komunikaci a na tvorbu pomticek pro
ustni prezentaci. Tteti kapitola je zaméfena na systematickou védeckou praci a na otazky
systémového mysleni. Naplni ¢tvrté kapitoly jsou pozadavky na kvalitu dat a moznosti
prezentace dat.

K zékladiim tuspésné komunikace patii dovednost umét se smysluplné vyjadrit, ma-li vSak
mluvéi splnit hlavni tkol védecké komunikace mél by umét presvédEit, mél by vzbudit zdjem
o dané téma a aktivné vnimat zpétnou vazbu komunikacniho partnera. Rozvinuta schopnost
komunikovat patii ke klicovym kompetencim soucasnosti. Toto vSe vylozime v paté kapitole
nazvané Kultivovany jazykovy projev. Cela kapitola provazi verbalni i nonverbalni komunikaci.
Navazujici Sesta kapitola se vénuje komunikaci riiznych druht védecké prace. Sedma kapitola
se soustfedi na pisemnou formu védecké komunikace a rozebira lingvistické prostiedky utvart
odborného stylu. V posledni kapitole prace o soucasné védecké komunikaci nesmime opome-
nout otazky komunikace informaci v rdmci informacni etiky a aktuélnich etickych rizik.



1. Komunikace a védecka komunikace

Komunikace je proces, pii kterém dochazi k vyméné informaci, myslenek nebo zprav mezi
lidmi. Jde o obecny proces ptedavani informaci mezi jednotlivci nebo skupinami. Tento proces
muze probihat riznymi zplsoby: verbdlni komunikaci, neverbdlni komunikaci, vizudlni
komunikaci ¢i medialni komunikaci. Komunikace je kli¢ova v kazdodennim zivoté, protoze
umoziuje lidem vzajemné si rozumét, spolupracovat a fesit problémy.

Slovo komunikace vychazi z latinskych slov (communicare, tj. sdilet) znamena vzajemné
sdileni, tedy sd€lovani i pfijimani informaci. Je to spoleCensky proces a nosicem byva fec ¢i
pismo. Communico v piekladu svéfovati se, sdileti se znamena opét proces pienosu a vymeény
informaci mezi riznymi systémy nebo subsystémy v ramci daného systému (fyzikalni,
biologicky, socialni apod.). V tomto obecném pojeti se problémy komunikace zabyvaji témeét
vSechny védni obory ajsou piredmétem zkoumdni i filozofie. Pojem komunikace nemé
v odborné literatufe jednotnou definici a jednotlivé védni obory ho rizné interpretuji
(Osvaldova, Halada, 2002). Komunikace totiz také z latinského communicatio mize znamenat
1 spojeni. Vzdy jde o spojeni dvou védomi prostfednictvim sdélovani (komunikace). Toto
spojeni mohou podporovat riizné technické prostredky, které¢ k tomu mohou vyuzivat rizné
cesty. Podle fizeni ¢loveéka pak mize technika komunikovat sama mezi sebou.

Komunikace je tedy zdmérna aktivita, jejimz cilem je dosahnout urcité¢ informovanosti, je to
proces, v jehoz ramci jsou sdélovany ¢i vyménovany informace.

Jde o proudéni informaci ze zdroje k piijemci. Komunikace plni vzdy aktualné relevantni
funkci. Pokud dojde k jeji uspésné realizaci, komunikaéni vymeéna dostane smysl (Kasparkova,
2008).

1.1 Zakladni slozZky komunikacniho procesu

» Komunikator (ptivodce sd¢leni)
Komunikator je osoba, od niz urCité¢ sdéleni vychédzi. Komunikdtorem muze byt
jednotlivec, kolektiv, instituce.

* Komunikant (reagujici osoba)
Komunikant je osoba, kteréd urcité sd€leni pfijimé a deSifruje.

» Komuniké
Komuniké je obsah sdéleni (informace vytvafend komunikatorem, kterd se prenasi
v urcité form¢ a je vnimana lidskymi smyslovymi organy).

* Meédium
Médium je zprostredkujici €initel, jakykoli prosttedek schopny pfendset informace

Harold Dwight Lasswell, americky teoretik komunikace, popisuje komunikacni proces velmi
jednoduse: Kdo to rika, co, jakym kandlem, ke komu, s jakym ucinkem (Lasswell, 1980, s. 128).

Kdo = komunikant, sd€lujici, tedy ten, ktery vysild sdéleni a zahajuje komunikac¢ni proces.
Co 1ika = komuniké, obsah sdéleni.
Komu = komunikant, pfijemce sdéleni.

Cim = druh komunikace.



Prostiednictvim jakého média = prosttedky, jakymi je informace sdélovana.
S jakym timyslem = zamér komunikanta jeho motivace.

S jakym uc¢inkem = dopad sd€leni na piijemce, pochopeni ti¢elu sdéleni.

V pribéhu komunikace dochdzi mezi sdélujicim a ptijemcem ke:

» kodovani informace sdé€lujicim,
= dekddovani informace piijemcem.

Fyzickou blizkost sd€lujiciho a piijemce vSak zacala postupem casu nahrazovat blizkost
virtualni. Proménuje se komunikator, komunikant i komuniké. Pro virtudlni blizkost je
charakteristické, Ze kontakty mezi lidmi jsou Castéjsi, ale povrchngjsi. Intenzivngjsi a kratsi.
Spojeni byvaji pfili§ povrchni a kratkd na to, aby se proménila v pouta. Sociolog Zygmunt
Bauman vysvétluje: Zdd se, Ze nejzasadnéjsim prinosem virtualni blizkosti je odtrzeni
komunikace a vztahu. Na rozdil od drivéjsi topografické blizkosti nevyzaduje virtualni blizkost
zdadna predem vybudovanda pouta ani nutné nevede k jejich pozdeéjsimu vytvoreni. ,, Byt
pripojen‘ je levnéjsi nez , byt angazovan*“, ale také mnohem méné produktivni, jde-li
o vytvareni pout a jejich udrzovani (Bauman, 2003, s. 69).

I vmedidlni komunikaci je mozné pozorovat proménu mnoha dulezitych slozek — od
jednotlivych jasné vymezenych funkci, jez mohou média plnit ve spolecnosti (informacni,
vzdelavaci, zdbavni apod.), pfes celou Skalu zanrd urcujicich identitu jednotlivych typt
tradi¢nich médii aZ po splyvani roli tvlirct a ptijemcti medialnich obsahii. Nedilnou soucasti
nasi postmoderni doby jsou tzv. tekutd média, v nichZ se stiraji rozdily mezi informacemi
a zabavou, soukromou a vetejnou komunikaci, komunikétorem a komunikantem. V soucasnosti
jsou velmi Casto pouzivana slova: digitalizace, virtualita, globalizace, interaktivita, novd média.
Dochézi i k proméné komunikaéniho procesu. Nejen slova, ale méni se i obrazy. Casto je v&tsi
vyznam piikladan designu, mensi vyznam obsahu. Slova divak, poslucha¢ nahrazuje slovo
uzivatel. V rdmci medidlni komunikace se navic soubéZny piijem dvou a vice medialnich
obsahil stal prednosti, namisto toho, aby byl povazovan za neSvar. Rozptyleny komunikant
s rozptylenou pozornosti (Moravec, 2016). Média maji pivodni smysl slova zprostfedkovatel
komunikace. Dnes se v pfitomnosti médii travi vice Casu, nez je vénovano spanku. Nejvétsi
podil zabira sledovani audiovizualnich obsahil. Audiovizualni tvorbou je sou¢asna komunikace
zahlcena. Jeji rozsah samoziejmé& souvisi 1 s dostupnosti technologii a pfistupu ke
komunika¢nim kandliim. Nové komunikacni a informacni technologie hraji podstatnou roli.
Bylo by vSak chybou spojovat pocatky komunikaéni globalizace az s nastupem sitovych
digitalnich médii. Nova média dodala globalizaci pouze novy rozmér.

1.2 Zakladni funkce komunikace

Zékladni funkce komunikace Ize rozdé€lit do né€kolika kliCovych oblasti, které reflektuji rizné
zpisoby, jakymi komunikace slouzi jednotlivetim a spole¢nostem.

=  Informacéni funkce

Ptredavani informaci: komunikace umozinuje sdileni znalosti, faktli, a udajii mezi jednotlivci
nebo skupinami. Tato funkce je zdkladem pro vzdélavani, rozhodovani, a koordinaci ¢innosti.



Udrzovani znalosti: komunikace slouzi také k uchovavani a predadvani informaci z generace na
generaci, coz je klicové pro kulturni a védecky pokrok.

Komunikant chce piedat informaci, oznamit zpravu, doplnit jinou zpravu, néco prohlasit
(kamarad se dozvédél, ze pojede na pracovni cestu a chce ndm to fict).

=  Motivacni funkce

Povzbuzovani a ovliviiovani chovani: prostfednictvim komunikace mohou lidé motivovat
ostatni k dosazeni urcitych cilti, zméné chovani nebo piijeti novych nazori.

Podpora tymové prace: v pracovnich prostiedich komunikace pomahé zlepSovat tymovou
spolupraci, motivovat ¢leny tymu a zvysSovat produktivitu.

* Regulacni (Fidici) funkce

Rizeni a koordinace: komunikace je nezbytna pro efektivni fizeni organizaci, rodin nebo jinych
skupin, kde slouzi k nastavovani pravidel, koordinaci ¢innosti a rozhodovani.

Kontrola a zpétna vazba: tato funkce zahrnuje kontrolu ¢innosti a poskytovani zpétné vazby,
coz pomaha udrzovat nebo upravovat smér aktivit a chovani.

= Instruktazni funkce

Komunikacni partner se snazi druhého néco naucit, dat mu navod, jak se néco déla (patii sem
1 kuchatské recepty).

=  Emocionalni funkce

Vyjadiovani emoci a pocitli: komunikace umoznuje lidem sdilet své emoce, coz je dulezité pro
budovani mezilidskych vztahli a emocionalni podporu.

Vytvareni a udrzovani vztahti: skrze komunikaci se utvareji, udrzuji a posiluji osobni a profesni
vztahy, coz ptispiva k socialni soudrznosti.

= Socializa¢ni funkce

Ptenos kulturnich hodnot: komunikace hraje klicovou roli v procesu socializace, kde jsou
jednotliveiim pfedavany kulturni normy, hodnoty a tradice.

Integrace do spolecnosti: prostfednictvim komunikace se jednotlivei stavaji  soucdasti
spolecnosti, uci se, jak interagovat s ostatnimi a jak se zapojit do spolecenskych struktur.

= Presvédcovaci (persuazivni) funkce

Ovliviiovani ndzorl a postojii: komunikace se ¢asto pouziva k presvédcovani a zméné nazora
nebo postojl jednotlived nebo skupin, coz je bézné v politice, reklamé nebo argumentaci.

Rozhodovaci procesy: komunikace je nezbytnd pro procesy vyjednavani a rozhodovéni, kde
pomahd jednotlivelim nebo skupindm dospét ke konsenzu nebo akci. Clovek chee presveéddit
partnera v komunikaci, aby zménil sviij nazor, ovlivnit ho, ziskat si ho na svou stranu.

10



=  Zabavni funkce

Jde pouze o pobaveni prostiednictvim komunikace, ¢loveék chce rozptylit. Nebo rozptylit sebe
1 komunikac¢niho partnera (sejit se v kavarné a povidat si).

Vsechny tyto funkce komunikace se Casto vzdjemné prolinaji a spolupracuji, coz dé¢la
komunikaci komplexnim, ale zasadnim nastrojem pro mezilidskou interakci a fungovani
spole¢nosti (Vybiral, 2000), (Evito, 2001).

1.3 Védecka komunikace

Specifickym typem komunikace je védecka komunikace. Védecka komunikace se zaméfuje na
predavani védeckych informaci a poznatkii. Jejim cilem je sdileni védeckych objevi, vysledki
vyzkumu, teoretickych konceptil a inovaci s ostatnimi védci, odborniky a vefejnosti. Védecka
komunikace ma sva ptisna pravidla a formy.

BéZznd komunikace je Siroky pojem zahrnujici jakoukoli vyménu informaci, zatimco védecka
komunikace je ptfesnéj$i, formalngj$i a zamétend na Sifeni a ovéfovani védeckych poznatkd.
V nésledujici tabulce jsou hlavni rozdily mezi komunikaci a védeckou komunikaci.

Tabulka 1: Rozdily védeckad komunikace a komunikace

komunikace védecka komunikace
, fenos informaci, myslenek o« , .
cil preno -y ’ sdileni védeckych poznatki
emoci
ublikum kazdy: jednotlivci, skupiny, média | odbornici, védci, studenti, vefejnost
Y Y
forma mluvena, psand, vizualni, odborné ¢lanky, konference, prezentace
neverbalni odborné prace
styl neformalni i formalni formalni, strukturovany, podlozeny dikazy
ditkazni zaklad nebyval vzdy nutny, dnes stale nutnost ovétitelnych dat, presné citace
vice zadouci a zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani.

Védecka komunikace je klicova pro pokrok ve védé, protoZze umoZiluje védclim navzajem si
vyméinovat informace, ovéfovat vysledky vyzkumu, a aplikovat nové poznatky do praxe.
Dulezita je také pro zajiSténi transparentnosti védeckého procesu a vzdélavani vefejnosti.

Komunikace védeckych informaci je zésadni pro Sifeni znalosti a umoznéni diskuse mezi
odborniky 1 laickou vefejnosti. Existuje nékolik zpisobt, jakym jsou védecké informace
predavany. Zakladni zplisoby predavani védeckych informaci jsou:

* Monografie a odborné knihy

Knihy nabizeji prostor pro hlubsi analyzu a komplexni pfistup k uréitému tématu. Mohou
obsahovat nové vyzkumné vysledky, piehledy literatury, nebo syntézy znalosti. Odborné
monografie mohou shrnout dlouholety vyzkum nebo nabizet ptehledy urcitych oblasti védy.
Jde o podrobné studie vénované konkrétnimu védeckému problému nebo tématu, casto
publikované jako samostatné knihy.
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* Odborné ¢lanky a védecké Casopisy

Jedna se o hlavni formu komunikace mezi védci. Clanky v odbornych &asopisech jsou
recenzovany kolegy v oboru (peer-review) a publikovany, aby byly dostupné dalSim
vyzkumniktim. Tyto publikace jsou cCasto velmi specializované.

= Disertacni prace a diplomové prace

Zaveretné prace jsou Casto prvnim krokem mladych védet k publikaci svého vyzkumu.
Obvykle jsou ulozeny na univerzitnich serverech a jsou ptistupné odborné vetejnosti.

» Technické a vyzkumné zpravy

Tyto zpravy jsou obvykle publikovany vyzkumnymi institucemi, vladnimi agenturami nebo
firmami a obsahuji detailni popisy vyzkumnych projektd, casto s aplikovanymi vysledky.
Technické zpravy jsou podrobné dokumenty, které prezentuji vysledky vyzkumu, obvykle
v ramci konkrétniho projektu nebo pro konkrétni tcel, jako jsou zpravy pro financujici
agentury. Vyzkumné zpravy jsou dokumenty shrnujici vysledky a metodiky vyzkumnych
projektl, které mohou byt publikovany organizacemi, univerzitami, nebo vladnimi agenturami.

= Piispévky na védeckych konferencich

Védci prezentuji své prace na konferencich formou prednasek nebo posterti. Konference
umoznuji pfimou interakci mezi védei, vymeénu nazorti a zpétnou vazbu na probihajici vyzkum.

* Populariza¢ni ¢lanky a knihy

Populariza¢ni ¢i populdrné-nauc¢né clanky jsou psany pro SirSi vefejnost a maji za cil
zprostfedkovat védecké poznatky srozumitelnou formou. Tyto ¢lanky se objevuji v médiich,
jako jsou noviny, ¢asopisy nebo internetoveé portaly.

* Online platformy a socialni média

V poslednich letech se rozsifuje komunikace védy prostfednictvim blogli, podcastl, socidlnich
médii (napt. X (Twitter), YouTube) a dalSich online platforem, které umoznuji rychlé a Siroké
Sifeni vé€deckych informaci.

» Védecké databaze a preprinty

Databaze jako arXiv, bioRxiv nebo PubMed Central umoznuji védcim sdilet své prace jesté
pfed formalni publikaci, ¢imz urychluji Sifeni novych objevil.
» Védecka komunikace prostfednictvim médii

Védci ¢asto komunikuji se §irsi vefejnosti prostiednictvim televize, radia nebo tisku. Casto jsou
oslovovani jako experti, aby komentovali aktudlni udalosti nebo vyzkumy.

Kazdy z téchto zplisobi ma své vyhody a nevyhody, a volba vhodné formy zéavisi na cilové
skupin€ a povaze sdélovanych odbornych informaci.

Osobni setkani vé€deckych a odbornych pracovniki mivaji rizné nédzvy podle charakteru a ucelu
jednani. Je skutecnosti, Ze tyto ndzvy nejsou zcela jednoznacné, Casto se prekryvaji a mnohdy
zalezi pouze na potadateli, jaky dd danému setkani nazev (Radvéakova, Sigmund, 2020). Pro
prvotni orientaci uvadime nejcastéjsi ndzvy a ramcovy obsah jednotlivych odbornych setkéni:
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Kongres — setkdni védeckych pracovnikl urc¢itého védniho oboru za ucelem feSeni zavaznych
problémti nebo urovnani spornych ¢i diskutabilnich ndzort. Obvykle mivd mezinarodni
reprezentacni charakter.

Konference — porada védeckych pracovniki a odbornikii, k projedndni a feSeni urcité
problematiky, problémil a otdzek. MiiZe, ale nemusi mit mezinarodni charakter. V fad¢ ptipad
se ucCastni zahrani¢ni zastupci se statutem delegatti.

Sympozium — porada védeckych pracovnikl a odborniki k projednani urcitého problému nebo
problému urcitého uzsiho védniho oboru ¢i oblasti. M4 vice pracovni charakter a mize mit
1 mezinarodni zastoupeni.

Kolokvium — jednooborova porada ve formé rozpravy, diskuze, debaty k danému tématu,
respektive k pfednesenym tezim. MlZe mit i mezinarodni zastoupeni.

Prednaska — plenarni prednaska ma obvykle podobu obsahlejsiho referatu shrnujiciho vysledky
a stav badani v daném oboru za urcité casové obdobi. O piedneseni plenarni prednasky byvaji
zpravidla potfadatelem setkani Z4dani vyznamni zahrani¢ni i doméci odbornici. Tento typ
pfednasky byva zatazovan i jako uvodni sdéleni urcitého tematického bloku, na né&jz navazuji
kratka ptivodni sd€leni nebo postery.

Seminaf — nejcastéji cviceni dopliujici vysokoSkolské prednasky, jako forma vyuky vedouci
posluchace k samostatné praci, respektive osvojovani si piednaSenych témat formou referata,
diskuzi apod.

Workshop — kurz, pracovni Skoleni, pfi kterém se ucastnici aktivné podileji na vyuce, na
odborném tématu.

Obhajoba diplomové ¢i jiné kvalifikacni prace — vyplyva ze Zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych
skolach, kde je oznaCena za povinnou soucast statni zavére¢né zkousky.
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2. Formy védecké komunikace

2.1 Zakladni formy

Védecka komunikace ma nékolik forem, které slouzi k efektivnimu sdileni a Sifeni védeckych
poznatkli mezi védci, odborniky i Sirokou veiejnosti. Nékteré se logicky shoduji s prostym
pfedavanim informaci (viz 1.3).

Zékladni formy védecké komunikace

A/ Védecké ¢lanky

Recenzované clanky: publikované v odbornych cCasopisech, tyto ¢lanky prochazeji
procesem peer review (recenzniho fizeni), ktery zajistuje jejich kvalitu
a divéryhodnost. Jsou zakladnim zpisobem, jak védci sdileji své vysledky vyzkumu.
Konferencni piispévky: clanky prezentované na védeckych konferencich. Tyto
ptispévky mohou byt nasledné publikovany ve sbornicich (proceedings) z védeckych
konferenci.

B/ Prezentace na védeckych konferencich

Ustni prezentace: védci prezentuji své vyzkumy prostiednictvim ustnich referatd na
konferencich a sympoziich. Tyto prezentace Casto zahrnuji vizualni prvky, jako jsou
PowerPointové prezentace.

Posterové prezentace: odborné plakaty jsou vizudlni prezentace vyzkumu, které jsou
obvykle vystaveny v prostorach konference a slouzi k interaktivni diskuzi mezi autory
a ucastniky.

C/ Odborné prednasky, seminare a workshopy

Tyto formy komunikace se Casto konaji na univerzitach nebo ve vyzkumnych ustavech a slouzi
k detailnimu rozboru specifickych témat.

Seminare: setkdni menSich skupin odborniki, kde se diskutuji specifické védecké
otazky, prezentuji nové vyzkumy nebo probihaji diskuse nad odbornymi texty.
Workshopy: prakticky orientované akce, kde se UcCastnici zaméfuji na konkrétni
techniky, metody nebo néstroje pouzivané v jejich vyzkumu.

PrednaSky: mluveny vyklad urcitého odborného tématu.

D/ Blogy a socialni média

Védecke blogy: védci stale Castéji vyuzivaji blogy k tomu, aby sdileli své myslenky,
komentovali aktudlni vyzkum nebo vysvétlovali slozité védecké koncepty.

Socialni média: platformy jako Twitter, LinkedIn, nebo ResearchGate slouzi ke sdileni
novych vysledka, diskusi o védeckych tématech a propojeni védci napti¢ svétem.

E/ Datové soubory a repozitare

Oteviené repozitafe: datové soubory a materidly, které védci zvetejiiuji pro volny
ptistup, umoziuji ostatnim védcim replikovat studie nebo pouzivat data pro dalsi
vyzkum. Pfikladem jsou archivy jako Zenodo, Figshare nebo Dryad.
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» Preprinty: predbézné verze védeckych clankt, které jsou zvefejnény pred recenznim
fizenim na preprintovych serverech, jako jsou arXiv nebo bioRxiv.

F/ Védecké podcasty a videa

» Podcasty: zptsob komunikace, ktery ziskava na popularité, zejména pro rozhovory
s védci, vysvétlovani védeckych konceptt a diskuze o aktualnich védeckych tématech.

» Védecka videa: kratké videoformaty nebo dokumenty, které vizudlné predstavuji
védecké experimenty, koncepty nebo rozhovory s odborniky.

Kazda z téchto forem ma sva specificka vyuziti, ale vSechny spolecné ptispivaji k efektivnimu
siteni védeckych poznatki a k podpote védeckého dialogu.

2.2 Prezentace ve védecké komunikaci

Prezentace Casto hraje kli¢ovou roli ve védecké komunikaci. Prezentace védecké prace
umoznuje jasné a efektivni pfedavani informaci mezi odborniky 1 §irsi vetejnosti. Ve védecké
komunité se prezentace Casto pouzivaji k ptedavani vysledkii vyzkumu, myslenek a poznatki
ostatnim védciim, studentim ¢i odborné vetejnosti.

Jak uZ bylo feceno, existuje nekolik klicovych zpiisobll, jak jsou prezentace vyuZivany ve
védecké osobni komunikaci (viz 1.3):

= Konference a sympozia

Védci Casto prezentuji své prace na védeckych konferencich. Prezentace na téchto akcich
umoziuji autorim sdilet své vysledky s ostatnimi odborniky v daném oboru a ziskat zpétnou
vazbu.

*  Vyucovani a seminaie

Védecké prezentace se také pouZivaji pfi vyu€ovani na univerzitch a seminatich, kde slouzi k
vysvétlovani slozitych konceptl studentim nebo odborné vefejnosti.

* Obhajoby a kolokvia

Pti obhajobé diplomovych praci, disertaci nebo vyzkumnych projektt védci Casto pouzivaji
prezentace k tomu, aby shrnuli a vysvétlili své vysledky komisim a publikiim.

» Interni komunikace v tymech

Védecké prezentace jsou také zasadni pro komunikaci vysledkii a plant mezi cleny
vyzkumnych tymt, kde hraji dlezitou roli i dalsi aspekty.

2.2.1 Obsah a forma prezentace

Prezentace mizeme rozdélit na dva zakladni typy: prezentace, které slouzi jako pomucky
k mluvenému projevu, a prezentace, které slouzi jako zdroj informaci samy o sobé.
Komunikovat vysledky védecké prace je tedy mozné v psané formé, nebo v mluveném
projevu.

15



Pisemna prezentace

- knihy, neperiodické publikace

- skripta, sylaby

- ptispevky pro semindfe a sympozia
- prispévky pro odborny tisk

- projekty

- vyzkumné zpravy

- dokumentace

- interni sdéleni

- multimedialni celky

Ustni prezentace

- prednasky, cvic¢eni

- semindfe, sympozia

- konference

- obhajoby

- Skoleni

- prezentace vysledki prace
- vystoupeni v médiich

- veletrhy

- tematické porady

Kazdy autor se rozhoduje, v jaké formé& a pro jakou pftilezitost bude svou odbornou praci
prezentovat. VZdy je nutné dodrzet obecné platnd pravidla o struktufe, formalni Gpravée,
jazykové normé, bibliografickych citacich apod. Pfi psani odborného textu se pouZivaji pojmy
a jednotky, at’ na zéklad¢ norem mezinarodnich, evropskych ¢i narodnich. Normovany jsou také
zasady psani piislusnych dokumentt, jejich grafické tipravy. Piitom by mél autor respektovat
specidlni poZzadavky na strukturu konkrétni publikace, které byvaji vyZadovany podle zvyklosti
odbornych druhd, ZanrQ, popt. zvyklosti odbornych Casopisii.

Velmi dulezity je tcel prezentace, icelem prezentace je nejéastéji:

* informovat — o novém objevu, o novém produktu, o nové technologii, o stavu
konkrétniho projektu, ve vyuce o zdkladech daného tématu,

= vysvétlit — myslenky, poznatky, principy, postupy apod.,

= presvéd¢it cilovou skupinu o platnosti n€jakého tvrzeni, o dulezitosti projektu,
o spravnosti feseni apod.,

» naucit cilovou skupinu néjakym znalostem nebo dovednostem,

= zaujmout sdélenim néjakého ndpadu, néjaké myslenky, prikladu,

= primét cilovou skupinu k ur¢itému ¢inu — schvalit projekt, koupit produkt apod.

V této souvislosti je nutné zduraznit, Ze dilezitou roli miize sehrat i ndzev prezentace. Nazev je
to prvni, co muze Ctenare ¢i posluchace zaujmout nebo také odradit. Nazev musi vzdy
vystihovat obsah a soucasn¢ by mél upoutat pozornost. U odborné prace je dobré vyvarovat se
vSem moznym lacinym efektiim a ani se zbyte¢né nesnazit o vtipnost. Nazev ma byt vystizny
a strucny. Nepouzivame dlouhé nazvy, které plné vystihuji cely obsah. K tomuto je abstrakt ¢i
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jiné pomucky. Pro Ustni prezentaci jsou také nevhodné dlouhé a obtizné vyslovitelné nazvy
(Bébr, 2000).

Uspé$na Gstni prezentace vyzaduje dodrzeni fady metodickych, rétorickych, komunikaénich
1 psychologickych zasad. Tyto zasady se tykaji jak pripravy prezentace, kdy je nutné posoudit
obsah a strukturu, promyslet postup, zjistit jaky typ posluchact bude ptitomen, jak velka
skupina, vyhodnotit vSechny okolnosti prezentace, pouziti vhodnych pomitcek, ptipravu na
diskuzi apod., tak ptfimého fec¢nického projevu, kde je dobré dodrzovat zakladni rétorické
zasady. Navic prudky rozvoj informacnich technologii s sebou pfinasi i vznik novych zanr
védecké komunikace i novych druhti vizudlnich pomticek.

Dulezitym aspektem je, pro koho je prezentace urcena. Pti prezentaci v seminafi nebo ve vlastni
organizaci nejcastéji prezentujeme sebe nebo svij tym a vysledky své prace. Pii vetejné
prezentaci mohou nastat tyto ptipady:

» prezentuji sebe — nejcastéji pii obhajobach, na prednaskach (i kdyz autor mluvi pouze
za sebe, m¢él by dodrzovat loajalitu ke sv¢ instituci),

= prezentuji instituci — veletrhy, Skoleni (doporucuje se prezentaci konzultovat),

= prezentuji sebe 1 instituci — semindie, vystoupeni v médiich.

Prvni vlastni védecky projev posluchace vysoké skoly predstavuje psani a naslednd ustni
obhajoba bakalaiské ¢i diplomové prace. Pisemné prace jsou jedinym hmatatelnym vysledkem
studia, pfedmétem dolicnym, ktery po studentovi na vysoké Skole zlistava tadu let po jeho
promoci. Védecka prace a véda jako takova obecné obsahuji prvek vyluénosti a jedinecnosti,
pficemz v sobé& vzdy piindsi vysoké naroky na teoretické mysleni. Nutno vSak podotknout, Ze
s ur¢itymi aspekty védeckého mysleni se v dneSnim svéte setkavame i v béznych praktickych
¢innostech a védu tak — mnohdy nevédomé — vstfebavame mimo vlastni védeckou ¢innost. To

se odrazi jak v naSich poznavacich cinnostech, tak nékdy v osvojovanych praktickych
postupech.

Prezentace védecké ¢i odborné prace je formalni zpisob, jakym autor nebo tym autorti
predstavuje vysledky své vyzkumné prace nebo odborné studie ur¢itému publiku. Tento typ
prezentace se bézné pouziva, jak uz bylo napsano, pfedevSim ve védeckych a akademickych
prostfedich. Cilem je srozumiteln¢ a efektivné sdélit hlavni mySlenky, metodologii, vysledky
a zavéry vyzkumu.

2.2.2 Priprava prezentace

Kazda prezentace vzdy vyzaduje dikladnou ptipravu z hlediska obsahové i formalni stranky.
Z hlediska obsahu sd€leni je nutné si uvédomit zakladni myslenky, logiku sd€leni a svédomite
pracovat s reSerSemi. Formdlni strdnka se soustfedi na vybér pomtcek, grafickou Upravu
a zpusob jazykového projevu. Je nutné si uvédomit, ze autor se vzdy jazykovée projevuje, bud’
v Ustni nebo pisemné podobg.

Uspéch kazdé prezentace zavisi na ptipravée i provedeni. Je nutné zdiiraznit, Ze ob¢ tyto ¢innosti
se podileji na uspéchu stejnym dilem. Prezentace je dovednost. Ptiprava na ustni i pisemnou
prezentaci se sklada predevsim z téchto ¢innosti:

= volba tématu,
= stanoveni ucelu prezentace,
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* analyza publika,

» stanoveni cile prezentace,

= soustfedéni a zpracovani reSersi,
= stanoveni formy a pomucek,

= osnova a ¢asovy rozmer.

Pti tvorbé prezentace musi autor stale kontrolovat, zda skute¢né predava konkrétni téma za
zvolenym ucelem uré¢enému publiku. Téma, publikum a ucel je potieba vnimat spojité. Autor
je sice mize oddélené zkoumat, jejich vztahy jsou vSak pfili§ propojeny, pfili§ se ovliviuji
atyto vazby je tfeba respektovat. Uvédomit si v plném rozsahu tyto tii prvky je zdkladem
pripravy jakékoliv prezentace. Spravna a dostate¢né podrobna analyza obsahu a vazeb téchto
prvka je pro pfipravu nezbytnd. Téma, ui€el, publikum a jejich vzijemné vztahy urcuji
obsahovou i formalni stranku prezentace, ovliviiuji celou piipravu i vlastni provedeni. Spravné
poznani muze zvolit i detaily jako spravnou volbu obrazki, slozitost schémat, grafi apod.
U Spatnych prezentaci mizeme vzdy zjistit opomenuti nebo chybny rozbor u nékterého
z uvedenych prvku.

Prezentace vznika bud’ na zaklad¢ zadani, nebo ze svobodné viile autora. Piiprava je ovlivnéna
terminem odevzdani, popt. Skolnim rozvrhem apod. Jestlize si autor vybird téma odborné
prezentace sam, je nutné, aby posoudil néasledujici kritéria:

A/ Zpracovatelnost — vyvarovat se témat, kterd vyzaduji zkuSenosti, které autor nema,
vyzaduji vysokou odbornost, které se autorovi nedostava, poptipadé k jejich zpracovani jsou
tteba zdroje, které nejsou autorovi k dispozici.

B/ Osobni zaujeti — vybrat téma, se kterym se mliZze autor szit, pokud dané téma autora pfili§
nezajima 1 vysledek bude pravdépodobné nezajimavy ¢i nudny.

C/ Vymezeni — tém¢t kazdy zdroj ptinasi vétSinou odliSny pohled na dané téma, autor se nesmi
nechat zahltit, je nutné zuZzit téma.

D/ Prinos — nutné vybrat téma, ke kterému ma autor co fici a které oslovi publikum, téma by
mélo byt také specifikovano s ohledem na moZnost pouzit zavéry v budoucnu.

2.2.3 Struktura prezentace

Struktura prezentace odborné prace je vZzdy ¢len€na na stejné jednotlivé ¢asti. Nejcastéji se ve
veédecké praci pouziva IMRAD (Introduction, Methods, Results, Analysis, Discussion), tedy:
uvod, metody, vysledky, analyzy, diskuze. Ve védecké praci je IMRAD nebo IMRaD béznou
organizacni strukturou pro format dokumentu. IMRAD je nejvyznamnéjsi normou pro strukturu
védeckych stati. Struktura prezentace byva podobna struktuie dokumentu.

V tivodu je nutné predstavit téma a hlavni cil, popfipad¢ i dil¢i cile. Nezapomenout na motivaci
a strucnou strukturu konkrétni prezentace. V ramci metodiky by mél byt vzdy popis vSech
metod nastroji a postupt, které byly pouzity. Dale vyzkumné otdzky a hypotézy. Nasleduji
reSerse, které podporuji zvolenou metodiku a dosazeni cilti. Vysledky je vhodné prezentovat
pomoci grafli, tabulek a schémat (viz.4.2). Nasleduje analyza a interpretace vysledk, jejich
vyznam a mozné aplikace. V zadvéru by m¢l autor zminit 1 limity prace ¢i reflexe moznych
zkresleni a také doporuceni pro dalsi vyzkumy (Radvakova, 2022).
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Obrazek 1: Struktura prezentace odborné prace

Predstaveni sebe nebo tymu a kontextu vyzkumu.

Predstaveni tématu a motivace ke zvolenému tématu.

Predstaveni hlavniho cile, popr. dilc¢ich cili celé odborné prace.

Stanoveni cile prezentace a strucné shrnuti toho, co bude prezentovano.

Teoreticky ramec
Prezentace teoretického zikladu, na kterém je prace postavena.

Piehled resersi, které podporuji zvolenou metodiku a cile.

Metodika

Detailni popis metod, nastroju a postupu, které byly pouzity k dosazeni
vyzkumnych cilu
Diskuze o vybéru metod a jejich vhodnosti pro dany

Vysledky
Prezentace hlavnich vysledka vyzkumu.
Pouziti grafu, tabulek, schémat nebo jinych vizuilnich pomucek pro jasné a
oi'e hledné zobrazeni ziskanych dat.

Interpretace a komparace vysledkua

Analyza a interpretace vysledku, jejich vyznam a mozné implikace.
Srovnani s ocekavanimi nebo se zvolenymi hypotézami, popi. s vysledky
jinych studii.

Shrnuti klicovych zjisténi a jejich vyznamu.
Pripadné limity prace, ¢i reflexe moznych zkresleni.

Doporuceni pro dalsi vyzkum nebo praktické aplikace.

Cas vénovany m, kde prezentujici odpovida na otazky

a diskutuje p minky ameé ty posluchacu.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Formalni aspekty prezentace jsou predevS§im
» Vizualizace

Pouziti prezentace v softwaru, jako je PowerPoint, je bézné. Snimky by mély byt jasné,
piehledné a vizualné pfitazlivé.

= Casovy ramec

Prezentace odborné prace ma obvykle stanoveny Casovy limit, ktery je tfeba dodrzet.
= Jazyk a styl

MEéI by byt formalni, odborny, ale zaroven srozumitelny i pro $irsi odborné publikum.
» Publikum

Prezentace by méla byt ptizpisobena urovni znalosti a zajmiim publika, at’ uz jde o kolegy
védce, odborniky v jiném oboru, nebo studenty.

Prezentace odborné prace je dilezita nejen pro komunikaci novych védeckych a odbornych
poznatkd, ale také pro ziskani zpétné vazby a pro budovani odborné povésti v ramci celé
védecké komunity.

2.2.4 Tvorba prezentace

Jednim z hlavnich zdrojl pfenosu informaci je vizualni zndzornéni. Audiovizualni pomucky
umoznuji doprovodit Ustni prezentaci prevazn€ obrazovymi prostftedky. Pro pouZivani
vizualnich prostiedki pii ustni prezentaci mluvi cela fada divodi:

* Pomahaji k jasnosti a pfesnosti. Vizualni pomiicka upfesiiuje to, co bylo feceno,
vyjasiiuje a potvrzuje stanoviska prezentujiciho.

» Umoznuji prezentovat informace, kterym by posluchac velice t€zko rozumél a obtizné
je vnimal, kdyby se pouze fekly ¢i precetly. Vizualné 1ze prezentovat informace, které
nemohou byt slovy vyjadfeny. Napiiklad misto popisovani obrazu by méla byt malba
ukéazana.

* Vizudlni pomutcky udrzuji pozornost posluchacti. Posluchacova pozornost ¢asem klesa
a musi byt znovu upoutdvana. Dobra vizualni pomilicka umi udrZet soustfedénost
posluchaci.

Vizualni pomiicka zastava pomickou, nesmi se stat komunikacnim prostfredkem. Pouziva se
pro podporu jinych metod, nesmi je nahrazovat. Nesmi odvratit pozornost posluchact od
tématu prezentace. Musi byt dostatecné zfetelnd a jasnd. Nesmi ucinit celou prezentaci
nepiehlednou.

Vizualni pomucky jsou vazany na techniku v misté prezentace. Pokud tato technika v okamziku
prezentace selze, jsme odkazani pouze na Ustni projev. Pfi pfiprave je nutné i s touto moznosti
pocitat.

Je nutné si uvédomit, Ze nékteré informace je dobré sdé€lit vizualné, jiné je Iépe sdélit slovy. Pri
tomto rozhodovani hraje hlavni ulohu téma, dale pak ucinek, jaky ma sdéleni vyvolat.
V nasledujicich podkapitolach je daraz kladen na dvé pomucky: elektronickd prezentace
a odborny poster.
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2.2.4.1 Tvorba elektronické prezentace
Cilem nasledujici kapitoly je poskytnout predevsim prakticky navod, jak zvysit uroven vlastni
elektronické prezentace. Po prostudovani textu je nutné si uvédomit:

1/ jednotlivé slidy jsou pouze pomitickou, doplnénim mluveného vykladu,
2/ novy tematicky okruh musi byt vzdy graficky zvyraznén,

3/ dtlezité je dodrzet ptisnou strukturu grafické prezentace,

4/ uz béhem tvorby je nutné vnimat casovy limit celkové prezentace,

5/ nutnost soustiedit se na dvoji funkci grafickych prvki.

Ptiprava odborného ustniho projevu se podoba tvorbé pisemného dokumentu. Zahrnuje sbér,
vybér i konecné uspotadani fakti a mysSlenek do kompozi¢ni struktury odpovidajici ucelu
projevu a cilové skupiné. Na rozdil od pisemného dokumentu v§ak kone¢nd podoba mluveného
textu byva dotvotena ve vétsing pripadii az v prubéhu samotného projevu v zavislosti na typu
a okolnostech projevu.

Je nutné védét, ze snimek (slide) je vzdy pouze doplnéni mluvené prezentace. Slidy by mély
byt predevsim vizualni podporou mluveného slova pro posluchace a az sekundarné pomuickou
pro autora. Pfednésejici toto casto nedodrzuji a dadvaji do odbornych prezentaci dlouhé souvislé
texty a celé definice.

Pokud se na slidu objevi najednou vice jak ctyfi jednoduché véty nebo hesla za odrazkou,
posluchaci je nestali precist, a navic ztraceji zajem cist dalsi nové informace. Takova prezentace
postrada smysl. Slidy maji vizualné podtrhovat mluvené slovo.

Kazdy novy tematicky okruh musi byt i graficky zdiraznén. Je mozné i vlozit jeden slide pouze
s nadpisem, ktery vizualn€ upozorni posluchace (Kucirek, Schmidtova, 2007).

Védecké a odborné prezentace jsou ¢asové limitované a tento ¢as nesmime piekrocit. Uz pii
tvorbé& je nutné zvazit, kolik myslenek dokédze poslucha¢ v daném Casovém prostoru piijmout.
Pozornost posluchact ma tii faze:

» na zacatku je pozornost 1 soustiedéni nejveétsi,

= ve stfedni fazi klesa témét na polovinu,

* nejvice informaci se poslucha¢ snazi zachytit ve chvili, kdy zjisti, Ze fe¢nik svou
prezentaci kon¢i.

Proto jiz pfi kompozici celé prezentace je nutné kvalifikované odhadnout, kolik materialu se do
tohoto ¢asu vejde a dle toho volit hloubku a Sitku zabéru jednotlivych jejich ¢asti a fazi. Pro
zacateCnika je jednou z moznosti simulace projevu. Nebyva ale nékdy zcela spolehliva, zvlaste
u trémistd, protoze tempo prednesu v klidovych podminkéch se miize lisit od tempa vlastniho
vystoupeni. U delSich prezentaci pak tento rozdil mize byt znatelny.

Jako vychodisko pro planovani muze slouzit tidaj, ze jedna normostrana trva pfi interpretaci
pfednesovym tempem 3-5 minut. Tedy 10 fadki psaného textu prevedeno do mluveného
projevu trva zhruba minutu. VétSina mluvcich — zacatecnika tihne k rychlej§imu tempu, ale to
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Hlavni zasady p¥i tvorbé elektronické prezentace:

= . snimek — nazev prezentace — jméno autora véetné kontaktu,

2. snimek — struktura a cil prezentace — plni funkci ivodu prezentace,

3. snimek — pfedposledni snimek — vlastni prezentace,

= piedposledni snimek — shrnuti — plni funkci zavéru,

= posledni snimek — odkazy na literaturu a zdroje, pfipadné logo pracoviste, ilustrativni
obrazek k tématu, popft. k diskuzi.

Na kazdy snimek je nutné pocitat minimalné 2 minuty. Znamena to, Ze pro dvacetiminutovou
prezentaci pripravime maximalné 10 snimkd.

Opakovan¢ je nutné zdiraznit pozadavek logického a zietelného strukturniho ¢lenéni celé
prezentace. Nepusobi profesionalné, kdyZz hned na druhém slidu zaciname s vykladem
odborného tématu. Na druhém snimku bychom méli sezndmit posluchace s nasSim cilem
a upozornit na vSe, co v nasledujici prezentaci uslysi. Tento slide ma dulezitou motivaéni
funkci.

Stejné dilezity je predposledni slide, kde nesmime zapomenout na shrnuti. Neni mozné ukoncit
prezentaci diilezitou informaci, ¢i novym terminem a poté pod¢kovat za pozornost.

Dale se soustfedime na posledni slide, nebot’ bude svitit na posluchace po celou dobu diskuze.
Pouze Gstné podékujeme za pozornost a na posledni slide miizeme umistit jakykoli népad
(verbalni ¢i graficky), ktery bude posluchace motivovat k diskuzi, poptipadé ilustra¢ni obrazek
vhodny k tématu, odkazy na odbornou literaturu apod. Nemélo by chybét emailové spojeni na
autora prezentace.

Pro text a volbu pisma plati pravidla:

» strukturovany a struény text,

= prevladaji heslovité informace a klicova slova,
= 7adna souvéti,

* bezpatkové pismo — velikost minimalné 24,

* nadpisy — velikost pisma 3248,

= zvolit pismo jedné rodiny nebo korespondujici pisma,
* Kkontrastni barva pisma vzhledem k pozadi,

* na jeden snimek maximalné¢ 3 barvy,

= pozor na preklepy a pravopisné chyby,

= vyyvarovat se oslnivych technickych trika,

= zachovat graficky minimalismus.

Tabulky a grafy v ramci prezentace musi byt srozumitelné. Pro odliSeni fadki se pouzivaji tenké
linky, nebo dvé¢ barvy pozadi. Nadpis nad tabulkou i pozndmky pod tabulkou miiZze autor
vynechat a vSe vysvétlit a komentovat ustn€. Velikost pisma v tabulce minimalné 16.

Grafy volime podle toho, jak nejpfehlednéji je nutné posluchaci prezentovat vysledky
vyzkumnych Setfeni, statistik a podobné. Spojnicovy graf — ménici se vztahy v case — tendence.
Nezapomeneme viditelné popsat osy a barevné zdiraznime kritickd mista. Sloupcovy graf

22



pouzijeme tehdy, jestlize chceme vyjadrit rozdil, pomér nebo srovnani. Ptili§ mnoho sloupcti je
pro posluchace nepiehledné. Kruhovy, ter¢ovy graf pouzijte, chceme-li vyjadrit rozdéleni celku
na Casti. Graf ma mit velikost, aby legenda byla Citelna (Radvakova, Mazouch, Vltavska,
Loster, Sigmund, 2018).

Graficka stranka

Grafické prvky prezentace maji dvoji funkcei. Zakladni je funkce informacni, kterd je dand jasné
formulovanymi mys$lenkami, ptehlednou strukturou, schématy, grafy, diagramy, popt. obrazky,
fotografiemi ¢i nakresy.

Obrazek 2: Zadklad vizualni prezentace

- - 23]

Grafické barvy animace a
zpracovani video

Zdroj: pixabay.com

Druha je funkce dopliitkova, kterou tvoii pozadi snimka — slidii, druh pisma, logo (nenapadné
muze byt na kazdém snimku), odrazky, animace, interaktivni programy apod.

Pro odbornou prezentaci plati stejna pravidla a zésady jako pro psani odborného textu — pfisna
struktura, srozumitelnost a odborna ptesnost. Pro rychlou orientaci v textu se vyplati vyrazné
grafické ¢lenéni. Doporucuje se minimalistickd grafika, kterd nesmi potlacit odborny vyklad.

Textova slozka prezentace, kterou vzdy doprovazi mluveny projev, je uréena k vniméani okem
ve vymezeném cCasovém intervalu. Prizkumy ukazuji, Ze Cloveék ziskava 83 % informaci
zrakem. Zapamatuje si 20 % z toho, co slySel, 30 % z toho, co vid¢l, 50 % z toho, co vidél
a slysel (Vymétal, 2010, s. 188). Toto jsou Cisla, ktera je dobré vyuzit.

Trpélivost a dostatek Casu je prvnim predpokladem k uspésné prezentaci. Chceete-li ziskat vétsi
pozornost posluchacti, nebojte se experimentovat s grafikou, a¢ minimalistickou.

Ptedpoklada se tedy soucasné doplnéni pfisluSnym komentéafem v tstni formé. Tomu by méla
byt pfizpisobena 1 formalni stranka textu — strucny, vystizny, jasny. Jednotlivé body textu
byvaji umistény kazdy na zvlastni fadek a zvyraznény odrazkami (tzv. strukturovana bodova
forma), samoziejmosti zistdva umét pouzivat odrazky dle platnych norem. Jednotlivé body
mohou byt oznaCeny také Cisly nebo pismeny. (Lze je pouzit i v kombinaci s clenénim
grafickym). Timto zplGsobem lze vyjadiit prioritu nebo diilezitost jednotlivych bodul, ktera
nemusi byt ze samotného grafického ¢lenéni jednoznacné ziejma.
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Chapeme-li vSichni pfesné termin prezentace, mame jistotu, ze jsme vytvofili slidy, které¢ budou
pro posluchace skute¢nou pomuckou. Je nutné dodrzet ptisnou strukturu prezentace, spravnou
velikost pisma, vyvarovat se souvétim a dlouhym vétadm. Nepodcenit grafickou stranku.
Mimotadné se soustfedime na grafiku prvniho a posledniho slidu. Jednotlivé slidy budou
posluchaciim poméhat 1épe pochopit odborny vyklad, ktery mame ptipraveny.

Diskuze

Na zavér prezentace se vétSinou ve vymezeném Case pocita s otdzkami a odpovéd'mi, tedy
s diskuzi. K zahajeni diskuze je vhodna aktivni vyzva, kterou mizeme i vizualné podpofit.

Obrazek 3: Priklad posledniho slidu prezentace

Dotazy

»
»
»

vera.radvakova@vse.cz
Zdroj: vlastni zpracovani.

Poté, kdy pozddame o otazky, je vhodné mezic¢as vyplnit néjakou zajimavosti souvisejici
s prednaskou, aby poslucha¢i méli Cas otdzky si rozvazit. Je mozné také pouzit alternativu
,,V souvislosti s pfednesenym tématem se mé ¢asto posluchaci ptaji...* a problém prvni otazky
je vyftesen.

I pro diskuzi je nutné pfipomenout n€kolik zasad:

* Pozorujme tazatele a soustfedéné mu naslouchejme.

» V pfipad¢ otazky opakujme a parafrazujme otazku.

» Otazku nikdy nehodnot'me, nesnizujme dustojnost tazatele.

= Snazme se vZdy tazateli porozumét (tazatel neni nepfitel).

» Chovejme se stejné sebevédomé jako pii prezentaci.

* Udrzujme o¢ni kontakt s tazatelem i ostatnim publikem.

= (QObracejme se se svou odpovedi ke vSem posluchactim, nejen k tazateli.

=  QOdpovidejme ptimo, stru¢né, bez uvodu k odpovedi.

= Nemiizeme-li otazku zodpovédet, je vhodna formulace ,,zjistim to
a pozdégji vam odpovim pisemné®, 1€pe nez ,,je mi lito, ale odpoveéd
neznam®. (Odpovéd’ samoziejme zname, jen si momentalné nemliizeme vzpomenout!)

= Neodklanéjme od dotazu a od tématu.

* Vzdy nekompromisné pferuSme dotazy s nasledujicim dlouhym vykladem, kterym
tazatel zdivodituje dotaz (pterusit tazatele, zopakovat dotaz a stru¢né na n¢j
odpovédét).

= Dialog vyZzaduje kazei, nezaménujme ho s monologem (Spackova, 2011).
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2.2.4.2 Odborny poster jako pomiicka k prezentaci

V této kapitole je mozné se naucit vytvofit novou vizualni pomucku k rychlé odborné
komunikaci = odborny poster. K tomuto je nutné zopakovat si zakladni normu pro strukturu
kazdé odborné prace, jiz vySe zminény IMRAD. Dale:

= vymezit pfesny obsah pro odborny plakat,
» promyslet grafickou stranku (rovnovahu textu a obrazk),
= realizovat odborny plakat.

Posterové sekce védeckych konferenci

S rozvojem informacnich technologii dochazi k obrovskému zrychleni vymény informaci.
Vznikaji proto nové formy rychlé védecké komunikace, kde stdle oblibengj$i vizualni
pomiuckou jsou tzv. postery, které umoziuji publikovat vysledky védecké prace zpisobem
plakatového sdéleni.

Jedna se o kombinaci slova a grafiky, kdy ¢tenaf na ploSe plakatu obdrzi sdéleni, které odpovida
velmi zestruénénému c¢lanku. Prezentace vysledki odborné prace pomoci posteru je také
ur¢itou modifikaci elektronické prezentace. Rozhodujicim faktorem je, kromé vybéru vysledka
a zavérl, napaditd a pfitazliva forma grafické Gpravy.

Samoziejmé nechybi ani prezentace posteru spolu s piimou osobni diskuzi s ptipadnymi
zajemci. Postery — plakatova sdéleni jsou v poslednich letech predev§sim velmi popularni na
védeckych a odbornych setkanich. V podstaté se jedna o to, Ze autor misto pfedneseni kratkého
ustniho pfispévku (vétsinou doplnéného elektronickou prezentaci) vyvési informace svého
sd€leni na vhodném panelu a je ptipraven o nich podat vyklad a diskutovat.

Néktera odbornd setkdni se v soucasné dobé redukuji pouze na predneseni plenarnich pfednasek
a dale posterové sekce. Vyhodou tohoto organiza¢niho uspofaddni je moZnost prezentace
daleko vétSiho poctu odbornych sd€leni ve formé posteri a podstatné vétsi ptitazlivost pro
ucastniky. Kazdy z odbornika si zvoli posterovou sekci, kterd ho zajimd a bezprostiedné
u posteru muze diskutovat s jeho autorem ¢i tymem autor. Pti takovém setkani dochazi
k vyméné podrobnéjsich informaci i k navazani bliz§ich osobnich kontakti a urychleni odborné
spoluprace. Zamezi se tim prednaseni sdéleni, kterd zajimaji jen velmi uzky okruh odborniki
a diskuzim, které jsou né¢kdy pro plénum i uzsi sekci nezazivné.

Potéadaji se ovSem 1 akce, na nichZ postery byvaji vystaveny po del$i dobu. Tam pak neni
pfitomnost autori po celou dobu vystaveni plakatu mozna. Jako autofi ovSem pii tvorbé
plakatového sd€leni vime, na jaky typ akce poster pfipravujeme, a tuto skute¢nost pii jeho
tvorb& zohlednime. Nekteré postery po naplnéni priméarniho t€¢elu — vystaveni na konferenci —
zdobi stény pracovisté do doby vymeny za plakaty aktualni. Navstévnik univerzitniho nebo
jiného vyzkumného pracovisté je tak pfi pobytu v instituci informovan o jeji vyzkumné praci.

Piiprava posteru

Poster je ndro¢nou hrani¢ni formou, kde sdéleni je ¢astecné podadvano psanym textem, ¢astecne
obrazovou formou. Grafickému ztvarnéni je tfeba veénovat velkou pozornost a je nutné
respektovat zdkonitosti vizudlniho vniméni.
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Vysledky je vhodné zobrazit srozumitelnymi a dobie Citelnymi grafy. Nemélo by chybét logo
instituce. Jednotlivé oddily a ¢asti jsou vyznaceny vyraznymi mezititulky.

Vlastni text obsahuje vSechny nalezitosti struktury odborné prace (cil, metody, motivaci,
vysledky, zavéry, popt. limity nebo doporuceni), musi byt logicky zhusténéjsi nez u ¢lanku.
Nelze ani pouzit stejné stylistické prostfedky, nehodi se souvéti ani rozvité véty. Nejvhodnéjsi
interpunkéni znaménka jsou odrazky a text upravit do heslovité formy.

Velkou pozornost je nutné vénovat tomu, aby se odborny poster nestal reklamnim plakatem.
Pod kazdym obrazkem, grafem, fotografii, které davame na poster, je nutné napsat zdroj, popf.
vypsat vSechny zdroje na jedno viditelné misto. Nasledujici obrazek je ptikladem zdatilého
studentského posteru k semestralni praci.

Obrazek 4: Studentsky odborny poster
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Zdroj: student Brucha, 2021.
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Obrazek 5: Studentsky odborny poster

Preference programovaciho jazyka na VSE FIS

Marek Jeliga, Matyas Bogac, Jan Matuska, Vojtéch Sosna

7~ FAKULTA
INFORMATIKY
A STATISTIKY

> Porovnani preferenci programovacich jazyku > Dotaznikové Setieni mezi studenty FIS VSE. c# Java
student(i FIS V3E s vyu€ovanymi jazyky. 17.6% 17.6%

> Analyza odpovédi a vizualizace dat.

> Porovnani s ZebFitkem nejpouZivanéjsich
programovacich jazyku.

> Komparace. JavaScript
5.9%

Hypotézy Q| vysledky )

> Upfednostiiované jazyky jsou ty, které Jazyky pouZivané pfi a mimo studium
studenti pouzivaji mimo studium.

: : Python
> Nejznaméjsi jazyky budou Python a Java, @ pl i 58.8%
jelikoZ se hojné vyuZivaji ve vyuce. 25 2droj autor
B Daivody pref =
- uvoaqy prererence —
(of{[-] @ 15
> Zmapovat uZivani programovacich jazyk( 10 27 Rréce & stUdjum
mezi studenty FIS VSE. . > Python studenti vyuZivaji pro jeho
> Zjistit, zda studenti vyuZivaji mimo studium I — I jednoduchost a Siroké praktické vyuZiti.
jazyky vyu€ované na FIS VSE. e . o .
5 UvalE 24 FIS vybitje jedny 2 ¢ q§° &8 (& < > Java je preferovana pfi praci s webovymi
r 3¢

& strankami.

nejpouzivanéjsich jazyku. 2Zdroj autor

Zavéry

EE

> Studenty pouZivané jazyky naprosto odraZi zebficek nejpouZivanéjsich programovacich jazykd.
> Pri studiu je nejvice pouzivany jazyk Java a mimo studium Python.

> Na FIS V3E se vyucuji 3 nejpouzivanéjsi programovaci jazyky na svété.

Zdroj: studentska posterova konference 2025.

Poster byva umistén na stojany, panely ¢i tabule. Pro pfipravu posteru dostaneme vétSinou od
organizatorii zékladni informace, obsahujici obvykle velikost plochy posteru (2 x 1,3,2,5x 1,3,
1,3 x 1,3 m apod.), umisténi, délku doby vystaveni a Casto 1 pokyny pro rozvrZeni materialu.
Protoze autor posteru je soucasné i zdjemcem o ostatni sdéleni, byva v instrukcich stanovena
nejen doba vystaveni posteru, ale i ¢asové rozmezi, kdy autor musi byt u svého posteru
k dispozici z4jemctim (Vymétal, 2010).

Zékladnimi predpoklady uspotfadani posteru jsou jednoduchost, jasnost, kreativita, logické
usporadani, napaditost a ptitazlivost. Je nezbytné zduraznit, Ze text a obrazky posteru musi byt
zietelné Citelné z odstupu tii az ctyt kroki

Jednim z nejdilezitéjSich prvkl uspésnosti posteru je kromé volby tematiky 1 spravny nazev.
MEél by byt kratky, vystizny a mél by pfipoutat pozornost potencialniho zdjemce. Pti rozvrzeni
textu je nutné mit stale na paméti jiz zminovany IMRAD.
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Obrazek 6: Struktura odborného posteru

MOTIVACE VYSLEDKY

METODA

CILE ZAVERY

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obvykla forma posteru je ndsledujici: titul (ndzev), jméno autora (popi. Clend feSitelského
tymu), logo, kontakty, v ptipadé¢ sponzorovaného vyzkumu obsahuje plakat 1 Udaje
o sponzorech nebo poskytovatelich grantu.

Vlastni télo plakatu je strukturovéno jako ¢lanek od motivace po zavér, popiipadé zasadni
pouzité zdroje. Jednotlivé oddily a ¢asti stati jsou vZdy vyznaceny mezititulky.

Pii pfipravé posteru je vyhodné vyuzit spiSe logického névazného sledu informaci nez
vystaveni stranek textu psané publikace. Vysledky je tedy vyhodné prezentovat ve formé
obrazka, grafl, fotografii, tabulek apod. Také zavéry je vyhodné uvadét struéné ve formé bodi
nebo kratkych vét.

Je tfeba maximalné vyuzit vyhody plakatového sdéleni, totiZz Ze vSechny detaily miize autor
neformalné prodiskutovat se zajemci piimo. Pro vétSi nazornost posteru a jeho ptitazlivost je
povoleno uvazlivé pouzivat nejriznéjsich grafickych a barevnych kreaci.

Krom¢ posteril, které jsou svébytnym zanrem védecké odborné komunikace, existuji téz
plakatova sdé€leni, jejichz ucelem je piimo propagovat Cinnost urcité instituce. Tyto plakaty maji
populérné-nau¢nou formu a jsou urceny k informovani $ir§i vetejnosti. Prestoze v piipadé
propagace védeckych pracovist mohou obsahovat i informace o urcitém provadéném vyzkumu,
jejich ucel a cilova skupina ptijemct se lisi od ucelu a cilové skupiny védeckych praci. Jak uz
bylo napséno, je tfeba je nezaménovat.

2.2.5 Prezentace a pisemné podklady

V soucasnosti pifevazuje ve vefejné prezentaci informaci pouzivani elektronickych prezentaci.
Reénici vétiinou nepouzivaji pisemné podklady, ale vyuzivaji promitané snimky. Nejsou tak
zatizeni manipulaci s dal§imi dokumenty v papirové formé. Tento zplisob je vyhodny pro ty
fecniky, ktefi jsou schopni snimky dobie vytvofit a naplno si uvédomit, ze se jedna pouze
o pomicku k vlastnimu jazykovému projevu. Jinak kvalita projevu velmi utrpi. Mluveny projev
se tak Casto stava duplicitou textu jednotlivych snimkd, nikoli jejich komentafem. Navic mluvci
nekdy byvaji zcela zavisli na projekci a asto se obraci k platnu, ¢tou z né¢j velmi podrobné
informace, a to 1 tehdy, maji-li vystup obrazu pted sebou na monitoru.
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Jestlize mluv¢i pottebuje nékteré informace precist, v takovém ptipade je profesiondlni mit
vedle elektronické prezentace pfipraveny i pisemny podklad svého projevu. Podklad musi byt
ve strukturované forme, musi obsahovat fakta, ktera nesméji byt zapomenuta nebo zkomolena,
tedy dulezité udaje, pokud nejsou uvedeny na vizudlnich pomtckach. Dale ptesné citace, data,
udaje Casové a mistni, zalezitosti protokolarni diplomacie — jména, tituly, hodnosti ve spravném
potadi.

Vyplati se vénovat pozornost piipravé téchto pisemnych podkladi. Uplatnit vyrazné grafické
¢lenéni pro snazsi rychlou orientaci v textu a v§e napsané velikosti pisma 16-20. Velmi uZite¢ny
je téz foneticky prepis cizich slov a vypsani grafickych symbold slovy. Pozornost je tieba
veénovat téz zkratkam. Pfi jejich prvnim vyskytu je tieba uzit piesny plny nazev, pokud nejsou
cilové skupin€ stoprocentné znamé. Z hlediska rétoriky je mozné zvyraznit slova ¢i véty, které
je nutné modulovat.

Dalsi pisemnou pomiickou je i vyznaceni ¢asového rozvrhu Ustni prezentace, dle kterého je pak
mozno v prubéhu projevu upravovat tempo feci a operativné zarazovat ¢i vypoustét doplnujici
detaily. Samotna forma pisemnych podkladi zalezi predevsim na fe¢nikovych schopnostech
s materidly manipulovat a také na kulturnich zvyklostech cilové skupiny. Naptiklad némecka
a nékteré dalsi rétorické Skoly preferuji jednoznacné systém malych karti¢ek drzenych v ruce.
Nezakryvaji oblicej mluvciho a neni na nich patrny tfes vyvolany trémou. Nehodi se vSak pro
fecnika, ktery je pfili§ zivelny, temperamentni a nedokaze v nich udrzet poradek. Nevyhovuji
také tehdy, pokud se fecnik potfebuje obcas vratit k jiz zminénym faktim nebo slozité
manipulovat s objekty, modely ¢i vzorky.

Dalsi moznosti jsou klasické papirové materidly formatu A4. SloZku je 1épe vyztuzit pevnymi
deskami, aby nebylo patrné chvéni, aby se jednotlivé papiry samovolné neohybaly nebo aby si
s nimi fecnik nervozné nepohraval. Rizikem je zakryvani obliCeje slozkou. V prostorové
stisnénych podminkach téZ hrozi, ze si fecnik nebude moci materidly v piipad€ potieby
pohodIné poloZit.

Pisemné podklady ptipravené slovo od slova a ¢tené, jsou nejhor$i moZnou variantou a Ize je
tolerovat snad pouze pfi velmi §patné znalosti jednaciho jazyka. Reénik pak &éte mechanicky.
To zpochybniuje kompetence fecnika.

Uzite¢nou pomtickou pro rychlou odbornou komunikaci jsou tzv. handouts. Tyto pisemné
podklady obdrzi posluchaci nejlépe pred prezentaci ¢i prednaSkou. Zakladem jsou nékteré
kopie promitanych snimki v papirové formé. Tyto pracovni listy mohou byt doplnény dalSimi
informacemi, ptfipadné seznamem zdroji, které rozviji dané téma. Zistavaji posluchaci jako
pracovni a studijni materidl. Poskytnuti jeSt¢ pfed ustnim projevem zamezi zbyte¢nému
opisovani, obkreslovani a fotografovani promitanych snimki, ke kterému se n¢kdy posluchaci
uchyluji, a které je mize zbytecné rozptylovat. Mohou se tak soustiedit na poznamenavani
vlastnich postiehil. ZvIast’ vstiicni autofi ponechavaji pro tento tc¢el v handout volné misto.

Na rozdil od elektronické prezentace, handout bereme 1 jako studijni oporu pro studenta.
Elektronicka prezentace vSak touto oporou neni. Nedava smysl posilat studentim, ktefi se
nezucCastni Ustni prezentace, elektronickou pomicku, nebot fadu informaci by mohli
nepochopit, zkreslit a Spatné pouzit.
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Jestlize potitebujeme odprezentovat pravé dokoncenou odbornou praci, neni nutné vyuzivat
pouze elektronickou prezentaci spojenou s dataprojekci. Existuji dalsi, vySe popsané pomticky.
Rozhodneme-li se pro jakoukoliv pomucku, ktera doplni ¢i usnadni jazykovy projev, je vzdy
nutné dodrzet zasady pro tvorbu (struktura, asové vymezeni, grafické zpracovani apod.) i pro
pfedneseni daného tématu (porozuméni tématu, etapy efektivni prezentace, rétorické
dovednosti, prace s otazkami).

3. Systematicka védecka prace a komunikace

Védecka prace je proces, ktery zahrnuje systematické zkoumani, sbér a analyzu dat s cilem
obohatit nase pozndni v urcittm oboru. Tento proces vyzaduje peclivost, piesnost
a transparentnost, protoze vysledky védeckého vyzkumu maji vliv na védecky pokrok a mohou
ovlivnit politickéd rozhodnuti, vefejnou politiku a kazdodenni zivot. Zajist'uje objektivitu.

3.1 Systematicky postup

Systematicka védecka prace je tedy strukturovany a metodicky piistup k vyzkumu, ktery je
zalozen na logickém usporadani krokt vedoucich k ziskani novych poznatkd.

Tabulka 2: Hlavni charakteristiky systematické védecké prace

Metodicky pristup |vyzkum probiha podle pfesné¢ definované metodologie

Opakovatelnost experimenty a zavéry musi byt reprodukovatelné jinymi védci
Ovéritelnost vysledky jsou podlozeny dikazy a lze je zkontrolovat
Objektivita védecka prace se vyhyba subjektivnim vliviim a osobnim nazordm

Publikovatelnost vysledky jsou sdileny v odbornych ¢asopisech nebo konferencich

Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci védecké komunikace je vZdy nutné postupovat systematicky, zohlednit mnoho aspekti,
poucit se z poznani dalSich védctl. Je nutné védét, k jakym zavérim dosla védeckd komunita,
na které zavéry bude naSe komunikace navazovat.

Kazda védecka prace vétsinou prochazi témito fazemi:

* Definovani problému:
formulace vyzkumné otazky nebo hypotezy,
identifikace cile préace.

= ReSerSe literatury:
studium existujicich védeckych praci,
identifikace mezery ve vyzkumu.

*  Vybér metodiky:
ur¢eni vhodnych vyzkumnych metod,
definovani vzorku, proménnych, postupu.
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=  Sbér dat:
podle zvolenych vyzkumnych metod.
= Analyza dat:
statistické metody, grafické zpracovani, interpretace vysledki.
= Diskuze a interpretace:
porovnani s jinymi vyzkumy,
kritické zhodnoceni vysledka.
= Zavér a prezentace:
shrnuti hlavnich poznatkii,
publikace v odborném casopise nebo prezentace na konferenci.

Védeckd prace je dikladna, peclivd a svédomitd. Védec travi mnoho c¢asu zkouSenim
a zkoumanim svych zavéra, premyslenim, diskusi s ostatnimi kolegy atd. Musi mit jasno v tom,
které prvky a jejich vztahy jsou podstatné pro komunikaci zkoumaného jevu a které jsou
vedlej$i. MéEl by veédét, jak na sebe prvky systému pulsobi a k jakym zavérim Ize dojit. Jeho
feSeni by mélo byt konsekventni a bezrozporné.

Na druhé¢ stran¢ je védec do urcité miry rebel a objevitel poznatki, které jsou nové, a proto
v jistém smyslu v rozporu se sou¢asnym pozndnim. Rozpor nemusi byt nijak principidlni, staci,
ze méni dosud nejasné poznani na jasné. Rebelstvi je ovSem tieba odliSit od svévolného
a zaslepeného jednani. Védec by mél umét propojit sviij zdmér se zdjmem a rozvojem védecké
komunity a celé spole¢nosti. M€l by znat a zohlednovat platné tradice a zvyklosti a napadat jen
to, co dokéaze dikladné odmitnout a co méa smysl napadat. Védec ma totiz 1 jistou odpovédnost
za své badani. Poznani totiZ neni odtrZené od svéta, nedochdzi v ném jen k odhalovani novych
skutecnosti, ale také k ovlivitovani a zméné lidi, ktefi tyto nové poznatky ziskévaji. Plati to
predevsim pro védy spolecenské, ale ani ptirodni védy nejsou z tohoto vlivu vyjmuty. Pokud
ziskame néjaky historicky poznatek, ovlivni to nas vztah k dané historické skutec¢nosti, postave
nebo narodu. Pokud odhalime néjakého pienaseCe nemoci, uvidime ho v novém svétle nez
dosud. Systémové mysleni, které vidi véci v souvislostech a respektuje nazory a z4jmy celku
i prvki, je pro védecké mysleni vhodnym nastrojem (Radvakova, Sigmund, 2020).

3.2 Systémové mysleni

Systémové mysleni je zplisob uvazovani, ktery se zamétuje na celkovy pohled na systém, jeho
soucasti, vztahy mezi nimi a chovani systému jako celku. Nezkoumd pouze jednotlivé prvky
izolovang, ale sleduje jejich vzdjemné vazby a dynamiku.

Systémové mysleni pomahd pochopit slozité problémy a jejich pficiny, umoZiuje lepsi
rozhodovani a dlouhodobé planovani. Dale pfispiva k efektivnéj$im feSenim a inovacim a snizuje
riziko neCekanych negativnich dopadt. Systémové mysleni proslo ve svém vyvoji tftemi fazemi.

Prvni faze se zaméfila na vzdjemnou zavislost a provazanost mechanickych systémi. Svét byl
chapan jako komplex systémd propojenych strukturovanymi silami. Ukolem &lovéka bylo
odhalit matematické vztahy mezi prvky s cilem fidit svét védeckym zpiisobem. Rozvijel se
hlavné opera¢ni vyzkum. Druhd faze se soustfedila na provdzanost a samoorganizaci Zivych
systému. Mezi zivé systémy patii systémy od bunék ke spole¢nostem a nadnarodnim formacim.
V tomto obdobi se rozvijela hlavné kybernetika. Tieti faze vyvoje znamenala nejen pozornost
na vzajemnou provazanost, ale také na socidlni kontext, ve kterém hraje roli pravda, moc atd.
Ugast na systému, uéeni a zména perspektivy byly jadrem tohoto stupné vyvoje.
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Treti generace systémového mySleni povazuje Ucelové jednani za konstituent socidlnich
systému. DuSevni procesy fidici ucelové jednani nejsou analyzovatelné kauzaln€. Proto nelze
podiizovat ucelové jednani univerzalnim principim. Mentalni aktivita neprobihd podle
matematickych funkci, protoze lidskd mysl mize v jednom Case obsahovat rozporné nazory
nebo predpoklady.

Podle britského védce Roberta L. Flooda existuji tfi typy souhlasu, ke kterym mize ve
veédeckém zivoté dojit. Prvnim typem je konsensus, ktery ptedpoklada, ze lidé se shoduji v tom,
co a jak se ma udélat. Podle tohoto pojeti ma sociologie podobnou metodologii jako fyzika —
jde ji o hledani obecnych zakont. Tento technokraticky ptistup vSak piehlizi, ze ve vsem se lidé
neshoduji, Ze existuji rizné ndzory, které jsou zdrojem kreativity. Druhym typem souhlasu je
ptizplisobeni, podle kterého jsou rozhodnuti zalozena na spolecném zékladég, ale 1ze zachovat
rozdily v ndzorech. Piikladem je napt. kolektivni pfistup. Kdyz se jednotlivec vzda svého
prospéchu, prospéje celku, ktery ale svym uspéchem prospéje jednotlivei. Tretim typem
souhlasu je tolerance, které jde o zachovani a oslavu riiznosti, jedine¢nosti a rozdilu. Moderni
technologie Casto vede k piesnosti a peclivosti na ukor tolerance (Flood, 1999).

Participativni charakter systémového mysSleni podporuje toleranci. Systémové mysleni se snazi
zahrnout riizné stakeholdery a hledat mezi jejich ndzory soulad. Pfi participaci (G€asti) riznych
zajmovych skupin je nutné interakce mezi nimi. Interakce podporuje dialog a vyménu pohleda
na svét. Kazdy ucastnik diskuse miize prednést své nazory. Tim se ostatni GcCastnici sezndmi
s novymi uhly pohledu a zbavi se ptedstavy, Ze jejich pohled je jediny spravny, a pochopi,
proc ostatni mysli jinak nez oni. Systémové mysleni v podobé Mitroffovy metody Odhalovani
atestovani strategickych ptfedpokladti (SAST) se pokousi podpofit participaci a interakci
pomoci analyzy stakeholderd, popisu a analyzy jejich predpokladi atd. Checklandova
Metodologie m&kkych systémil se zase zamétuje na systémovée uceni, jehoz zakladem je setkani
se s riznymi pohledy na problémovou situaci. Systémové mysleni tak vede k toleranci, nicméné
za dodrzovani jistych pravidel a postupti.

Systémové mysleni povaZzuje Clovéka za autonomni uUcelové myslici a jednajici systém.
Autonomni znamend, Ze lidé si stanovuji cile sami, coZ odliSuje ¢lov€ka od instinktivné
jednajicich bytosti. Lidé nepotiebuji vnéjsi autoritu, aby jim stanovovala, co maji délat, protoze
maji svobodnou vili. Systémové mysleni si uvédomuje, Ze problémy nejsou dany samy od sebe,
ale definovany ¢lov€kem. Lidé si vytvoii n€jakou predstavu o situaci, tu interpretuji a definuji
problém. Ackoffovo Interaktivni planovani je dilezitym piistupem pro svij diraz na stalé
experimentovani a uceni spojené s principem participace (Radvakova, Sigmund, 2020).

Systémové mysleni spo¢iva na dialogu a hled4 odpovédi pomoci participativniho procesu, ¢imz
podporuje demokrati¢nost. Cim vice je participatorni design pouZivan, tim vice se dosahuje
shody mezi vnimanymi potfebami a navrzenym feSenim. Tyto postupy byly také vyzkousSeny
v praxi, napt. pii feSeni dopadl té€Zby uranu v Australii, pfi planovani udrzitelného rozvoje
apod. Systémovy pohled na problémy tak odstraiiuje bariéru mezi jednotlivymi subjekty.

Vysledkem systémového pfistupu a systémového feSeni je uspokojeni maximalné mozného
poctu stakeholderti v€etné minulych a budoucich generaci. Vznikne tak humanisticky design
a harmonickd spolecnost. Systémové mysleni propojuje ctnosti, lidskou autonomii a Stésti.
Vyuziva pritom participaci stakeholderti, interakci mezi nimi, toleranci k odliSnym nazorim
a autonomni navrh feSeni (Sigmund, 2020).
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3.3 Systematické mysleni a systematické jednani

Systematické mysleni je klicové pro védeckou préci, protoze umozituje pochopit slozitost
problémt, jejich vzajemné souvislosti a dlouhodobé disledky. Védecky vyzkum se casto
zabyva komplexnimi systémy, kde jednotlivé ¢asti nelze studovat izolovang, ale je tfeba vnimat
jejich vzajemnou provazanost

Véda nam nepomaha jen poznavat, ale také prakticky, popiipadé systematicky jednat a feSit
problémy. Uz Aristotelés ve 4. stoleti pfed nasim letopoctem rozpoznal dva zékladni motivy
poznavani: lidskou zvédavost a nutnost vyrovnavat se s praktickymi ukoly. Clovék schopny
osvojovat si urcitym zpusobem postupné védecké poznani obvykle zaznamenava také veétsi
uspéchy ve své profesi. OvSem poznatky ziskané pomoci riiznych védeckych postupti, mohou byt
poplatné dobé¢, ve které byly ziskany, a tudiz postupné zastaravat. Ve védecké oblasti vic, nez kde
jinde plati, ze star¢ teorie ¢i postupy velmi rychle nahrazuji nové, nebo vedle nich koexistuji.

S tviréim a systematickym myS$lenim je spojen sbér informaci, jejich analyza, vyfazovani,
roz¢lenovani a postupna interpretace. Italsky spisovatel a filozof Umberto Eco se v pfirucce,
kterou urcil svym diplomantim uz v roce 1997, jasné vyslovil pro jednozna¢né chapani védy
a védeckého postupu. Toto plati doposud. Tvrdi, Ze védeckou praci Ize napsat i bez pouziti
logaritmt a zkumavek, bez vzorcl a diagramt. Uvadi, Ze vyzkumnd priace ma védecky
charakter, pokud splituje nésledujici kritéria:

A/ Pfedmétem vyzkumu je poznatelny, identifikovatelny predmét, jenz musi byt oznaCovan
a definovan tak, aby byl poznatelnym a identifikovatelnym rovnéz pro ostatni. Pojmenovat
pfedmét znamena ur€it podminky, za nichz o ném miZeme mluvit, a to na zékladé pravidel,
ktera stanovime nebo kterd stanovili jini uz diive. Ur¢ime-li pravidla, mame k dispozici
nastroje, které ¢ini nd$ predmeét poznatelnym a identifikovatelnym.

B/ Vyzkum se musi dopracovat k tomu, aby o pfedmétu naseho zajmu sdélil véci, které jeste
fec¢eny nebyly, anebo aby se podival novym pohledem na véci, které jiz feeny byly. I kompilacni
dilo ma urcity védecky smysl, pokud jesté nic podobného v daném oboru neexistuje. Kompilator
shromazd’uje a organicky spojuje nazory, které byly vysloveny riznymi badateli na dané téma.

C/ Vyzkum musi byt uzitecny a prosp&$ny pro ostatni.

D/ Vyzkumna prace musi poskytnout piedpoklady pro potvrzeni nebo vyvraceni. Nesmi
znemoznit to, aby kdokoliv jiny mohl v uvedeném badani pokracovat (Eco, 1997, s. 49).

V kazdé védecké praci je autorem predlozena pracovni hypotéza, dikkazy a zarovenn moznost,
aby teze byly potvrzeny nebo vyvraceny. V tomto smyslu neni zadny védecky postup ztratou
casu. Bud’ posouva védéni kuptedu, nebo ukazuje ostatnim, kudy nemé smysl se vydavat.

Védecké zkoumani je mozné oznacit za lidskou ¢innost, kterd je zalozena predevSim na
zjistovani a tfidéni fakti, ziskdvani a komunikaci dat, ovéfovani experimentti, to vSe pii snaze
o logi¢nost a predevsim systematicnost. Samoziejmé zélezi na jednotlivych v&dnich oborech,
disciplinach, abychom se shodli na ur¢itém stupni takzvané védeckosti. Pro vSechny obory ale
plati, ze hlavnim ukolem védecké prace je ziskavani a poté predavani novych poznatki, znalosti
a védomosti za predpokladu systematického a kritického mysSleni. Jednim z dtlezitych
momentl mohou byt i praktické zkuSenosti, vzdy vSak ve vztahu k teorii, bez které se zadny
védecky ani odborny text neobejde.
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4. Pozadavky na kvalitu dat

Kvalita dat je zaklad pro spravné rozhodovani, analyzu a vyzkum. Nekvalitni data mohou vést
k chybnym zavérim a Spatnym rozhodnutim.

4.1 Klicové pozadavky

Kvalitni data by méla spliovat n€kolik klicovych pozadavki, ke kterym se jesté v kapitole
vratime. Jedna se o:

= piesnost (Accuracy)

= Uplnost (Completeness)

= konzistence (Consistency)

= aktualnost (Timeliness)

= srozumitelnost (Understandability)

» davéryhodnost (Reliability)

= relevance (Relevance)

= normalizace a jednotnost (Standardization)
= ovéritelnost (Verifiability)

Jestlize zakladem védecké prace jsou data a jejich zpracovani, potom kvalita dat je zdsadnim
pfedpokladem naplnéni cild. V tomto piipadé nejde o problém s adekvacni mezerou, ale Cisté
o problematiku kvality dat z hlediska jejich vzniku. Ve védecké praci je mozné vyuzit riznych
druhti dat, ale v zasad¢ 1ze pouzit bud’ data, ktera jiz vznikla (napt. diky oficidlni statické sluzb¢)
nebo je mozné data vytvorit v ramci ptipravy konkrétni analyzy (vlastni dotaznikové Setieni,
vygenerovani dat z idaji o podniku, webu).

PoZadavky na kvalitu dat byly oficidln€ definovany z diivodu srovnatelnosti statistickych udaji
na urovni statl nebo ekonomik. Témito pravidly se fidi pfisluSny organ statistické sluzby,
ptipadné dalsi slozky, které maji za kol produkovat v ramci svych vystupl také oficidlni
statistiky. PoZzadavky na kvalitu dat, které plati pro tyto subjekty je vSak mozné zobecnit
a aplikovat také na druhou skupinu dat, tedy data, kterd vznikaji na zéklad¢ individualnich
Setfeni nebo vyzkumii. Téchto dat se tykaji zejména zasady statistickych procesu a statistickych
vystupll.

Cilem vSech statistickych utradl (a dalSich subjektt, které patii do struktury statistické sluzby)
je zlepsit diveru v nezavislost, integritu, zodpoveédnost, diivéryhodnost a kvalitu statistik a také
propagovat pouZivani nejlepSich mezindrodnich statistickych zasad, metod a postupl
k podpoteni kvality statistik. Cesky statisticky Gifad se musi, stejné jako ostatni zemé Evropské
unie, fidit pravidly EU, definovanymi v tzv. Kodexu evropské statistiky (EUROSTAT, 2011).
Tento kodex stoji na n¢kolika zasadach, které se déli do tii skupin — instituciondlni prostredi,
statistické procesy a statistické vystupy.

Na efektivitu a divéryhodnost statistickych Ufad maji podstatny vliv institucionalni
a organizacni faktory. Shrnuji je nasledujici klicové body:

* Profesiondlni nezavislost statistickych tfadl na jinych politickych, fidicich a admini-
strativnich utvarech a organech a na subjektech soukromého sektoru.
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»  Opravnéni ke shromazd’ovani udaji, tj. pravo statistickych tfadi ke shromazd’ovani
informaci pro dely evropskych statistik. Utady, podniky i domacnosti tak mohou byt
vazany k ptistupu k udajiim pro potieby evropské statistiky.

= Pfimétenost zdrojii neboli pozadavek na dostacujici zdroje k plnéni pozadavki evropské
statistiky.

= Zéavazek zajisStovani kvality, ke kterému se vSechny statistické organy zavazaly a jsou
tak schopny systematicky a pravideln¢ vyhodnocovat silné a slabé stranky a neustale
tak zlepSovat kvalitu svych postupii a produktti.

» Duvérnost statistickych 1daji, coz poskytovatelim udajii zarucuje soukromi
a divérnost jimi poskytnutych informaci, které jsou pouzity pouze ke statistickym
uceltim.

» Nestrannost a objektivita statistickych organt pii vyvoji, tvorbé a Sifeni evropskych
statistik. Statistické organy se zavazuji k tomu, Ze se vSemi uZivateli jednaji stejnym
zpusobem.

V procesech, které pouzivaji statistické organy pii organizovani, shromazd’ovani, zpracovani
a Sifeni evropskych statistik, se pln¢ dodrzuji evropské a ostatni mezinarodni standardy, navody
a osvédcené postupy (EUROSTAT, 2011). Davéryhodnost statistik je zajiSténa a posilovana
povésti dobrého tizeni a efektivity, coz zahrnuje pouzivani:

*  Vhodné metodiky, kterd vyzaduje odpovidajici nastroje, postupy a odbornost.

» Qdpovidajicich statistickych postupit vyuzivané od shromazd’ovani udaji az po jejich
validaci.

» Pfiméteného zatizeni respondenttl, tedy sledovani zpravodajské zatéze a stanovendi cill
pro jejich postupné snizovani.

= Efektivitu nakladd, tedy ucelné vyuzivani zdroju.

Nejen na urovni narodni statistiky je nutné, aby data napliovala potieby uzivatelii. Statistiky
vyhovuji evropskym kvalitativnim standardim a slouzi potiebam evropskych instituci, vlad,
vyzkumnych instituci, podnikatelskym zamériim a Siroké vefejnosti (Jilek a Moravova, 2007).
Publikované statistiky musi aspirovat na nejvyssi moznou miru relevance, presnosti, véasnosti,
dochvilnosti, dostupnosti, srovnatelnosti a koherence.

Podminka relevance souvisi s pozadavkem, aby statistiky napliiovaly potfeby uzivateld.
Statistické urady proto zavadéji procesy pro konzultace s uzivateli, jejichz cilem je sledovéani
relevance a praktického vyuziti stadvajicich statistik z hlediska napliiovani potieb uzivatela
a jejich nove se objevujicich priorit. Podminka relevance se taktéz da oznacit jako feSeni tzv.
adekvacni mezery, nebot’ se zabyva tim, zda statistické ukazatele a v nich obsazené daje
vystihuji ptislusny ekonomicky jev.

PoZadavek pfesnosti a spolehlivosti se zaméfuje na minimalizaci vybérovych a nevybérovych
chyb, kterych je mozné se pti sestavovani ukazateli dopustit. Navazuje na podminku relevance
— v ptipadé¢, ze je ukazatel spravné sestaven, je potieba jej co nejpiesnéji odhadnout. Statistiky
musi vystihovat skute¢nost co nejpiesnéji a nejspolehliveji.

V¢asnost je pozadavkem na publikaci dat v co nejkratsim mozném terminu. Pokud je napiiklad
pocitan ukazatel obecnd mira nezaméstnanosti ke konci ledna 2017, je vhodné dat tuto
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informaci k dispozici v co nejkrat§im mozném terminu, nikoli nékolik mésicti po sledovaném
obdobi. V tomto konkrétnim piikladu Cesky statisticky tfad publikuje idaje mésic po konci
obdobi, tj. k poslednimu unoru roku 2017. Oproti tomu pozadavek dochvilnosti se zamétuje na
publikovani dat v terminu, ve kterém je jejich publikace naplanovana. Klicovou roli hraje tento
pozadavek u tzv. rychlych informaci. Jedna se o nckolik vybranych ukazateld, které jsou
povazovany za politicky citlivé a je tedy nutné mit dopfedu znamy kalendar zvetejnéni
(nezaméstnanost, inflace, Ctvrtletni hruby domaci produkt aj.).

Dostupnost je pozadavkem, ktery klade diiraz na to, aby vSechna data byla uzivatelim dostupna
v jasné a srozumitelné formé€. V soucasnosti uzivatelé pochopitelné preferuji predevsim
internetové stranky pfisluSnych instituci.

Pozadavek srovnatelnosti dat vystihuje nutnost vnitini a casové konzistence a porovnatelnosti
dat mezi regiony a zemémi. Zpracovatel musi zejména dodrzet metodické vymezeni, aby bylo
mozné provadét analyzy casovych tad. Jedna se o velmi narocny pozadavek, ktery se muize
dostat do rozporu s pozadavkem relevance. Na jedné stran¢ se statistici snazi udrzet metodickou
srovnatelnost idajli, na druhé strané je nutné co nejpresnéji zachytit ekonomicky jev, ktery se
vSak s ohledem na vyvoj spolecnosti méni. Taktéz dochazi k vyvoji zptisobu zachycovani
statistik. Z tohoto divodu dochézi k tzv. revizim. Jednim z piikladid je revize klasifikaci, ke
které v Ceské republice doslo v roce 2011. Odvétvovou klasifikaci ekonomickych ¢innosti
OKEC nahradila klasifikace ekonomickych &innosti CZ-NACE. S pfechodem mezi klasifi-
kacemi muselo dojit k pfepoctu jednotlivych statistik tak, aby byla zména zaznamenana v celé
Casové fadé a data tak zlistala srovnatelna.

Posledni bod pozaduje od zpracovatele koherenci. Ukazatele, které vystihuji podobnou socialné
ekonomickou skute€nost, by se totiz mély vyvijet podobné, stejnym smérem (naptiklad hruba
pfidana hodnota v primyslu a index primyslové produkce).

V pracich zejména komparativniho a piehledového typu mize autor vyuzit i dal§ich zdroja dat,
které vznikly mimo oficilni statistickou sluzbu a mohou byt vysledkem prizkumii nebo jinych
druhli zjistovani riiznych agentur, samotnych firem nebo jinych vyzkumniki. V takovém
pfipad¢ by 1 tato data méla splilovat zdkladni poZadavky na jejich kvalitu, které jsou popsany
vyse.

Mozna vice nez v piipad¢ oficidlnich statistik je nutné zvazovat, zda vyuzivana data jsou pro
nas relevantni — tedy zda odpovidaji pozadavkim naSeho vyzkumu. V ptipad€ oficidlnich
statistik je v drtivé vétSiné ptipadi cil vzniku pfislusnych dat zndm (je vétSinou znam jejich
ucel k ¢emu je dalsi instituce nebo jini uZivatelé¢ vyuzivaji). To vSak nemusi byt tak ziejmé
v pfipadé dat vznikajicich v ramci jinych vyzkumt, zejména vyzkumd, které vznikaji ad hoc.

Uzkou souvislost s relevanci dat a s dal§imi pozadavky na kvalitu dat ma metodické stranka
vyzkumu. Pokud nebude jasné popsan vznik dat, jejich validace atd., Ize diskutovat o piesnosti
1 spolehlivosti dat. Metodicka ¢ast popisu dat musi odpovidat na otazky tykajici se velikosti
vzorku (a zdkladniho souboru), typu vybéru, jakym byl vzorek ze zékladniho souboru vybiran,
velikost non-response, moznosti vyuziti vah, casové vymezeni vyzkumu atd. Pokud se jedna
o dotaznikové Setfeni, je vhodné mit k dispozici také samotny dotaznik, kde lze zajistit,
1 v souladu s metodikou sbéru a vyhodnoceni dat, srovnatelnost dat (napf. je mozné srovnavat
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dvé dotaznikova Setfeni, ale pfedmétné otazky by mély byt formulovany shodné€, ne pouze
podobné nebo dokonce pouze na podobné téma).

V piipadé dat mimo oficialni statistiky neni vyvijen takovy tlak na v€asnost a dochvilnost dat
(vyjimkou mohou byt vyzkumy vefejného minéni, které se agentury snazi publikovat v pfedem
znamy cas a v jasné periodicité), protoze data Casto vnikaji, jako vysledek jednorazové analyzy.
Naopak, chce-li autor dat zajistit datim dostate¢nou veérohodnost, musi byt schopen data
zptistupnit a zajistit jejich dostupnost, ktera se netyka vSak pouze dat samotnych, ale i metodiky,
ktera by méla byt nedilnou soucasti vSech publikovanych dat nebo zavéra z nich vytvorenych
(Loster, Mazouch, Radvéakova, Vltavska, 2018).

4.2 Pozadavky na kvalitu dat z vlastniho vyzkumu

Jestlize si autor prace zvoli za cil (nebo jeden z cilit) realizovat své vlastni Setfeni ¢i spiSe obecné
sbér dat, musi toto realizovat s ohledem na Sir$i kontext celého projektu. Je jasné, Ze at’ jiz bude
cilem data hodnotit samostatné nebo je srovnavat s daty jinych, predeslych Setfeni nebo s jinymi
zdroji, bude nutné zajistit, a to zejména diky jasné metodice, relevanci dat.

Autor sam musi navrhnout koncept sbéru dat tak, aby si byl jist, ze data podpofi cile prace
a odpovi na vyzkumné otazky, které si autor v praci poklada. Autor musi deklarovat piesnost
a spolehlivost dat, coz je nutné jasn¢ popsat v metodice sbéru dat, kterd musi byt soucasti
zaveérecné prace. | zde je nutné dbat na v€asnost dat — zde ji miizeme spatfovat zejména v ohledu
na ,,Cerstvost® dat — sbirana data by méla byt vyhodnocena a publikovana v praci s co nejmen-
$im odstupem od jejich sbéru, také by méla korespondovat s posuzovanym obdobim.

Samostatnou oblasti je srovnatelnost a koherence dat. Pokud se jedné o data, kterd ovéruji jiz
v jinych studiich €1 pracich publikované zavéry, je nutné bezpodminecné dodrzet shodny (nebo
co nejvice podobny) metodicky koncept ptivodniho vyzkumu, aby byla zajisténa prislusna
srovnatelnost dat. Pokud jsou data srovnatelnd, otdzka koherence se stdva soucasti diskuse
v praci, protoze zde muizZe dojit k rozdilnému zjisténi nez v pfedchozich pracich a zde je na
misté¢ diskutovat vzniklé rozdily (podobné je vhodné diskutovat i koherenci dat a jeji
konsekvence).

Dostupnosti dat se v tomto ptipadé¢ rozumi moznost verifikovat metodiku a dal$i soucasti
vyzkumu. Je tedy vhodné v praci nejen metodiku jasné€ popsat, ale také (napt. v rdmci ptiloh)
publikovat znéni dotazniku, pfipadné publikovat cely piivodni datovy zdroj (samoziejmé
s respektem k ochrané osobnich udaji Setfenych jednotek) (Loster, Mazouch, Radvékova,
Vltavska, 2018).

4.3 Prezentace dat

Nejen zpracovani ziskanych dat pomoci vhodnych statistickych nastrojli, ale také jejich
naslednd prezentace patii mezi klicové ¢asti védecké prace. Vybér nejvhodnéjsiho grafu dle
typu prezentovaného ukazatele, ¢i vybér pouze tabulky jakozto néstroje prezentace, predstavuje
klic¢ovou ¢ast kazdé prace. Existuje nékolik webovych stranek, které ukazuji praktické ptiklady
Spatného prezentovani dat nejen v médiich, ale také ve vystupech soukromych firem a statnich
instituci.
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Prezentace formou tabulky

Tabulka pfedstavuje zakladni néstroj prezentace dat. Volba typu tabulky zalezi na charakteru
statistické proménné. Pro nominalni proménné je vyuzivano bodové rozdé€leni Cetnosti, pro
ordinalni proménné a kvantitativni diskrétni proménné 1ze kromé bodového rozdé€leni vyuzit
také intervalové rozdéleni Cetnosti. Naopak pro kvantitativni spojité proménné je mozné
pracovat pouze s intervalovym rozdélenim cCetnosti. Oba typy rozdéleni Cetnosti maji své
vyhody. Bodovym rozd€lenim nedochazi ke ztrat¢ informaci o statistickém souboru.
Intervalové rozdéleni je zcela univerzalni, lze jej pouzit také pro velky pocet obmén proménné.

Mezi Casté chyby a problémy prezentace dat v tabulce je mozné zaradit pouziti kumulativnich
(nascitanych) charakteristik u nominalnich proménnych. Déle pak Spatné sefazeni proménnych
u ordinalnich proménnych, zatazeni polozky ,,ostatni®, ,,jiné", ptipadné ,,nezjisténo* jinam nez
na posledni fadek, ¢i nevhodné, zavadéjici az chybné stanoveni mezi (nezaokrouhleni ¢isel,
odli$né §ifky intervald, dvojity vyskyt hodnot apod.).

Graficka prezentace

Zakladnim cilem grafické prezentace je nazorné a rychle zprostiedkovat informace ze souboru
dat. Cenou, kterou autor za nazornost a snahu o rychlé pochopeni informaci zaplati, jsou krome
ztraty informace také nepfesnosti nebo zavadéjici vyznéni. Ptikladem miize byt nevhodné
pouziti typu grafu pro vybrany ukazatel, ¢i nevhodné stanovené poc¢atecni hodnoty osy y.

Mezi nejcastéji pouzivané typy grafl lze zatradit vysecovy graf (nespravné Casto oznacovan
jako kolacovy graf), sloupcovy graf, spojnicovy graf a XY bodovy graf. VyseCovy graf je
nejvhodnéjsi pro prezentaci procentnich udajl, sloupcovy graf naopak pro absolutni hodnoty.
Spojnicovy graf je vyuzivan pro prezentaci hodnot uspofadanych v Case. Pro dvourozmérné
soubory je nejvhodnéjsi XY bodovy graf.

Mezi ¢asté chyby pri tvorbé grafii patri:

= $patné zvolené méfitko osy x,

= pouziti sloupcoveho grafu v ptipadech, kdy mél byt pouzity graf XY bodovy,
= $patné zvolené méfitko osy y, ptipadné ofiznuti osy vy,

* vynechdvani urc¢itych hodnot,

= nevhodné pouziti vedlejsi osy,

= nevhodné pouziti 3D grafu,

* nepopsany ¢i Spatné popsany graf.
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5. Kultivovany verejny projev

Kultivovany vefejny projev je srozumitelny, jasny, presvédCivy a piiméfeny dané situaci
i publiku. Je zédkladem efektivni komunikace, at’ uz v akademickém prostedi, politice, byznysu
nebo bézném spolecenském styku.

Mit dobré komunikacni schopnosti neznamena pouze dovednost umét se smysluplné vyjadiit.
Jestlize ma ftecnik splnit hlavni twkol rétoriky, musi pfesvédCit. Rozvinutd schopnost
komunikovat dnes patii ke klicovym kompetencim. Slova byla kdysi kouzly, tika Sigmund
Freud (Braun, 2009, s.11). A zaroven ¢teme mysSlenku Friedricha Nietzscheho Slova jsou ciny
(Braun, 2009, s.11). Prosté ano nebo ne v pravy ¢as. Slova jsou to, co hybe lidmi.

V poslednich letech kredit kultivovaného vefejného projevu ve spolecnosti pfece jen stoupa.
Tam rozhodné patii i jazykovy projev studentti vysokych skol. Pro kazdého absolventa vysoké
Skoly by mélo platit, Ze dobie vefejné promluvit o odborném tématu je podminkou nejen
studijniho Gspéchu. Reénické vzdélani je konkurenéni vyhodou.

V této publikaci se soustiedime na dv€ zakladni strategie kultury projevu: verbalni
a nonverbalni komunikaci. Skripta se zamétuji nikoli na obsah feci, ale na zptisob mluvniho
jednani. Pravé diky nému si posluchaci uz v prvni minuté naseho vystoupeni utvoii k nam, a tim
1 k naSemu sd¢leni vztah.

Zakladnimi znaky kultivovaného vefejného projevu jsou:

* jasnost a srozumitelnost,

= pfirozenost a autenticita,

= spravna technika feci,

» pfiméfend modulace,

* sebevédomi a pozitivni pfistup,

= vhodna nonverbalni komunikace,
= struktura projevu,

= prizplsobeni publiku,

* emociondlni inteligence a respekt.

Pokud chceme dobie prezentovat a obhajovat svoje prace, snazime se vyuzit vSech prostredkil,
které vztah mezi mluvéim a posluchacem posiluji.

Text této ptirucky se soustfedi pouze na doporuceni tykajici se prezentace odborné prace pied
plénem. Zvladnout rizika monologického projevu je zaklad. Usp&né vedeni rozhovoru
predstavuje vyssi stupeit dovednosti (Spackova, 2011).

Zakladni rady pro tvorbu prezentace:

* Vytvofime si svou prezentaci vzdy sami. Neponechavejte ndhod€ prvni a posledni
dojmy publika. Organizatofi, moderatofi ¢i vyucujici se obvykle zabyvaji jinymi vécmi
a nejsou na tuto tlohu dobfe pfipraveni.

= Berme jako samoziejmost, ze vzdy pfijdeme s dobte piipravenou prezentaci odborného
tématu. Dobfe pfipravenym Uvodem i rozloucenim. Rozlouceni zahdjime prostym
Deékuji, poptipadé Dekuji za vasi pozornost. Je dobré vyslovit domnénku o tom, co by
vSem mohlo zlstat v paméti. Ocenme Cas 1 pfipadnou angazovanost posluchact.

39



Ptedchozi kapitoly se vénovaly zdkladnim informacim o tvorbé pomucek, které ucini
tvorbu elektronické prezentace, zasady pro tvorbu odborného posteru. Vi, jaké jsou
moznosti pisemnych podkladi pro vlastni jazykovy projev. Chépe Sir$i vyznam slova
prezentace, véetné prezentace sebe sama.

tedy ustni odprezentovani vytvoiené odborné prace. Ustni prezentace odborného textu
probiha ve dvou rovinach — ve slovnim, tedy verbalnim projevu, ale také v roviné
neverbalni, kterd ma neméné dulezitou roli.

Ne vsichni védci a vyznamni odbornici dokazou skloubit pozadavky na kulturu mysleni
s pozadavky na kulturu vyjadifovani. Neuvédomuji si, jak nesmirné mocna dokaze byt
te€, kdyz ji spravn€ uzivame. Pii propojovani slozky logicko-argumentacni, jazykove
stylistické, psychologické a neverbalni se ¢asto nevyhneme mnoha omyltim.

V ramci dlouhodobé ptipravy je dobré osvojit si techniky mluveného projevu. Patii sem
znalost normativni vyslovnosti, vybornd modulace, dovednost dobie artikulovat
a predevSim ovladani dechu. S uplatiiovanim zvukovych vétnych prosttedkli souvisi
i27stylistické dovednosti. Spatné naformulovany text lze posluchadi jen s obtizemi
predat efektivné, to znamena, aby si ho v nejkratsi dobé¢ vylozil tak, jak jsme zamysleli.
Vsechny tyto znalosti a dovednosti by mély byt na takové urovni, aby je fecnik
uplatiioval automaticky. Na jejich védomé uplatiiovani ndm béhem projevu nezbyva
dusevni kapacita. Dale pak sem spada i rozSifovani slovni zasoby. Kromé néslechu
projevu velmi pfispiva i ¢etba odpovidajici literatury.

Do dlouhodobé piipravy spada téz systematické osvojovani psychologickych technik,
a to jak vici posluchactim, tak vii¢i sobé samému.

Hlavni zasady pfi predneseni prezentace:
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Znat presny cil prezentace.

Rozvrhnout etapy efektivni prezentace.

Projev mit pripraveny a dikladné procviceny.

Svédomité pfipravené pomucky (slide, poster, pisemny podklad apod.).
Znat okruh posluchacti (prezentaci ptizplisobit publiku).

Dulezity prvni kontakt s posluchaci (zaujmout a upoutat pozornost).
Prvni véty mit dokonale promyslené a naucit se je nazpamét'.
Prezentace musi byt plynula (nepfeskakovat).

Nepouzivat dlouhd souvéti.

. Slide je vzdy pouze doplnéni mluvené prezentace.

. Necist text na slide ¢i z posteru.

. Znat pozadavky na délku a ovéfit délku prezentace.
. Nezapomenout na shrnuti a zdroje.

. Znat zakladni techniky verbalni komunikace.

. Znat principy neverbalni komunikace.

. Mit pfipravené otazky i odpovédi pro diskuzi.
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5.1 Neverbalni komunikace

Cilem kapitoly neni okamzit¢ ziskat dovednosti a navyky potiebné k nonverbalni komunikaci.
Na takto malém prostoru to neni samoziejme¢ mozné. Po prostudovani budeme mit pouze
zakladni predstavu, ale hlavné budeme védét ,,jak na to“. Uvédomime si, zda se pohybujeme
pfiméfené, udrzujeme dostatecné ocni kontakt, zda i pohybem umocnujeme sdélované
informace a nepiisobime dojmem, Ze si nevime rady, co délat s rukama apod.

MV e
1 Y T

Chce-li fe¢nik své publikum presveédEit, musi svym télem vyzatrovat dostatecny stupen napéti,
jinak by nés posluchaci snadno mohli ptehlédnout. Je vzdy nutné uvédomit si vertikélni osu
svého téla, kterd nas nahote spojuje s vesmirem, zatimco dole podléhame zemské pfitazlivosti.
Tento pocit nas zvedne v pase, vytdhne hlavu z ramen a pevné ukotvi chodidla. Pak posuneme

2%

Obrazek 7: Neverbalni komunikace
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Zdroj: depositphotos.com

Obrazek 8: Vertikalni osa téla

Zdroj: projekt Odyssea.

V poslucharné si vybereme misto, odkud svym pohledem obsdhneme vétSinu posluchac.
Pouzivame-li promitaci platno, n¢jaky model ¢i tabuli, pak stojime po vétSinu vystoupeni z levé
strany pomucky z pohledu svych posluchact. Tim neptimo dodavame diilezitost svému sdé€lent,
protoze jsme soucasti kultury, kterd ¢te zleva doprava a v podvédomi mame informaci ,,co je
dilezité, je vlevo®. Neni vhodné umisténi pfimo za stolem ani za jinou bariérou. Tim se mlze
posilit asymetricky vztah s posluchaci. Je dobré dat najevo pocit svobody postojem ve volném
prostoru.
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Také neni vhodné, aby se pocit povinnosti zracil i v obliceji fecnika. Moznd je to maximalni
soustfedéni na odbornou problematiku, ale to posluchaci nevédi. Proto je dobré odborné
komunikovat pozitivné naladéni nebo to aspoil predstirat vycvicenymi obliCejovymi svaly
(Spackova, 2009).

Pattime-li mezi fecniky, ktefti trpi velkou trémou, je to v pofadku. Tréma je kamaradka. Vétsina
dobrych fecniki ma pred jazykovym projevem trému. Jestlize mate pocit, ze je tréma
nezvladnutelna, prostuduite si nékteré tzv. Miltonovy magické vzorce.!

Neverbalni komunikace zahrnuje vedle smluvenych znacek, kodi apod. pfedevsim pohyby téla
a vyraz obliceje. Jako mluvci tak vyjadiujeme sviij vztah k tématu, vztah k posluchacum,
umocnujeme sdélované informace a dopliiujeme celkovou atmosféru komunikace.

Ucebnice moderni rétoriky mezi mimoslovni komunikaci zahrnuji predev§im tyto pojmy:

*» Mimika = vyraz obliceje, prozrazuje emoce, nalady, zaujatost problematikou, vztah
k posluchactim. Je dilezité si hlidat pfedevsim tfi zony oblicejovych svali (¢elo a oboci,
usmev.

Mirny ismév fe¢nika dokaze navodit stav ptijemného ocekavani.

» Vizika /o¢ni kontakt/ = diilezity nejen pro udrzeni pozornosti, ale také jde o zasadni

zpétnou vazbu. Prednésejici n€kdy natolik ¢te z pisemnych podkladd, nebo odiikava
nové informace s pohledem upfenym do platna ¢i notebooku, ze mu na zpétnou vazbu
s posluchaéi prostiednictvim o¢niho kontaktu nezbyva &as. Cim &astdji fe¢nik v projevu
vaha, hleda slova nebo je nejisty, tim méné se zrakem obraci k posluchactim. Pti o¢nim
kontaktu je dulezité zaméfeni pohledu, jeho trvani (ne déle nez 3 sekundy na jedno
misto), celkovy objem pohledl apod.
V mistnosti do cca 30 posluchaci se divame kazdému z nich do jednoho oka, a to tak,
Ze pozornost postupné vénujeme vSem zucastnénym. V zaplnéném sale vyuzivame
pravidlo M+W. Samoziejmé se fecnik také diva na své pomicky. OvSem nikdy jim
nepiedndsi, coz v praxi znamend, pii pohledu na pomucky fe¢nik ml¢i a za€ina hovofit
az ve chvili, kdy se pohledem sejde s o¢ima alespon jednoho z posluchaci.

* Kinezika = komunikativni pohyby celého téla. Prozrazuje temperament fecnika,
zaujeti, stupenl sebevédomi, nervozitu i1 dal$i stavy duse. Pohyb fe¢nika by nemé¢l byt
v rozporu s jeho slovy. Nadmira pohybti mtize ptisobit rusivé.

V ramci kineziky jsou nejvyraznéj$i pohyby rukou, které néco vyjadiuji bud
samostatné¢, nebo jako doprovod k mluvenému projevu. Pouzivame predevSim oteviena
gesta tzv. zalomenych pazi, kdy mluv¢i odhaluje dlané a zapésti, nedotyka se vlastniho
téla. VétsSina gest nema sméfovat nad bradu mluvéiho a klesat pod pomyslny pasek
u kalhot. 1 zacinajici fecnik ma alesponn dvé gesta, kterd stfidd, protoze ani to
nejvstiicnéjsi gesto nepiisobi vérohodné, pokud ho s vyslovenim nové nezménime.? Na
obrazku je vidét nejcastéjsi (predevSim u studentil), ale velmi neprofesiondlni pohyb

! Milton Erickson (1901-1980) — fedovy mag, americky psycholog. Ve svych dilech ma vlastni

pojeti nevédomi, velmi odli$né od psychoanalytického: nevédomi pro néj bylo mistem, které zna

a generuje feseni psychickych problémi. Velkou vahu pritom ptiklada metafore a metaforickému vykladu
pacientova problému.

2 Srov. (Braun, 2010), (Spackova, 2009), (Langer, 1993)
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rukou. Vzdy pisobi zacatecnicky ruce v kapsach, ruce v bok, poptipadé ruce spojené
niz, nez je pasek.

Obrazek 9: Nespravné drzeni rukou

) ™

>
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* Proxemika = vzdalenost mluv¢iho od posluchacli, podmiiiuje osobni kontakt. I kdyz

pohyb vzdycky podporuje posluchacovu pozornost, a vybiji fe¢nikovo napéti, plisobivy
mluvéi nikdy nepfechazi po mistnosti ,jen tak,” aby zbyte¢né nenavozoval dojem
nejistoty a nervozity. Pohybuje se pouze cilen€. To znamend, ze posluchaci vzdy vedi
nejen, kam mifi, ale Ze je to v jejich zajmu.
Neni spravné, pokud fe¢nik vstoupi blize k posluchacim, aby byl nékterym za zady. Na
posluchace mize negativné puisobit jak prili§ blizka, tak i prili§ velka vzdalenost.
V ramci proxemiky je dobré znat informace i o tzv. osobnim prostoru. Toto je dilezité
pfedevsim pro obchodni jednani, individualni konzultace ¢1 tymovou préaci.

* Manyrismus = zlozvyky, které mohou souviset s kinezikou, proxemikou i mimikou.

Zvlaste v gestikulaci mohou nékteré opakované zlozvyky negativné ovlivnit projev.
Patii mezi né velmi rychlad gestikulace rukou, vytvareni propletenct prsty, toceni
prstynkem, louskani prsty, podepirani hlavy rukou, hlazeni vousi, pohravani si s vlasy,
stalé rozepinani a zapinani saka, ruce v bok, poklepavani nohou do podlahy, stoupani
na $picky, monotonni kolébani, ¢asty pohled na hodinky apod.
I ve vyrazu tvaie se mohou projevit zlozvyky a mohou vzbudit vét§i pozornost nez
projev samotny. Patii mezi né¢ i1 kteCovity podbizivy usmeév, pomrkdvani okem,
popotahovani nosem, rozlicné grimasy apod. Kvili pocitu bezpeci si fe¢nici pridrzuji
ruku na hrdle, rozmanitymi gesty se mnou nejriznéj$im zptsobem v obliceji, pfidrzuji
se stolu, daji ruku do kapsy, hraji si s tuzkou, prekiizi paze za té€lem. Jini vysvétluji
s napfazenym ukazovakem, nebo ruku sviraji v pést. VSechna uvedena gesta jsou
nevhodna. Prvni z nich signalizuji vnitini neklid, ta druha zase direktivu.

Zdroj: www.dataplan.info

Velice dilezity je zaCatek kazdého jazykového projevu. Neni dobré piisobit roztrzité ¢i
nervozne. Proto je nutné najit si misto ve volném prostoru a ptedevsim se tzv. ,,uzemnit®, tedy
zacit naplno vnimat vertikalni osu svého téla (stat pevné na celych chodidlech, mirné si pokr¢it
kolena, pti nadechu se zvednout v pase) — viz obr. 3, dale nezapomenout ruce pokréit v loktech
a o¢ima opsat M a W, aby vSichni ucastnici méli pocit, ze se na n¢ divame. Jedin¢ takto se

43



z Ucastnikl stanou nasi posluchaci. Pfirozen¢ a profesiondlné plisobi, kdyz fecnik néco drzi
v ruce (tuzku, dalkovy ovladac¢ apod.) a s timto pfedmétem si velmi nendpadné pohrava, popf.
pouziva jako ukazovatko.

5.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace neznamend pouze ,,dorozumét se mluvenou feci“. Chceme-li nebo
musime-li vystoupit s jazykovym projevem (v nasem piipadé se bude jednat o odborny
jazykovy projev) je pfedevSim nutné svlij projev si promyslet a pripravit. Ve chvili, kdy se
»Jjazykove projevujeme®, bychom méli posluchace tématem jakkoli zasahnout

Cilem této kapitoly je upozornit na vSechno, na co bychom neméli v ramci pfipravy
zapomenout. Jednd se o techniku fec€i, vyslovnost a modulaci. Samoziejmosti ziistava piiprava
obsahové¢ stranky jazykového projevu. Myslet na obsah i formu.

Prezentace by méla zacit predstavenim fecnika, pokud jej jiz posluchaci neznaji. Jestlize
pfednasejiciho pfedstavuje jina osoba, je vhodné mit pro ni ptedem pfipravené poznamky, které
pfesné charakterizuji odbornost. Reénik se tak vyhne mnohdy nevhodné improvizovanému
predstavovani své osoby. Je nutné ptfipomenout, ze i zde je rozhodujici prvni dojem, ktery
prednasejici na posluchace svym uvodem udé¢la. Nasleduje osloveni posluchact, kterym si
fecnik buduje s posluchaci urcity vztah.

Uspéch feénika zavisi do znaéné miry na zptisobu, jak dovede zachazet s fe¢ovym Gstrojim, jak
umi zvyraznit jeho ptednosti, ptipadné potlacit urcité deformace. Ovladani gramatiky, bohata
slovni zasoba nejsou jesté zarukou uspéchu, jestlize fecnik nehovoii srozumitelné, ma-li
chybnou vyslovnost nebo mluvi-li pfili§ tichym a neznélym hlasem. Ovladéani jazyka tedy
zahrnuje mnoho slozek, ale zdkladnim pfedpokladem je predevSim dokonalé ovladani techniky
feci, tj. oné femeslné stranky jazyka, bez niZ nelze piesvédcovat, ziskavat, tvofit. Ke spravné
préci s hlasem naleZi technika feci, nacvik spisovné vyslovnosti a modulace projevu. Dokonala
technika mluveni je tedy jednim ze zakladii vybavy dobrého fecnika.

5.2.1 Technika reci

Technika mluveného slova v sob¢€ zahrnuje tti zdkladni slozky, které pii mluveni tvoti nedilnou
jednotu:

= dychani (respirace),
= tvofeni hlasu (fonace),
= tvoreni hlasek (artikulace).

Dokonalost téchto tii sloZek je zavisld na tom, do jaké miry jsme tato tfi Gistroji ovladli. Dobrou
dikci (techniku mluveného slova) tedy mizeme definovat jako dokonalé ovladnuti mluvnich
organtl a jejich vhodné a G¢inné vyuzivani pti promluvé (Langer, 1993).

Dychani

Umeét spravné mluvit znamena v podstaté totéz jako umét spravné a ucelné dychat. Pro spravné
tvofeni promluvy je dilezité dychani uvédoméle fizené, nebot’ je nezbytnym zakladem
spravného posazeni hlasu a dobré dikce. Nékteii teoretici tuto slozku souvislé fe¢i ponékud
podceniuji, ale z praxe vime, ze pii fecnickém vykonu musi byt proces dychéni dokonale zazit.
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Jde o spravné dychani dobfe nacvicené, aby se fe¢nik mohl soustfedit predevsim na obsah
a modulaci své feci.

Pravidelny nadech, ucelny a hlavné ekonomicky vydechovy proud vzduchu ma nesmirny vliv
na pevnost hlasu, jeho barvu, plynulost feci, tonovy rozsah a artikulacni ptesnost. Hlasové
zacatky by mély byt meékké, dynamicky vyrovnané, intonac¢né piesné, bez ruSivych razu,
ostrych explozi (Ueding, 2000). Hluboky nadech je nutny s pootevienymi mluvidly, nebot’
mluvime s otevienou pusou. Pfi nddechu dame pozor, abychom nezvedali ramena.

Zékladnim organem dychani jsou plice, soucasti inspiracniho systému nosni a ustni dutina,
hrtan, pradusky a pradusnice. Aktivni praci pti dychani vykonava svalovy systém, nikoli plice
samy. Hlavnim vdechovym svalem je branice, ktera odd€luje dutinu hrudni od dutiny bfisni,
vydechové svaly pracuji opacné, stlacuji hrudnik, a tim vytlacuji vzduch z plic. V fe¢nické praxi
rozeznavame v podstaté tii typy dychani: hrudni, brani¢ni a smiSené. V b&zném Zivoté se
uplatiiuji stiidave vSechny tfi typy. Pro fecnicky projev je nejvhodnéjsi dychéni smiSené.

Vyrovnany a pevny hlas je tvofen ucelnou, ale hlavné uvédomélou koncentraci vydechového
proudu. Pomoci riznych dechovych cviceni je mozné se zaméfit na zvySovani kapacity plic
adospét ke spravné ekonomii vydechu, tzn. naucit se béhem fte€i dobfe hospodafit
s nadechnutym vzduchem. Spatna ekonomie dechu totiz zhoruje i kvalitu hlasu, jeho zn&lost
a barvu. Nedostatek vzduchu potom zpisobuje polykani koncovek, nepfesnou a nekvalitni
vyslovnost.

Tvoreni hlasu

Fonace = tvoteni hlasu je druhou zékladni sloZkou feci. Zdrojem lidského hlasu jsou hlasivky.
Tlakem vzduchu z plic se pruznost hlasivek piekona a hlasivky se vychyli. Cast vzduchu unikne
nad hlasivky, které se opct uzaviou. Témito kmity vzduchového sloupce vznika zakladni ton.
Pro fe¢nicky vykon ma vyznam i barva hlasu. Kazdy fe€nik mé své zvlastni hlasové zabarventi,
jimzZ se odliSuje od ostatnich lidi.

I hlasové zabarveni je mozné meénit ¢i zdokonalovat pravidelnym odbornym hlasovym
cvi¢enim. Nekultivovany hlas plisobi na posluchace neptiznivé. Znélého hlasu docilime tak, Ze
se snazime naucit rozeznit obli¢ejové rezonance tzv. masky napiiklad velmi jednoduSe pomoci
logatomu a objevit pfi tomto cvi€eni polohu, v niz pocitime nejhutnéj§i znéni tonu v nosni
dutiné, pfitom ale tonu ¢istého, nenasilného a nenosového. Po dosazeni optimaln€ znéjiciho
a dobfe zabarveného hlasu zaménujeme vhodné cvicné texty. Postupujeme s rozeznivanim
hrdelnich a prsnich rezonan¢nich dutin.

Tvoreni hlasu je reflexni Cinnost, vznikajici koordinovanou cinnosti ustroji dechového
a hlasového. Jde o systematickou dlouhodobou praci. Ovladdani obou téchto ustroji méme
ulozeno v alokortexu (té starsi casti kiiry mozkové, kterou nemiizeme ovladat ptimo svou vuli),
a proto dechova i hlasova cviceni je nutné provadét nékolikrat denné. Jediné tak je mozné
zménit nevyhodny stereotyp tvorby hlasu (Spackova, 2009, s. 78).

Tvoreni hlasek

Nejednd se o piehnanou kieCovitou artikulaci, pouze o presné tvoreni hlasek s vyuzitim
aktivnich artikulac¢nich orgéni — jazyka, rti a spodni Celisti. Nejvetsi moznosti a rGznosti
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artikulace vykazuje jazyk, jehoz prostiednictvim se také vytvaii nejvétsi skupina hlasek.
Vsechna artikulacni cviceni jsou zaméfena prave na aktivitu jazyka a spodni Celisti.

Hlavni a velmi Castou zdvadou je nedostatecné otvirani ust pii mluveni. Proto je tieba
artikulaéni rozcvicku zacit otevienim mluvidel bez mluveni, a to tak, ze n€kolikrat oddalime co
mozné nejvic spodni Celist od horni. Dale je tieba artikulaci si plné uvédomovat (jinak je to
¢innost podvédoma), mluvit peclive, pozorné vyslovovat neznélé koncovky p, t, k, f, aktivné
artikulovat uZinové j (méni-jméni, do-jdu), hrdelni h (naSeo-naseho, boa-boha), retozubné
v (zmaha-vzmaha).

Existuji nejriznéjsi cviceni na rozmluveni. K t€ém jednoduchym a piitom velice u¢innym patii
sttednich rezonan¢nich dutin, a proto dodava projevu urcitost a konkrétnost. Stiidajici se
samohlasky (v lidské feci jsou to tony) napomahaji nejen aktivizaci jazyka a Celisti, ale zaroven
irozeznéni hlasu (Radvékova, Sigmund, 2020). Toto artikulacni cviceni je velmi uc¢inné, a navic
se dobfe pamatuje.

Velmi dulezité je uz pted prvni vyslovenou vétou (pozdrav, predstaveni, pfivitdni apod.) myslet
na spravné dychani. Védomé dychéani. Nezapomenout na vertikalni osu svého téla, uzemnit se
(neposkakovat, nevrtét se) a nasledn¢ se fadné nadechnout. Zacneme mluvit vzdy na vrcholu
svého nadechu. Pozdravime, pfivitdme, pod¢kujeme, nasleduje kratka pauza, dalsi klidny
nadech a teprve poté pokracujeme v fe¢i. Uvod k tématu, strukturu prezentace oddélujeme od
komunika¢niho ivodu del$i pauzou. Praveé v této pauze méme prostor na dalsi fadny nadech.

5.2.2 Hlavni zasady vyslovnosti spisovného ¢eského jazyka

Neni nutné, aby fe¢nik znal v§echna ortoepicka pravidla, ale osvojit si ta nejcastéji aplikovana
patii k mluvnim dovednostem. Ceska spisovna vyslovnost navic neni jednotnd, ale je vnitfné
stylové diferencovana. Rozpoznavame tii zékladni vyslovnostni styly:

= neutralni styl (bézné verejné projevy, odborné prezentace, publicistika, Skolni vyuka),
» vyS§i styl (slavnostni projev, divadelni predstaveni),
* hovorovy styl (pracovni projevy, besedy).

Ortoepickd norma = pfesna forma vyslovnosti, stanovena kodifika¢nimi publikacemi. Tyka se
spravné kvantity (délky) a poZaduje ptesnou kvalitu. VyZaduje kvantitativné zfetelné rozliSeni
samohlések kratkych a dlouhych, tak jak jsou vyznaceny v pismu (naptiklad prosim, vim, pani,
rodicim). Tento rozdil je praveé v Cestiné diilezity, nebot’ je ¢asto vyznamotvorny (naptiklad
zila — zila, byt — byt, drdha — draha apod.) Ani ve slovech, kterd se vyznamoveé neméni, neni
dovoleno prodluzovat ani zkracovat.

Ve srovnani se samohlaskami se ve vyslovnosti souhlasek chybuje mnohem méné, ptestoze jich
je vice, celkem dvacet pét. Pouze u nékterych se vyskytuji ¢astéjsi vyslovnostni odchylky. Jsou
to souhlasky r, t, 1, v, j, ch, h a sykavky s, z, §, Z i polosykavky c, ¢. Je nutné odliSit vady
vyslovnosti téchto souhldsek od vyslovnostnich chyb, nepeclivé artikulace nebo uplného
vypusténi souhldsky (naptiklad pijdeme — pudeme, pivovar — piovar, prazdniny — prazniny
apod.).
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Ortoepickd norma urcuje i vyslovnost skupin souhldsek, asimilaci znélosti, vyslovnost cizich
a prejatych slov i slovni pfizvuk.® Chceme-li svym jazykovym projevem upoutat posluchace,

vvvvvv

vyslovnost.

5.2.3 Modulace projevu

vvvvv

nelinearni proces, kterym se vzdy meéni charakter vhodného nosného signalu pomoci
modulujiciho signalu (zname amplitudovou modulaci a frekven¢ni modulaci) (Langer, 1993).

V rétorice rozezndvame tyto modulaénimi prostredky:

* melodika hlasu (intonace),
» sila hlasu (intenzita),

= barva hlasu (kvalita),

*  mluvni tempo (kvantita).

Zacneme-li modula¢nimi prostfedky ovliviiovat nas hlas, podvédomé to ¢inime od détstvi,
mluvime pak o modulaci melodické, silové, kvalitativni a kvantitativni. Dobry fecnik ovlada
védomé vSechny modulacni prostfedky. Spravna modulace zvyraziuje a dotvaii osobnost
mluvciho. Vypéstovana technika feci, dokonald vyslovnost hlasek, véetné jejich spojeni v ramci
ortoepické normy, jsou pouze vychodiskem fe¢nického uméni.

V souvislém toku nasi feci nejsou hlasky fazeny vedle sebe mechanicky. Aby jazykovy projev
nebyl monotonni, aby mluva byla adekvatni mySlenkovému obsahu, je zapotiebi osvojit si fadu
vyrazovych navykli a schopnosti. Jde zejména o melodickou proménlivost tonové vysky
a rozsahu hlasu, jeho sily, ¢lenéni vétnych Gsekll, zmény mluvniho tempa, vhodny rytmus feci
apod.

Vyskovy pohyb zékladniho tonu mluvy se nazyva melodie feci neboli intonace. Lidsky hlas je
od ptirody uzpiisoben tak, Ze v urCitém rozsahu, daném délkou a tvarem hlasivek, je schopen
ménit svou vysku. Zakladni ton feci je povazovan za béZnou stfedni hodnotu, danou konstituci

kazdého clovéka. MuZi mivaji hlas hlubsi, zeny vyssi. Velmi vysoky, ale také velmi hluboky
hlas je vétSinou pro posluchace neptijemny, nelahodi sluchu.

Pti bézném hovoru, na rozdil od zpévu, ¢lovék intona¢né moduluje sviij hlas ptiblizné v Sesti
tonech. Intonace ma v souvislém projevu v podstaté dvoji tlohu: prvni lze spatiit v citovém
zaujeti mluvciho a druha souvisi s obsahem sdélované myslenky. Ta ma také pro spravny
ptednes zakladni vyznam. Je tedy mozZné fici, ze o n€jaké libovili pfi sledovani intonacni kiivky
promluvy hovofit nelze a stejné tak je obtizné stanovit naprosto pevnou zakonitost intonacni
proménlivosti (Braun, 2009).

Muzeme vsak s jistotou konstatovat, ze spravna logickad intonace ptispiva k pochopeni obsahu,
nebot’ je jakymsi Clenicim Cinitelem, ktery véty nebo vétné useky uzavira a od dalSich vét je
oddé€luje. Kromé toho se intonace vyrazné uplatiiuje pti kladeni vétného ptizvuku.

Modulaci silovou ddvame az na druhé misto, nebot’ z n¢kolika diivodd neni dobré klast ji do
popiedi. Piedevsim, kdo bezpecné neovlada praci svého feCového ustroji, neumi pracovat

3 Srov. Vyslovnost spisovné &estiny. 11. dil. Praha, 1998.

47



s dynamikou hlasu, nedovede s minimélni ndmahou docilit iplné rozeznéni vSech potiebnych
rezonancnich prostor, pro takového fec¢nika je velmi nebezpecné modulovat fe¢ silove. Pii
Castém, intenzivnim a technicky nespravném zesilovani hlasu dochazi obvykle k onemocnéni
hlasivek. Dalsi divod je prosty, kde je nutné mluvit silnym hlasem, obvykle se instaluji
mikrofony. Navic posluchac¢ neni ani tak citlivy na zménu dynamiky mluvy, tedy jeji sily, jako
na zménu jeji vysky, na melodickou proménu. Reénik by m&l umét ménit silu hlasu podle
okolnosti, podle velikosti mistnosti. Sila hlasu pii projevu vzbudi samoziejm¢e pozornost, ale
nekdy miva vétsi ucinek ztlumeni hlasu nez jeho ptilisné zesileni. Hlasovou dynamiku (zesileni
1 ztlumeni) je tfeba vyuzivat k udrzeni pozornosti posluchaci.

Na modulaci souvislého jazykového projevu se do zna¢né miry podili také barva hlasu. Proti
ostatnim zplsobim modulace je modulace kvalitativni velmi mnohotvarnd a jemné
nuancovana. Neni to sice ¢initel nutny pro bézné dorozumivani, ale je neoddélitelnou soucasti
kultivovaného slova fecnika. Nase fec je také modulovana v Case, tedy svou rychlosti. Zmény
rychlosti fecnického projevu jsou dany jednak vrozenymi dispozicemi (konstituci,
temperamentem), ale také spoleCenskym prosttedim, které¢ osobnost ¢lovéka pomahé formovat.

Sviyj podil ma i1 druh pracovni Cinnosti, stupeit vzdélani, inteligencni faktor. Na modulaci
kvantitativni ma samoziejme vliv i obsahova stranka sdé€leni. Lze tedy fici, Ze rychlost je v feci
velmi funkéni. Pro rychlost feci zname tfi veliiny: tempo narodni, tempo osobni, tempo vécné.

Tempo osobni je ur€ovano vrozenymi lidskymi vlastnostmi, povahovymi rysy, které se u osob
tichych a klidnych promitaji ve volné a pomalé promluvé, a naopak u lidi temperamentnich
v feci rychlé, nekdy az piekotné. U piekotného tempa se Casto zd4, jako by artikulacni Gstroji
nestacilo rychlosti mySlenek. Je dulezité poznamenat, Ze jak velmi pomalé, tak ptekotné tempo
je pro vefejnou fe¢ naprosto nevhodné.

Vécné tempo tésné souvisi s obsahem projevu. Volba vhodného a vyznamoveé acelného tempa
je jednim ze zakladnich prostiedkli upoutani posluchacovy pozornosti a také myslenkového
rozliSeni. V textu feci jist¢ najdeme pasadze méné diileZité nebo v§eobecné znamé, které miizeme
pronést rychleji, a zase myslenky, které jsou podstatné, popt. nové, na néz chceme posluchace
zvlast upozornit a v téchto mistech tempo fe¢i vyrazné sniZime, zpomalime, myslenku
opakujeme. Je nutné konstatovat, Ze spravna, logicka intonace, podobn¢ jako zmeéna sily hlasu,
proména jeho barvy a také zména mluvniho tempa, pfispivaji k pochopeni textu na prvni
poslech. Reénik by mél mit stale na mysli, Ze poslucha¢ se nemize k myslence, které dokonale
neporozumél, vratit. Proto musi vSemi prosttedky usilovat o maximalni srozumitelnost. Vhodna
modulace patfi v tomto sméru mezi prostiedky nejucinngjsi.

V mluveném projevu akademickych pracovnikli, ve srovnani s pisemnym projevem, byva
ziejmé, ze je pro n¢€ Casto obtizn€jsi vyjadiovat se o slozitém odborném tématu s piihlédnutim
k ptisnému dodrzovani zadouci jazykové normy.

Tato kapitola se soustfedila na jednu cCast strategie prezentovani odborné prace — kulturu
projevu. Zaméfili jsme se nikoli na obsah promluvy, ale na zpisob mluvniho jednani. Pravé
diky nému si posluchaci uz v prvni minuté vystoupeni vytvoii k mluv¢éimu, a tim i k odbornému
sdéleni vztah. Znat néco perfektné jesté neznamend umét to spravné podat. Kapitola zdlraziuje,
jak je dulezité soustfedit se ne pouze na spravnou spisovnou vyslovnost, ale pfedevsim na
techniku feci a modulaci odborného jazykového projevu.
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6. Komunikace riznych druhii védecké prace

Komunikace riznych druhti védecké prace se mize znacné liSit v zavislosti na jejich povaze,
cilech, zaméteni a cilovém publiku. Jinak se komunikuje empiricky vyzkum, teoreticka prace,
jinak prehledova studie (review) i metodologicka studie. Odlisné se bude prezentovat
aplikacni vyzkum (applied research), jehoz cile je vzdy praktické pouziti védeckych poznatkt
k feseni konkrétnich problémt a zcela jinak popularizacni védecka prace. Kazdy z téchto druht
védecké prace vyzaduje jiny pristup ke komunikaci, aby byl obsah efektivné predan cilovému
publiku.

Kazdy autor v pribéhu komunikace své konkrétni védecké prace ptridava ke znamym
publikovanym faktim vlastni pohled, vlastni interpretaci a dale poznatky védeckého
muze byt ndstrojem spoluprace a komunikace ve védeckych oborech, jeho hlavni funkce je
odborné sdélovaci a vzdélavaci. K odbornym textim je nutné pfistupovat kriticky. Odborny
text by nemél pouze pasivné piebirat a memorovat dané téma. Autor odborného textu by béhem
komunikace mél nutit posluchace k aktivnimu a efektivnimu pfistupu, aby problematice
porozuméli a dosahli nového poznani.

6.1 Rozdéleni odbornych textii

Odborny text sméfuje v ramci uréitého tématu k Gplnosti, celistvosti a vnitini uspofadanosti
pfedavané informace, na niz ma podstatny vliv pravé forma vyjadteni, forma komunikace. Ve
studiich, které se zabyvaji odbornym stylem, autofi vétSinou déli odborné texty podle miry
odbornosti a podle konkrétniho komunikaéniho cile na ¢tyfi druhy:

» védecké — texty urcené odbornikim v daném oboru, autofi zpracovavaji teorii
jednotlivych védnich obort, usiluji o maximalni pfesnost, vystiznost a jednoznacnost
vyjadfovani,

= populdrné-naucné — texty, které zptistupnuji vysledky veédy Siroké laické vetejnosti,
ktera se o danou problematiku zajima, avSak neni o ni pou€ena na profesionalni trovni;
problematika mliZze byt zjednoduSena, ale nesmi byt zkreslena nebo vést k nespravnym
zaveérum,

= ucebni — didaktické texty — ucebnice, skripta apod.,

= esejistické — texty na pomezi odborného, publicistického a nékdy umeéleckého stylu,
urené jednak odbornikiim, jednak uz§imu kruhu véznych zdjemci o téma z tad
neprofesionald,

Z uvedeného vyplyvaji rtizné funkce odborného stylu:

* odborné sdélna — zékladni funkce vSech odbornych textt, nebot’ jde o jiné sdélovani nez
v bézné komunikaci, autor musi zachovavat objektivni piistup ke sdélované skutecnosti,
musi skuteCnost vykladat, vysvétlovat, objektivné hodnotit, bez emocionality
a expresivity,

* poznavaci, systematicka, védecka — souvisi s funkci odborné sd€lnou, ucastnici odborné
komunikace (tvlirce 1 pfijemce) jsou odborniky v daném oboru, v jazyce pievazuje
mezinarodni terminologie; jedna se o odborny styl, ktery teoreticky zpracovava védecké
poznatky (monografie, odborné ¢lanky, studie, ptispévky ve sborniku apod.),
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= vzdélavaci a fidici — Ctenaf je textem veden tak, aby porozumél problému, néco se naucil,
popt. si latku procvicil a zopakoval (uéebnice, skripta, prezentace, popularné-nauc¢né
¢lanky apod.),

= odborn¢ kritickd — jedna se o zhodnoceni, o odbornou analyzu (odborny posudek,
recenze, polemika apod.),

» kvalifika¢ni — jedna se o zdvérecné prace, které vedou k ziskani titulti: bakalatska prace
(Bc.), diplomova prace (Mgr., Ing.), rigorézni prace (PhDr., JUDr., RNDr.), dizerta¢ni
prace (Ph.D.), habilita¢ni prace (doc.).

Vsechny tyto odborné texty mizeme jesté rozdélit podle obsahu, respektive podle ptivodnosti
obsahu do skupin:

» prace puvodni — pfedstavuji zdroj novych objevnych informaci a zavéri,
» préce piechledové — rekapituluji soucasné informace a ptipadné nastiiuji budouci vyvoj,
» prace komparativni — srovnavaji souc¢asné dostupné informace ¢i pfistupy.

Odborné texty je také mozné rozd¢lit podle typu védniho oboru:

= sciences — obory pfirodnich véd,
= arts — obory socialné-humanitni.

6.2 Zanry odborného stylu

Pokud hovoiime o riznych druzich odbornych texti, musime se zminit i o Zanrech. Zanr
chépeme jako zvlastnimi specifickymi znaky odliSeny typ kompozi¢niho uspotadani védecké
prace. Do jisté miry zanr souvisi i s volbou metody védecké prace a také s historickym vyvojem
védeckého badani. V ramci védecké prace se setkavame s ruznymi zanry, tedy s rdznymi
zpusoby, del§imi 1 kratkymi typy odbornych texti:

v

= Abstrakt = nejkratSi odborny text (to neznamena nejjednodussi). Jedné se o autorsky
souhrn odborného textu, tedy shrnuti celé stati nebo knihy. Obsahuje cile, metody
zpracovani, vysledky a nové poznatky, ke kterym autor dospél v rozsahu 150-250 slov.
Pii stylizaci se pouZivaji celé véty, slovesa v ¢inném rod¢ a ve tfeti osobé. Musi byt
velmi hutny a dasledny, nebot’ v dneSni dob& informacni exploze se Ctenar casto spokoji
praveé s prectenim abstraktu a teprve na jeho zdkladé se rozhoduje, zda stoji za to Cist
celou knihu. V abstraktu se neuZivaji citace ani parafraze z daného textu. Uvadi se vzdy
v ¢eském a anglickém jazyce. Ve védecké praci se tadi pred obsah. Abstrakt je povinna
soucast kazde védecké prace. Abstrakt je také soucasti informacnich systému a datovych
bank (v Evropé rozsifeny placeny systém sluzeb).

* Resumé = ponckud delsi shrnuti odborné prace a zakladni informace o praci. Op¢t se
jedna o stru¢ny piehled, vytah publikace. Je nutné najit hlavni mySlenku celé prace
a srozumitelné ji formulovat. Resumé obsahuje 1 zaméteni, pojeti a davody, pro¢ autor
praci napsal a pro¢ si zvolil pravé dané téma, dale popis cilii a pfinosu prace.
U odbornych stati se jedna o rozsah jedné az Ctyf stran, u knihy mtiZe jit o rozsah sedmi
az deseti stran. Resumé se nejCastéji piSe v anglictin€é (Summary), némciné
(Zusammenfassung) nebo francouzstiné (Résumé). Ve védecké praci se fadi za zavér,
obsahuje-li prace n¢jaké prilohy, fadime resumé vétSinou pred tyto ptilohy. Resumé je
povinna soucast védecké monografie.

50



Recenze = odborny posudek. Jedna se o zhodnoceni védeckého spisu nebo uméleckého
dila. Recenze je také posuzovaci fizeni, jimz prochazi védecka prace pired vydanim
(recenzent je potom autor vypracovan¢ho odborného posudku). Na rozdil od abstraktu
a resum¢é muze byt ivod recenze i osobni, byva dokonce zadouci, aby autor recenzi
zahgjil subjektivné. Délka recenze obvykle nepiesahuje sedm stran, nebot' byva
i publikovana v odborném casopise. Recenze obsahuje i bibliografické udaje o dile,
seznamuje se strukturou a s obsahem, zatazuje dilo do kontextu sou¢asného poznani
zkoumané problematiky, pokousi se odpovédet na otazku, zda byl naplnén cil autora
a pro¢ dilo vzniklo.

a myslenek odborného textu, ktery napsal jiny autor. Reserse je z francouzského terminu
recherche, coZ znamené vyhledavani, zjisfovani prament a literatury. Ridi se indivi-
dudlnim zaméfenim objednatele na urcity védeckovyzkumny tkol, téma ¢i problém.
Objednatelem miize byt autor, ktery reSerSe zpracovava pro svoji novou praci. Pod
oznacenim reSerSe chapeme prakticky jakoukoli cestu vedouci k ziskani informaci na
dané téma. Je tedy vysledkem informacniho prizkumu a poskytuje soubor informaci
odpovidajici danému pozadavku. ReserSe slouzi k rychlému pochopeni a orientaci
v tématu, vytvari osnovu textu. Je tieba dbat na zachovani vyznamu reserSe v porovnani
s vychozim textem.

Konspekt = stru¢ny pisemny zaznam obsahu a podstatnych myslenek néjakého
odborného dila, monografie, ptednasky, ¢lanku, referatu apod. Konspekt je vlastné
pouze vytah, vypisek z odborné prace, shrnuti precteného (nebo slySeného) textu, casto
opatien komentafem, doplnén a zhodnocen vlastnim usudkem. Kvalifikaénimi
predpoklady pro vytvoreni konspektu jsou pouze znalost ¢teni, psani a schopnost vybéru
podstatnych myslenek. Je nutné dbat na Uplné uvedeni zdroje a také jasné odlisit, co
jsou myslenky ptivodniho textu a co vlastni uvahy a komentare.

Anotace = strucna anotace, znamena nékolik fadki, ve kterych autor vétSinou heslovité
vysvétli, co se za ndzvem tématu skryva, jde o souhrn obsahu primarniho dokumentu.
Pojem anotace se nékdy zaménuje za pojem abstrakt a predstavuje vlastné faktogra-
fickou informac¢ni podstatu primarniho dokumentu. Anotace neni Uplny odborny text,
byva soucasti abstraktu spolu s bibliografickou citaci.

Teze = zhustény vyklad hlavnich myslenek teprve pfipravované publikace, védecké
préace. Napftiklad byva zvykem, Ze u pfijimaciho fizeni doktorského studijniho programu
komise na uchazeci pozaduje zakladni teze jeho budouci dizerta¢ni prace. Pti stylizaci
se nemusi pouzivat celé véty, staci dil¢i cile, metody, ptipadné reSerSe piedlozit
v jednotlivych bodech. V logice teze znamend dokazovany vyrok. Vyznam teze pochazi
ze starofeckého thesis, coZz znamena zdkladni myslenku, zasadu, tvrzeni, které se
dokazuje, haji, vysvétluje. Teze v rozsahu cca deseti stran by mély stru¢né vymezit
problematiku, cile a zptisob feSeni, mély by uvést klicové vysledky vztahujici se
k tématu a zdGvodnit vyznam ocekavanych vysledki. Nemél by chybét casovy
harmonogram vzniku prace a o¢ekavané vystupy.

Odborny esej = slohové vybrouSena tivaha, ktera ma za ukol navrhnout feSeni néjaké
odborné otazky, védeckého problému. Esej stoji na pomezi odborného, publicistického
i uméleckého stylu, proto i odborny esej se miize vyznacovat pregnantni autorskou
stylizaci a bohatymi jazykovymi prostiedky. Je to vlastné rozprava, kterd zajimavé
vyjadifuje autoriv nazor na urcity odborny problém. Jedna se o pomérné svobodny
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jazykovy utvar, ktery ovSem klade velky diiraz na Siroké odborné znalosti autora v dané
problematice. Kvalitni esej tak mtize napsat pouze zkuseny odbornik a védec.
Polemika = védecky nebo literarni spor (pisemny i tstni). Polemiky se zpravidla vedou
v odborném tisku nebo na védeckych konferencich. Jedna se vzdy o vyargumentované
hajeni vlastniho ndzoru skute¢ného odbornika v dané problematice a vlastnich divodu
proti ndzorim a ditvodiim cizim.

Referat = zprava o n¢jakém odborném problému, o odborné cCinnosti a jejich
vysledcich, o odborné publikaci apod. Referat neni pouze ptrevypravénim naptiklad
odborné knihy, ale vyzaduje uz zasvécenéjsi pristup. Referat obsahuje vysvétleni
a vyklad kli¢ovych pasazi, zasazeni problému do SirSiho kontextu. M¢l by objasnit
a zhodnotit, jaké misto autor zaujima v souCasném poznani a jaky je jeho piinos.
V referatu by méla byt zminka o spolupracovnicich, ptipadnych kriticich a nésledov-
nicich. Referat pise autor, ktery se danym problémem nejen zabyva, ale byva za urc¢itou
odbornou ¢innost odpovédny.

Koreferat — reaguje na referat, je zaméfen pouze na jeden aspekt problému
z ptedchoziho referatu.

Védecka stat’ = odborny zanr, ve kterém autor koncipuje vlastni, nové feSeni problému
¢i tématu. Védeckeé staté (védecka studie) mizeme dale rozdélit:

Teoreticka védeckd stat’ stoji na Uplném vrcholu védeckého snazeni. Byva vysledkem
narocné intelektualni préace, predpokladd znaény teoreticky rozhled a praktickou
zkuSenost. Autor piedklada teoretické, vzdy nové feSeni daného tématu. I v piivodni
teoretické stati autor navazuje na jind védecka dila a znamé teorie, ale posouva je na
novou, kvalitativni uroven. Teoretickd védeckd stat’ patii ke Spickovym forméam
odborné védecké prace.

Empirickd védecka stat’ je shrnutim vyzkumného problému a vyvrcholenim nékdy
Casové narocného vyzkumného projektu. Odpovidéd na zakladni vyzkumnou otdzku
a dané hypotézy bud potvrdi, nebo vyvrati. Vzdy se vyplati v€novat hodné casu
a intelektualniho usili formulaci zdkladni vyzkumné otdzky a metodice vyzkumu.
V empirické védecké stati se pracuje s respondenty, sebrand data se zpracovavaji do
grafii, tabulek apod.

Piehledova védecka stat’ podava piehled o jednom problému nebo o jedné problematice
ze vSech moZnych thld pohledu. Obvykle zde neocekavame nové myslenky, pouze nové
poskladané problémy — i to mlze byt uziteCny piinos védé. Prehledovou stat” mizeme
chapat jako samostatny zanr, vétSinou vSak jde o uvodni kapitolu vétSiho odborného
dila. Je to pojednani o tom, co bylo k problému jiz napsano s diraznym hodnoticim
stanoviskem. Ptehledové staté¢ byvaji také tématy bakaldiskych praci. Dulezitym
momentem je vyber spravného tématu tak, aby nebyl ani pfilis Siroce postaven, ani piili§
uzce a specializovang.

Védecky ¢lanek = kratsi stat’, odborné pojednani o daném tématu ¢i o aktudlnim
odborném problému. Vznikd také jako zprava o vysledcich néjakého vyzkumu.
Postupné se otdzka specifikuje, zjistuje se, zda a jak byl problém dosud feSen, stanovi
se hypotéza. Poté se piikroci k dolozeni, hledaji se podklady a zpracovavaji se data. Na
zaveér se vylozi vysledek. Také struktura odborného ¢lanku je dana — tvofi ji tivod,
zkoumana problematika a zavér. Autor nejen shrnuje vysledky svého snazeni, ale také
upozoriiuje na uskali, se kterymi se setkal, nabizi diskuzi o pfedpokladech, ze kterych
vychézel, uvede i pochybnosti a zamysli se nad tim, jak je zmensSit. Zavér by mél byt
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vyvrcholenim pfedchoziho textu. Odborny, védecky ¢lanek je vzdy urcen k publikovani
ve védecké periodické literatute. Védecké Casopisy maji pro odbornou a védeckou praci
zasadni vyznam. Maji totiz dilezity moment aktudlnosti, zachycuji stav védeckého
oboru ¢i odbornou polemiku k néjakému feSenému tématu, ptinaSeji aktualni zpravy
o vyzkumech apod. Casopisy odborného charakteru jsou tim nejdalezitéj§im zdrojem
poznani, kromé ¢lankt je tam také informace o literatuie ve formé upoutdvek na nové
monografie a recenze. Zpusob hodnoceni dulezitosti odborného ¢asopisu, ve kterém
publikuji odbornici dané¢ho oboru, se nazyva impact factor. Americky Institut pro
védecké informace vyhodnocuje Casopiseckou citovanost casopist, dilezitych pro ten
ktery védecky obor. Podle velikosti impact factoru se hodnoti publika¢ni aktivita
veédeckych pracovnikii. Probiha vSak diskuze, zda ma vzdy také vypovidajici hodnotu
o kvalité védecké prace.

Prispévek do sborniku = miva parametry odborné stati. Je urcen k tomu, ze jeho hlavni
myslenky a zavéry budou autorem ptedneseny ve zkracené formé v uréenych odbornych
sekcich dané mezinarodni védecké konference. Ve sborniku z védecké konference je
poté publikovand rozSifend verze autorského ptispévku, ktery jiz probéhl nejcastéji
formou prezentace, zkracené prednasky, referatu ¢i polemiky. V souc¢asné dobé¢ se Casto
z vybranych konferencnich ptispévkl vytvareji odborné monografie.

Monografie = védeckd kniha, ve které se autor, odbornik v daném oboru, vénuje
uritému ohranicenému tématu. Podava ptehled urCitého problému v uzavieném
zpracovani. V monografii by méla byt vedle novych myslenek také analyza
dosavadniho stavu vyzkumu a poznéni do okamziku bezprostfedn¢ pted jejim vydanim.
Téméer vSechny monografie obsahuji obsihld doporuceni dal$i, piibuzné literatury
a poukazy na dalsi prameny a zdroje.

Ucebnice = odborné texty se zakladni vzdélavaci a poznavaci funkci. Jednotlivé
kapitoly jsou v ucebnicich fazeny didakticky pfesné, vzdy s ohledem na miru znalosti
a zkuSenosti ocekdvaného ctenare. Mame na mysli znalosti nejen védecké, ale
1jazykové, vcetné jisté znalosti obvyklych zplsobi, jimiZ se odborné téma ztvariuje.
Ucebnice je vice nez odborny zanr vnimana jako zakladni didakticka pomtcka.
Seminarni, popf. ro¢nikova prace = pisemna prace, ktera se zadava studentim jak
sttedoskolského, tak vysokoskolského studia. Cilem seminarni prace byva ziskani
zkuSenosti a dovednosti jako zakladii odborné prace. Vypracovani semindarni prace uci
studenty zachézet se zdroji a byva zaddna na konkrétni, relativné tizké téma. Semindrni
prace muze byt pouze teoreticka, nebo miize mit i praktickou, vyzkumnou ¢i aplikaéni
¢ast. Pomaha prohloubit znalosti z ur¢itého predmétu studia, jeji téma zpravidla zadava
pedagog. Rozsah seminérni prace byva pét az dvacet stran. Pro posluchace vysoké skoly
se jedna o nejjednodussi pisemny utvar, se kterym se beéhem studia setka. Jedna se vSak
vzdy o praci odbornou, musi tedy mit vSechny formalni naleZzitosti a atributy védecké
prace: piesné vymezeni problému, reserSe odbornych zdrojt, kritickou analyzu, shrnuti,
v némz by mélo byt misto i pro vlastni, vzdy argumentované nazory. Stylisticky do
seminarni prace nepatii prevzaté fraze, floskule a Zurnalistickd klisé. Kvalitné
zpracovana rocnikova prace se muze stat dobrym zakladem pro vypracovani zavérecné
(bakalaiské nebo diplomové) prace. Odpovédné zpracovand seminarni ¢i rocnikova
préce splni n¢kolik ukold. UmoZzni ové&fit si nosnost tématu, které by mohlo byt tématem
zaveérecné prace. (Naptiklad, zjisti-li posluchac, ze pro empiricky vyzkum nesezene vic
nez tfi respondenty, je nutné zménit zadani.) Déle je to vhodny nacvik formalnich krokd,
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které se uplatni pfi psani zdvérecné prace (rozlozeni kapitol, prace se zdroji, stylistika
odborného textu, seznameni s jednotlivymi metodami a vyzkumnymi technikami
apod.). Disledn¢€ vzato seminarni i rocnikova prace je mala védecka stat’, ve které se od
studenta o¢ekavaji projevy samostatného mysleni.

=  Zavérefna pisemna prace = védecka prace, kterd je soucasti zdveéreCnych zkousek
vétSiny studijnich programti denniho, kombinovaného i distanéniho vysokoskolského
studia. (Zaverecnou pisemnou praci nepisi pouze posluchaci Iékaiskych fakult a poslu-
chaci uméleckych obort, kde maji absolventské prace formu ptedstaveni, realizace
vystavy apod.). Zaveére¢nd prace se nazyva podle stanov zakotvenych ve vysokoskol-
ském zdkonu. Podle zédkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skoladch zavérecnd pisemna
prace zakoncuje kazdy studijni program na vSech stupnich vysokoskolského vzdélavani,
poskytovaném vysokymi $kolami v Ceské republice v ramci akreditovanych programd.
Nejen samotné sepsani této prace, ale predevsim jeji obhajoba pted odbornou komisi
predstavuje nedilnou soucést statni zavérecné zkousky.

Bakalarska prace je zaveére¢nd prace studijniho programu prvniho stupné vysokoskolského
studia, tedy bakalaiského studijniho programu. Zakon o vysokych skoléach jej definuje jako:
studijni program zaméteny na ptipravu k vykonu povoléani a ke studiu v magisterském studijnim
programu. V bakalafském studijnim programu se bezprostiedné vyuzivaji soudobé poznatky
a metody, obsahuje téZ v potiebném rozsahu teoretické poznatky. Podle zdsad jednotlivych
vysokych skol a univerzit se 1i$i jeji pfedepsany rozsah (40—70 stran).

Diplomova prace ptedstavuje zavérecnou praci studijniho programu druhého stupné
magisterského ¢i inZenyrského: magistersky studijni program je zaméfen na ziskani
teoretickych poznatkli zaloZzenych na soudobém stavu védeckého poznéni, vyzkumu a vyvoje,
na zvladnuti jejich aplikace a na rozvinuti schopnosti k tvir¢i ¢innosti. Miva rozsah
60—-80 stran. Rozsah prace se li$i podle studijnich predpisti jednotlivych Skol. V diplomové
préci jsou jiz vyss§i pozadavky na teoretickou ¢ast zpracovani, neZ tomu bylo v praci bakalarskeé.
Student by m¢l prokazat, ze ovlada nejen odbornou terminologii oboru, ale Ze je schopen
samostatné védecké prace a ptinosu novych poznatkd v oboru. Diplomova prace vznika pod
vedenim vedouciho prace, které¢ho jmenuje vedouci pfislusné katedry.

Rigorozni prace — po uspé€Sném absolutoriu magisterského studijniho programu Ize slozit tzv.
rigorozni zkousku. K této zkouSce patii rovnéz pisemnd prace. V zakoné je tak zakotveno, Ze:
absolventi magisterskych studijnich programd, kteti ziskali akademicky titul magistr, mohou
vykonat v téZe oblasti studia statni rigordzni zkousku, jejiZ soucasti je obhajoba rigor6zni prace.
Tato zkouSka po zméné systému v dosahovani tituli v podstaté ztraci svilij vyznam.

Diserta¢ni prace je zavérecna prace doktorského studijniho programu (3. Stupeii
vysokoskolského studia), kterd je opét ukonCena obhajobou a spolu s vykonanim statni
doktorské zkousky je podminkou absolvovani. Doktorska disertace ptedstavuje ptivodni
védecké dilo, které je zpracovano na zéklad¢ samostatného vyzkumu, podeptené hlubokymi
teoretickymi zaklady daného védniho oboru. Védeckou uroveil prace podtrhuji nové poznatky
v oboru disertace. Doktorska disertace vznikd pod vedenim Skolitele, ktery je jmenovan
védeckou radou dané vysoké Skoly. Prace miva rozsah 150 stran. K obhajobé se pfipravuje
pfiblizné dvacetistrankovy autoreferat. Absolvent ziskd mezinarodné uznavany akademicky
titul Ph.D., jenz se uvadi za jménem.

54



Student odevzdava zavérecnou praci vzdy podle pravidel upravenych vysokoSkolskym
zakonem. Zde je rovnéz zakotven zpiisob, jak l1ze danou praci zpfistupnit akademické i Siroké
vefejnosti: Bakalaiské, diplomové, rigordzni a disertacni prace odevzdané uchazecem
k obhajobé musi byt téZ nejméne pét pracovnich dnli pfed kondnim obhajoby zvefejnény
k nahliZzeni vefejnosti v misté¢ urCeném vnitinim ptredpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak
uréeno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Plati, ze odevzdanim
prace autor souhlasi se zveiejnénim své prace podle tohoto zakona, bez ohledu na vysledek
obhajoby (Radvakova, Sigmund, 2020).

Zaveretné, tedy kvalifikacni prace maji stejné formalni ndlezitosti jako vSechny ostatni védecké
prace:

= piesné vymezeni problému,
» argumentace na zaklad¢ kritické analyzy jeho ptedchozich feSeni,
» shrnuti, v némZz by mélo byt misto 1 pro vlastni, ale vZdy vyargumentované nazory.

Autor také muze teoreticky dolozit konkrétni zkuSenost ziskanou v praxi a umoznit tak
komukoliv, aby v daném tématu pokraoval dal. Informace je nutné vzdy zpracovévat
systematicky a v ndlezitych soudobych 1 historickych souvislostech.
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7. Jazyk védecké prace

Jazyk védecké prace musi byt jasny, piesny, objektivni a strukturovany. Jeho hlavnim cilem je
efektivné predavat informace, eliminovat nejednoznacnost a zajistit, aby bylo sdé¢leni
srozumitelné pro odbornou komunitu.

Z jazykovych styli se pouziva odborny styl, ktery je velmi rtznorody obsahové, zanrové
1jazykové. VSechny utvary odborného stylu vSak maji urCité kompozicni rysy ¢i jazykové
prosttedky spole¢né a tidi se danymi lingvistickymi normami. Jazyk musi byt pfedevS§im
vystizny a terminologicky pfesny. Informacni technologie dnes nabizeji nejen nepieberné
mnozstvi konkrétnich informaci, ale 1 moznosti jazykové kontroly. Pfi elektronickém
zpracovavani odborné prace autofi vyuzivaji automatickou kontrolu pravopisu. Je nutné si
ov¢tit, jakou verzi editaéniho softwaru mame nainstalovanu ve svém pocitaci. StarSi verze
automatické kontroly nezachyti syntax, stylistické chyby a Zadna jazykova pochybeni, ktera
vychazeji z kontextu préce.

V odbornych textech se nejcastéji uplatiuji tfi slohové postupy: popisny, vykladovy a ivahovy.
Pro konkrétni zdnry odborného a védeckého stylu je typické stiidani jednotlivych postupti
v jednom a témze textu. Maloktery je tzv. slohové €isty a ani to neni Zadouci. Autor by si vSak
mél vzdy predem ujasnit, zda piSe v zasad¢ vyklad (byt obsahujici popisy a prokladany
uvahovymi pasazemi), nebo v zasadé uvahu (tiebaze vychazejici z vykladového uvodu do
problematiky) apod.

Védecky jazyk musi byt logicky uspofadany. Autofi pouzivaji odborné terminy a jasnou
argumentaci podloZzenou dikazy, vyhybaji se subjektivité, nejednoznacnosti a neformalnim
vyraziim. Spravny jazyk védecké prace pomaha jasn€ sdélit mySlenky, predchazet
nedorozuménim a zajistit védeckou ditvéryhodnost.

7.1 Lingyvistické prostiedky utvari odborného stylu

Lexikalni a morfologické prostiedky

Terminy jsou nejcharakteristi¢téj$im lexikalnim rysem odborného stylu. V ramci daného
védniho oboru museji byt vyznamové€ naprosto jednoznaéné (naptiklad synonyma, numericky,
oxid sifi¢ity, biofyzika, etika...).

Terminy pfedstavuji zékladni prvky vystavby odborného textu. Zdiraziiuje se ustdlenost
terminu, vyznamova pfesnost a vyznamova prizranost. Ustdlenost znamend nemeénit bez
dostate¢né padného divodu nézev, ktery se vzil, kterého se uziva tieba uz celd desetileti.
Nerespektuje-li se tento pozadavek, plisobi zména znacné potize. Novy ndzev pak Zzije
v odborném vyjadiovani n¢jakou dobu vedle star¢ho. Miize se dokonce stat, ze odbornici sami
po né&jaké dobé dospéji k ndzoru, Ze byl piivodni ndzev vyhovujici. Vyznamova pruzracnost je
vlastnost umoznujici, aby ¢tenai sndze pochopil podstatu pojmu z jazykové formy terminu.
Pravdou ziistava, Zze zadny jazyk na sveété nemtize tomuto pozadavku pln€ vyhovét. Stejné jako
ve vSech ostatnich vrstvach slovni zdsoby i v terminologii existuje znacny pocet tzv.
znackovych slov, ktera nedokdzeme uvést do vyznamové souvislosti s jinymi ptibuznymi slovy
a pochopit zpisob jejich utvareni. Probiha tak neustale proces tzv. demotivace, coZ znamena
proces ztraty povédomi o utvareni slova. Toto ndm pomiize vyftesit pouze etymologicky slovnik.
Siln€ zalezi vSak i na vyznamové piesnosti. Je nezbytné, aby vyznam terminu byl na piislusném
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misté co nejpfesnéji vymezen a aby se ho v textech piesné uzivalo. Pozadavek piesnosti se
nechape tak, ze kazdy termin ma vyjadiovat podstatné znaky pojmenovavané¢ho nezavisle na
kontextu, na vétné souvislosti. To by vedlo k termintim pf#ili§ dlouhym. V odbornych textech se
uziva podob zkracenych. Sama terminologie vSak nemuze potfebnou pfesnost zajistit. Terminy
musi byt zasazeny do vét propracovanych mluvnicky, zvlast¢ syntakticky, aby vyznam
jednotlivych slov zlstal nezménény, ptipadné aby nedoslo k jejich ambivalentnimu vykladu
(Sestak, 2000).

Lexikalni prostiedky

= Vys§i frekvence slov piejatych — nejde o cizojazycné terminy, ale predevsim o slova
neterminologickd (naptiklad struktury, analyza, bdaze, diference, absolutni,
konfrontace...). V ramci morfologie je dobré se vice soustiedit na sklonovani ptejatych
podstatnych jmen (napiiklad téma, schéma, typ, konzilium, kolokvium apod.), aby
nedoslo k vaznému pochybeni.

» Zkratky — uzivaji se Casto jak bézné zkratky (naptiklad apod., atd., aj., obr...), tak
oborové zkratky (naptiklad fee, subst...).

» Znacky — kg, m, NAOH, MFF, W.

= Vysoka frekvence podstatnych jmen — divodem je pojmovost odborného stylu.
V soucasné dobé se v odborném stylu projevuje silna tendence k tzv. jmennému
vyjadfovani. Zpusobuji ji zejména nedokonalé pteklady cizojazy¢né literatury, které
zachovavaji jmenna vyjadfovani.

Syntaktické prostiredky

» Slozitd vétna stavba — komplikované mysSlenky mnohdy vyZaduji slozZity jazykovy
vyraz. V souvéti soufadném cCasto nachizime pomér pfi¢inny, dasledkovy
a vysvétlovaci. V souvéti podradném vedlejsi véty privlastkove, uceloveé, podminkové
a pripustkové.

= Vétna kondenzace — casty vyskyt konstrukci s podstatnymi jmény slovesnymi,
polovétnych konstrukei s pficestimi, vét jednoduchych na tkor souvéti.

= Heslovité (negramatické) vyjadfovani — vyCty, bodové souhrny ¢i statistické udaje

* Vsuvky a citaty.

» (Odkazy na informace, jez byly uvedeny diive nebo budou uvedeny pozdéji.

Body dva a tfi nejsou v rozporu s bodem jedna — tyto tendence se v rukou obratného stylisty
vhodné stiidaji nebo kombinuji podle aktualni potieby.

K syntaktickym prostfedkiim 1ze ze Sir§iho hlediska zafadit 1 kompozici. Kompozice je
organizovani jazykovych prostfedkl a tematickych slozek textu do vhodného sledu. Vné&jsim
projevem kompozice je grafické ¢lenéni textu. V publikacich o odborném stylu nenajdeme
stejné rozdéleni kompozi¢niho €lenéni textu. Nejcasteji se pii organizaci tematickych slozek
odbornych texti uvadéji dva kompozicni principy:

= tektonicky — kompozice je ptehlednd, uspotaddand, vnitiné soudrzna,
» kauzalni — kompozice respektuje vztah pti¢iny a dasledku.
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V jinych publikacich ¢teme o dal§ich modelech kompozi¢niho ¢lenéni:

= Chronologické Clenéni — predstavuje fazeni problému v ¢asové posloupnosti. Popisuje
jednotlivé faze v ¢asové fad¢ tak, jak na sebe navazuji a snazi se o zachyceni vyvoje.

» Systematické ¢lenéni — volime tehdy, kdyz zkoumané aspekty a hlediska, vypovédi ¢i
zvolené kategorie maji stejnou vahu a v textu je mame také tak zobrazit.

» Hierarchické clenéni — vybereme, pokud chceme sdélit vysledky, skuteCnosti
a kategorie s nestejnou mirou vyznamnosti — podle urcité hierarchie. Bude na zvazeni,
zda bude mit hierarchie vzestupnou nebo sestupnou kiivku.

* Deduktivni a induktivni ¢lenéni — volime tehdy, kdyz chceme postavit nasi hypotézu
jako urcujici faktor celé struktury dila. U deduktivniho ¢lenéni vyjdeme z hypotézy
asnazime se ji doloZit odpovidajicimi dikazy. U induktivniho c¢lenéni vyjdeme
z materialu, ktery jsme ziskali a snazime se z n¢j odvodit stanovené teze, hypotézu.

»  Komparativni ¢lenéni — volime tehdy, kdyZ se problematika a materialy, které se
k tématu vztahuji, nachazeji ve vzajemném vztahu a je nutné je jakymkoliv zptisobem
porovnavat. Postup pak muze byt dvoji — bud’ se nejprve jednotlivé skutecnosti —
nezavisle na sobé — analyzuji a vyhodnoti, a teprve potom se mezi sebou srovnavaji ve
form¢ vysledkti. Druhym moznym postupem je srovnavani jevl a skutecnosti, které si
jsou podobné, a poté stanoveni podobnosti a rozdilli (Gerslova, 2009).

Jak uz bylo feceno v kapitole, ktera se vénuje osnovée hlavniho textu, kompozice vétSiny utvart
odborného stylu tvoii tvod, obsahové jadro a zavér. Kompozicné se neskace z jednoho tématu
na jiné, aniZ bylo prvni uspokojivé vycerpano. Jevy se zkoumaji a pak popisuji ve vzajemné
pti¢inné souvislosti. Informace o ¢asovych tdajich se podéavaji chronologicky. Podobu vSech
kompozi¢nich celkil pfitom ovliviiuje volba védeckych poznavacich postupt a metod poznani.

Kompozi¢né i1 jazykove vyvazené kapitoly napomahaji tomu, aby védecka prace byla obsahové
presveédciva. Kapitoly by mély byt 1 jazykoveé provazany urcitymi prechody tak, aby ¢tenati
byla jasnd jejich vnitini vazba a tim bylo usnadnéno jejich studium. Jednotlivé kapitoly nebudou
pusobit jako vycet odbornych skutecnosti, kdyZ je mezi sebou nékolika slovy nebo vétami
spojime. MlZeme pfitom zdlraznit jak protiklady, tak také spolecné rysy v obsahu. Pfechody
mezi jednotlivymi argumenty vysvétluji jejich vazby a jsou nedilnou soucasti delsi odborné
a védeckeé préace.

V podstaté jde o to, aby bylo mozné na zavér jednotlivych kapitol rekapitulovat vysledky
a pripravit ptidu pro pokracovani textu a dalsi prib¢h argumentace. MoZnosti argumentace:

* Pokud budeme pouzivat podobnych argumentii, vyjadifujeme se v textu slovy stejné,
podobné, prave tak, podobnym zplsobem, také na tomto misté srovnatelné...

= Pokud chceme uvést zdivodnujici argumenty nebo dokumenty, pouzijeme slova
protoze, nebot’, vzdyt, jak se ukazuje, jak vyplyva, jak Ize dolozit, véc se ma tak...

* Pfi protikladnych argumentech, kterymi chceme polemizovat, mizeme pouzit i kdyz,
ptesto, pfece, naproti tomu, avsak, ale, na rozdil od, v protikladu k, jinak, nez, zatimco...

Vyjdeme-li z pfedem pfipravené struktury textu a tuto strukturu dodrzime v celém textu s velkou
dislednosti, budou kapitoly na sebe logicky navazovat a text bude mit svoji vnitini provazanost.
Konec¢né ani vysoka mira objektivity, kterou odborné texty vyzaduji, nevylucuje individualni
autorsky styl, ktery nemusi byt s ptevladajicimi kompozic¢nimi a jazykovymi pozadavky vzdy
v Uplném souladu.
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Autor odborného textu se musi také rozhodnout, v jaké osob¢ bude text psat. Moznosti je vice.
Ani v mezinarodnim méfitku neexistuje jednotny nazor na vhodnost ¢i nevhodnost jednotlivych
zpusobt. Existuji tfi zdkladni moznosti:

1. Neosobni vyjadiovani — pasivni forma, kdy autor je vsunut do pozadi a snazi se uvadét
spiSe poznatky s obecnou platnosti. V neosobnim vyjadiovani se mohou objevit vyroky
typu: je vénovana pozornost, je nutné, lze si predstavit a podobné.

2. Autorsky plural — text je napsan v 1. osobé mnozného cisla. Autorskym plurdlem se
autor zaroven prezentuje jako védec, je vyjadieno sepéti autora a Ctenafe — vénujeme
pozornost, vénujme se, predstavujeme si, ukazeme, urCili jsme a jiné. Pii psani
kvalifikac¢nich praci autorsky plurdl mize svadét k predstave, ze prace je vysledkem
kolektivni snahy a mlze tak vzniknout dojem, Ze prace neni vyhradnim dilem autora,
ktery ji obhajuje.

3. Autorsky singular — text je napsan v 1. osob¢ jednotného cisla. Tato forma je
doporucovana zejména v piipadech, kdy autor chce podtrhnout argumentaci svych
tvrzeni, pouze sami jsme ucinili néjaké zjisténi — pokusim se odpovédét, zjistil jsem,
tvrdim a podobné. V singuladru byva napsan uvod, nékdy i prezentovany vysledky
vlastniho vyzkumu, ¢imz autor zdlraznuje svoje individualni nazory a divody, které ho
vedly pravé k tomuto vyzkumu.

U konkrétnich odbornych textti mohou existovat odlisnosti, tedy rizné odchylky od jazykovych
zvyklosti. Vyplyvaji pfedevsim z existence riznych druhti odborného stylu.

*  Vyzkumné €1 u€ebnicové Zanry nepiipoustéji uziti expresivnich vyrazi a hovorovych
tvar, zatimco eseje a zanry popularné-naucné se jim nevyhybayji.

* QOdlisnosti mezi textem uréenym primarné¢ k pfednesu a tymz textem adresovanym
pouze Ctenafi: zkuSeni autofi mluvenych projevil se vystiihaji pfili§ dlouhych souvéti,
zatazuji shrnujici paséaze, predesilaji nové dil¢i téma, oslovuji posluchace a vhodnymi
obraty s nimi udrzuji kontakt.

* V odbornych textech se mohou misit a prolinat jazykové prostedky riiznych funkénich
styli. Napfiiklad recenze je nejCastéji urcena Ctenaiim Casopisl, jazyk pak byva
ptizptisoben pozadavkiim publicistického stylu. Esej mtize byt na rozhrani odborného
a uméleckého stylu. V popularné-nau¢ném vykladu nejsou vyjimkou ani prvky stylu
prosté-sdelovaciho.

MiSeni a prolinani prvki riiznych funkénich stylti a slohovych postupt je dnes pomérné bézné.
Zcela odpovida slozitosti naseho postmoderniho svéta. Vzdy by vSak mélo byt funkéni,
tj. motivované cilem sd€leni. Normu dokdze zdatfile a G¢inné poruSovat pouze ten, kdo ji
nejprve dokonale zvladne v jeji nejCistsi podob€. Povinnosti kazdého autora je odevzdat
odbornou praci bez pravopisnych a stylistickych chyb.

7.2 Formalni Gaprava

Kone¢nd tprava védeckého a odborného textu je bezpodminecnou podminkou, na jejimz
splnéni zavisi celkovy dojem z celé prace. Jazykova uprava se predpoklada, nejen v souvislosti
s gramatickou spravnosti, ale také s kultivovanou vétnou stavbou a ¢lenénim textu. Nedbale
provedend formalni uprava textu miize pokazit celkovy vysledek odborné¢ znamenitého dila.
V dne$ni dobé¢ vznikaji rukopisy v pocitatové formé, kde je tada véci automaticky
nastavitelnych. Zasady formalni upravy fesi kromé fady doporucujicich odbornych publikaci
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1 konkrétni pozadavky instituci, pro které je text psan, pfipadné, které text vydavaji. Existuji
vSak obecné platné zasady a normy.

Pro tpravu odbornych textii pouZivame predeviim normu APA 74 (American Psychological
Association). Stéale viak plati i norma z roku 1997 CSN 016910 Uprava odbornych pisemnosti
zpracovanych textovymi editory. Z hlediska pisma védecké prace norma stanovuje 60 znakli na
radek a 30 fadki na jedné strance formatu A4, tzv. normostrana obsahuje ptiblizn¢ 1800 znakd.
Velikost pisma byva 10—12 bodu a fadkovani 1,15-1,5 fadku. Nadpisy a tituly kapitol mivaji
velikost pisma 14—16 bodi, pozndmky pod carou 10 bodl. Text je oboustrann¢é zarovnan do
bloku.

Norma doporucuje pro odborny text pouzivat tzv. patkové pismo, nejcastéji pouzivany font je
Times New Roman. Uziti bezpatkového pisma v textu — Arial, Impact, Verdana apod. — nebyva
vhodné. Naopak uziti pisma Arial je doporuceno v tabulkach a v nadpisech. Pii volbé pisma
autor musi dbat predevsim na Citelnost textu. Plati zdsada nepouZzivat vice nez tii druhy pisma
v jednom dokumentu. Pfi spravném vyuziti grafickych moznosti pisma — zména velikosti,
tucéné, kurziva — lze vystacit s pismem jednoho typu. Jiny druh pisma miizeme pouzivat pro
titulky, nadpisy, nikoliv pro oznacovani v textu — k tomu slouzi vySe zminéné grafické moznosti
pisma.

Soucasné moznosti textovych editorti jsou velice Siroké a umoziuji aplikovat i dalsi prvky,
naptiklad zarovnavani, riizné ¢lenéni pomoci odrazek, ¢islovani stranek, pouziti zahlavi a zapati
atd. Mezera pied a za odstavcem odpovidéa vétSinou jednomu volnému fadku, ten vSak radéji
nevkladame, ale piimo nastavujeme v parametrech odstavce. Norma CSN ISO 2145
Dokumentace cislovani oddilit a pododdilii psanych dokumentii doporucuje pro odborny text
desetinné tfidéni ve tfech urovnich. Na konci ¢iselného vyrazu se nedéla tecka (naptiklad:
1.1.2), ¢islo a text se odd€luji dvéma pevnymi mezerami.

Ve védecké a odborné praci byva tfada sebranych dat a udaji, které je nutné sdélovat
odpovidajicim zplsobem. Pouzivaji se tabulky, grafy, vzorce a rovnice, obrazky, néclrty,
schémata, diagramy, fotografie a dal$i. Davaji rychly piehled a dopliiuji tak text odborné prace.

» Tabulky slouzi obvykle bud’ ke shrnuti ¢iselnych dat pro obecné pouziti (funkce
archivni), nebo podévaji ptehled rtiznych charakteristik (funkce ilustrativni). Kazda
tabulka se sklada z nadpisu umisténého nad tabulkou, popf. pod tabulkou a zahrnujiciho
¢islo tabulky a nazev. Pod tabulkou musi byt umistén zdroj a ptipadné nutnd pozndmka
vysvétleni obsahu sloupcii a fadkt. Tabulka by méla byt v pfisluSném textu prace
popséna s tim, ze je tam na ni uveden odkaz (naptiklad srov. tab. ¢. 1). Pokud neni
tabulka zarazena bezprostfedné u textu, ktery o ni pojednava, je tieba v odkazu uvést
&islo stranky, na které se tabulka nachazi. Udaje v tabulce se mohou psat mensim
pismem, neZ je zédkladni text, nepouziva se kurziva. V kazdém poli tabulky se uvadi jen
jeden udaj, konecné vysledky mohou byt zvyraznény tuénym pismem. Nula v tabulce
znamena, Ze byla skute¢né naméfena, chybi-li experimentalni data, piSe se na jejich
misté pomlcka. Pii konstrukei tabulek je nutné maximalné vyuzit plochu tabulky. Velké
tabulky je vhodné rozd¢lit na nékolik samostatnych ¢asti. Pokud tabulka pfesdhne na
dalsi stranu, je nutné zopakovat zahlavi. Dale je nutné zajistit, aby zahlavi neztistalo na

4 Pro zavére¢né prace na Vysoké Skole ekonomické v Praze je tato norma povinna.
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jedné stran¢ a zbytek tabulky az na dal$i. Pokud je z tabulky vytvofen také graf, je
vhodné ho umistit spolu s tabulkou na jedné strance.

Grafy maji za ukol ilustrovat vysvétleni v textu. V grafu se vyznacuji data jako
experimentalni body, které se prokladaji optimalizujici kiivkou. Spodni okraj grafu se
opatiuje popisem, sestdvajicim z oznaceni proménné, jejim symbolem a jednotkami
stupnice. Z popisu os nebo legendy musi byt jednoznacné, jaké jednotky jsou pouzity.
Jsou-li v jednom grafu srovnavany dvé zavislosti, opatiuje se popisem i horni okraj.
U kiivek se pak Sipkami oznaci, které stupnice pro n¢ plati. Linedrni zavislost musi byt
konstruovana minimaln¢ ze dvou Ciselnych tdaji, nelineérni ze tfi. Grafy jsou vhodné
pro vytvoieni jasné pfedstavy o sledovaném jevu. Grafické znazornéni nenahrazuje
tabulky, jeho vyznam spoc¢iva v nazornosti a vyraznosti sdéleni. Stejné jako u tabulky
je nutné opatfit graf Cislem, ndzvem a zdrojem. Nazev by m¢l vyjadfovat obsah grafu.
Vzorce a rovnice jsou nedilnou soucasti vlastniho textu a jeho specializovanym,
kvantitativnim a stylizovanym sdélovacim prostiedkem. Kladou se na né stejné
pozadavky jako na slovni text — museji byt jednoznacné, jejich formulace ma byt co
musi byt v textu odkaz. Matematické vzorce se pisi tak, aby je bylo mozno tisknout
usporné. Proto se vyhybame slozenym zlomkiim, ddvame prednost Sikmym zlomkovym
¢aram pred vodorovnymi a vyhybame se slozenym indexim. Je nutno brat v tivahu, Ze
¢ara nad odmocninou se netiskne. ZvySenou pozornost je nutné vénovat rozdilnému
psani podobnych symbolt jako pismenu 1 a ¢islici 1, pismenu O a Cislici 0. Matematické
rovnice se obvykle ¢isluji ¢islicemi (kurzivou) v kulatych zavorkach na pravém okraji
stranky. Zavorka je nedilnou soucasti oznaceni — odvolavame se tedy v textu na rovnici
(7), nikoliv na rovnici 7. Vyzaduje se dodrzovani normy CSN 01 1001: Matematické
znacky. Zkratky se pouzivaji ve vzorcich a rovnicich podle narodnich ¢i mezinarodnich
uzanci a norem. Zejména v zahrani¢nich ¢asopisech se dava tomuto zkrdcenému zapisu
skupin pfednost oproti zapisu klasickému.

Obrazky, schémata by mély byt jednoduché a zietelné¢ srozumitelné (nikoliv
konstrukéni vykresy). Zasadou ve vSech piipadech zlstava, ze se do textu vkladaji
pouze v tom piipadé, pokud bezprosttedné¢ dokumentuji vyklad problematiky.
V ostatnich ptfipadech se zatazuji do ptiloh. Oznacuji se zkratkou obr. a jsou v celé praci
pribézné Cislovany. Kazdy obrazek ma mit legendu umisténou pod obrazkem a odkaz
v textu. Legenda musi obsahovat vysvétleni vyznamu boda, kiivek, upiesnéni symboli,
jednotek atd. Pfevezme-li autor z jin€ publikace obrazek beze zmény, uvede pouze zdroj
pod obrazek.

Fotografie musi byt dostatecné syté, nejlépe formatu AS. Maji v odborné praci
predevsim dokumentaéni funkci (nejedna-li se o odborné fotografické dilo). Vztahuji se
na n¢ zasady uvedené pro obrazky — pribeézné se Cisluji a u kazdé je nutny popis. Pod
kazdou fotografii je uveden zdroj, a to 1 v pfipadé¢, je-li zdrojem archiv autora.

Pisemné dokumenty piisobi od okamziku jejich zvefejnéni nezavisle na svém tvlrci. Autor byva
jen velmi vyjimecné ptitomen okamziku, kdy jeho Ctenar text vnima. Na rozdil od ustniho

projevu nemé tedy okamzitou zpétnou vazbu a tim ani moznost uvést piipadna nedorozumeéni
na pravou miru. Pisemny dokument se stdva vetfejnym komunikatem. Autor jiz nemiize dilo
v existujici verzi dostate¢né meénit, mize pouze vytvofit verzi novou. Proto je tfeba formulovat
mySlenky peclivé a ptesné, s védomim toho, ze uvedené formulace nebo jejich interpretace
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budou Sifeny déale bez pfimé tcasti autora. V rdmci piipravy védecké prace je proto nutné
zabyvat se 1 otdzkou dostupnosti zdroji. O tom, zda autor pifijme téma, spolurozhoduje
1 skutecnost, jsou-li zdroje potfebnych informaci dostupné.

7.3 Zdroje védeckych informaci a bibliografické citace
Zdroje védeckych informaci se déli na dvé zakladni skupiny:

= primarni zdroje (popf. prameny),
= sekundarni zdroje.

Na cesté za informacemi je vhodné zacit orientaci v sekundérnich zdrojich, to znamena
Vv informacich, které samy o sob¢ nepfinaseji nové odborné informace, zato v sob& ukryvaji
odpovéd,, kde se tyto informace, které se oznacuji za primarni, nachazeji. Sekundarni prameny
také pfinaseji zkraceny vytah z primarni informace a slouzi k rychlé orientaci v zakladnich
pojmech nebo k vyhledavani informaci o daném problému (slovniky, lexikony, encyklopedie,
biografie apod.). U téchto zdroju jde o zakladni orientaci v tématu a udélani si piedstavy, o jak
Siroké téma se jednd a jaké piipadné dalsi aspekty jsou v této souvislosti aktudlni. Primarni
zdroje jsou pak dulezitymi zdroji informaci ke zpracovani daného tématu (monografie, uc¢ebni
texty, sborniky odbornych ¢lankt, odborné casopisy, firemni literatura, pravni literatura — vse
v pisemné i elektronické podob€). DneSni mozZnosti vyhleddvani jsou diky modernim
technologiim téméf neomezené.

Zdroje informaci jsou bud’ v odborné literatuie — pokud existuje spolehliva bibliografii, tak
monografie se hled4 v katalogu podle autorti (katalog jmenny), dale je moZnost vyhledavani
podle fazeni pfedmétového ¢i tematického (fazeni podle urcitych oblasti, hesel), nejCastéjsi
vsak je internet a stale vice rozSifena Al. Vyuzit internet jako prvni zdroj informaci byva
Vv soucasné dob& nejobvyklejsi a logicka cesta. Jedna se o vSeobecné dostupné, aktualni
informace, se kterymi lze zpravidla pfimo déale pracovat v PC, coZ autorim usnadiiuje
naslednou praci se ziskanymi informacemi. Je potfebné a nutné ziskané informace z tohoto
zdroje si velmi peclivé oveéfovat. Pfi ovéfovani internetového zdroje a pfi jeho pouziti do
odborného ¢i védeckého textu je Zadouci polozit si nasledujici otazky:

= Je u textu uveden autor, nebo je mozné autora textu zjistit?

* Zname jméno autora, nebo lze autora piifadit k néjaké konkrétni instituci i organizaci?

» Jedna se o seridozni nabidku napiiklad vysoké Skoly, ufadu, védecké instituce,
védeckého nakladatelstvi apod.?

= Jak aktualni je internetova stranka?

= Je interpretace tematu kompetentni a ovétitelna?

= Neni téma zpracovano prili$ subjektivné a jednostranné, jsou uvedena 1 jina minéni?

= Jsou soucasti textu udaje o zdrojich a dalSich informacich? Lze je ovéfit?

Mnozstvi informaci se zvySuje a mezi odborniky probihaji diskuze o tom, jestli je viibec v silach
védy vSechny informace kvalitativné vyhodnotit a dat je do smysluplnych souvislosti — to je
vlastni krédo kazdého védeckého oboru. Idealni je po prvnim prostudovani ptislusnych
prament stanovit si svilj vlastni postup studia zdroji — tzv. reSerSni plan, ve kterém urcime
optimalni pofadi a ¢asovy prostor pro postupné studium zdroju.
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Cita¢ni manazZery

Soubor udaji o kazdém zdroji, ktery umoziuje jeho identifikaci, dohledani a ovéfeni, je
bibliograficka citace. Existuji softwarové néstroje, které pomahaji s organizaci a spravnou
citaci prave pro védecké a odborné texty. Umi automaticky generovat citace v riiznych cita¢nich
stylech. Pomahaji nalezené zdroje ¢i vytvorené citace ukladat, vytvofit, spravovat a piipadné
I sdilet. Cita¢ni manazer je tedy komplexni nastroj, ktery zjednodusuje védeckou praci. Citacni
manazer velmi usnadnuje praci naptiklad pii psani diplomovych, bakalatskych a jinych praci,
odbornych clankii nebo tfeba jenom shromazd’ovani zajimavych odkazi pro vlastni osobni
pottebu. Cita¢ni manazer sam vygeneruje citaci k danému zdroji podle zadanych parametrt.

Pfi generovani citace z bibliografického manazZera je navolen vhodny styl citace. Je nutné
pro uzivatele je, zda jsou placené ¢i nikoliv. Bezplatny, nejcastéji pouzivany citacni manazer
s otevienym zdrojovym kodem je Zotero.

Zotero je volné dostupny citacni manazer, ktery je nadstavbou internetového prohlizece
Firefox. Umoznuje ukladat a spravovat dokumenty ziskané z webovych stranek i jinych zdroja.
Podporuje spoustu cita¢nich stylli a umoziuje také vytvaret si své vlastni. Z dokumentii jsou
automaticky ziskavany metainformace (o autorech, rozsahu, vydavateli apod.). Je zde mozné
pfidavat také vlastni poznamky a udaje. Tyto metainformace lze poté exportovat jako
bibliografické citace, a to v rtznych formatech (napiiklad BibTeX, ISO 690). Kromé
metainformaci umi Zotero ulozit automaticky i plné texty ¢lanki z plnotextovych databazi. Vse
je mozné sdilet ostatnim uzivateltim, kteti tvofi velkou komunitu. Verze 2.0 obsahuje moznost
synchronizace ulozenych dat mezi vice pocitaci a jejich zalohu na servery Zotera, automatické
rozpoznavani metadat soubort, formatovani poznamek a dalsi vlastnosti. Od verze 3.0 je Zotero
k dispozici také jako samostatna aplikace, kterou je mozné propojit s prohlize¢i Google Chrome
a Safari.

Bibliografické citace

Pro citace existuji jak pragmatické, tak pravni divody. K pravnim divodim patii Zakon
¢. 121/2007 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné
nékterych zakoni (autorsky zakon), kde se piSe: svoleni k uziti dila nepotiebuje a odménu neni
povinen poskytnout ten, kdo zaradi do dila védeckého nebo kritického v mire potrebné pro

vysvétleni textu v odiivodnéném rozsahu cdasti vydanych dél, uvede-li autora i pramen®.

K pragmatickym diivodim patii moZnost ovéfeni uvedenych tezi, uvedeni tvrzeni autora do
sirSiho kontextu a dokazani tak vlastni znalosti tématu, informacni a autorska etika, moznost
pouzit citované udaje jako vychozi data k provadéné analyze, pouzit odliSny nazor jako vychozi
bod k polemice, osvétlit z jiného thlu pohledu feSeny problém atd. Citace by méla vzdy
umoznit dohledani citovaného zdroje.

Zptsob citovani a vytvoreni bibliografickych odkazli urcuji mezindrodni normy ISO 690:
Documentation — Bibliographie reference — Content, form and structure a I1SO 690-2:
Information and documentation-Bibliographic reces-Part 2: Electronic documents or parts
thereof Problematice jejich pouzivani vénuji pozornost odbornici pfedev$im v oblasti

S Zdkon ¢&. 121/2007 Sb. — Z&kon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
n¢kterych zakond, s. 22.
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knihovnické a informaéni védy. V soudasnosti u nas citovani stéle upravuje norma CSN ISO 690,
ale ¢ast&ji je pouzivana jiz zminéna APA, konkrétné na VSE APA 7.

Pro lepsi vyuziti vyse uvedenych norem se doporucuje ovladnout zakladni pojmy:

Bibliograficky zaznam je souhrn daji o citované publikaci nebo jeji ¢asti umoznujici
jeji identifikaci.

Bibliograficka citace je pievzeti textu jiného autora do nasi odborné prace. Mize se
jednat o doslovnou citaci nebo parafrazovanou citaci. U doslovné citace se musi uvest
strana, respektive strany, z nichz text pochazi.

Odkaz na citaci je odvolani se v textu na citaci uvedenou na jiném misté. Odkaz je
identifikace dokumentu, ze kterého autor cituje. Kazda citace se tak vaze na bibliogra-
ficky odkaz vytvofeny v zaznamu bibliografickych odkazi. Autor odpovida za piesné
propojeni mezi citaci a bibliografickym odkazem.

Bibliografii se nazyva uspofadany seznam zaznamu o dokumentech, které se sice tykaji
pfedmétu prace, ale nebyly bezprostfedné pouZity k jejimu napséani. Jestlize autor
bibliografii vypracuje, uvede ji jako soucast pfilohy.

Cita¢ni etika vyzaduje, aby autor zvefejnil veskeré informacni prameny, které pouzil.
Ctenat musi bez obtizi odlisit piejaté ¢asti od vlastnich autorskych.

V odbornych publikacich mé citace i dalsi vyznam — je formalizovanym odkazem na urcity
vysledek, metodu, ¢i myslenku v jiné publikaci. Pfitom k uvedeni ¢asti jiné publikace, tedy
citaci v bézném slova smyslu, obvykle nedochazi. Predpoklada se, Ze citovanost, tj. pocet citaci
dané publikace za urcité obdobi, koreluje s dileZitosti vysledkil, proto je pocet citaci jednim
z uzivanych scientometrickych parametra.

Ptiklady nejcastéji pouzivanych citaci:

Citace knihy, monografie:

DOUCEK, P., 2004. Rizeni projektii informacnich systémii. Praha: Professional Publishing.

ISBN 80-86419-71-1.

Pfijmeni autora se miiZze psat velkymi pismeny, jméno se bud’ vypisuje celé, nebo se
muze pouzivat ve formée inicialy (s vyjimkou, kdyby to znejistilo identitu dané osoby).
Cizi zenska piijmeni se v bibliografickych udajich neptechyluji, zachovava se jejich
puvodni podoba. Pokud vSak vysla kniha v ¢eském piekladu s pfechylenym piijmenim
a je citovan tento preklad, pak se musi uvadét jméno autorky tak, jak vyslo v pfekladové
verzi. Pokud nelze zjistit jméno autora, bude prvnim prvkem citace dila jeho nazev
a jako takovy bude také zatfazen do seznamu literatury. Nazev monografie je v kurzivé.
Pokud chceme uvadét pocet stran, fidime se podle posledniho, vytiSténého cCisla stranky
a zkratku s. napiSeme za idajem. Pokud je citovana konkrétni stranka, zkratka s. se piSe
pted ciselny tdaj. ISBN (International Standard Book Number) = mezinarodni
standardni ¢islo knihy, které je v soucasné dob¢ tfinactimistné. Podle tohoto ¢isla lze
ziskat zakladni informace o ptivodu knihy, jako je zemépisny nebo jazykovy region
puvodu knihy, vydavatel a vydani knihy nebo identifikdtor knihy. Rok vydani se
vypisuje za nazev monografie.
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Citace piispévku ve sborniku (monografické i seridlové publikace):

Citace

Citace

Krahulcova, B. (2019) Nové paradigma vysokoskolské pedagogiky. In: Vysokoskolské
poradenstvi versus vysokoSkolska pedagogika. Praha: CZU. s. 7-12.

Za udaji o autorovi a nazvu, coz se vztahuje pfimo k piispévku, nasleduje citace
zdrojového dokumentu jako celku, jasné odliSena kurzivou, interpunkci a slovem In.
Na konci je strankova lokace.

odborného ¢lanku v Casopise:

Lawrence, S., Giles, C. L. Accessibility of information. In: Economics and Business,
ro¢. 29, ¢. 2, 2012. ISSN 0009-0789.

Normy pojem clanek vyslovné nedefinuji, ale z uvedenych ptikladu citaci 1ze soudit, ze
¢lanek ma v seridlové publikaci spiSe postaveni piispévku nez ¢asti. Neni pfedepsano
typografické odliSeni, ackoli pro lepsi ptehlednost citace by typografické odliSeni bylo
vhodné provést stejné jako u ptispévku. ISSN (International Standard Serial Number) =
mezinarodni standardni ¢islo seridlovych dokumentd, které se ptidéluje za icelem jejich
jednoznacné mezinarodni identifikace. Jedna se o osmimistné ¢islo tvoiené arabskymi
&islicemi od 0 do 9, poslednim kontrolnim znakem miiZe byt té ¥imska &islice X. Cislo
jerozdéleno do dvou skupin po Etyfech znacich, oddélenych spojovnikem. Systém ISSN
je tizen Mezinarodnim stfediskem ISSN, kterému podléhaji narodni stfediska ISSN
(v CR je ziizeno pii Narodni knihovné CR). Stiediska provadéji evidenci narodnich
serialovych dokumenti a pridéluji novym seridlovym dokumentiim ISSN z ptidéleného
bloku cisel.

elektronickych zdroji:

Aujezdsky, J. Jsou internetové vyhledavace nelegalni? Lupa (online). 11. 3. 2008
(cit. 13. 3. 2008). Dostupny z WWW: http: //www. lupa. cz/ clanky/ jsou-internetove-
vyhledavace-nelegalni/ Elektronické dokumenty maji svou vlastni identitu, a proto
bibliografické citace téchto dokumentti museji odrazet jejich identitu, nikoliv identitu
jejich papirové nahrazky.

Zdrojem tudaji, obsazenych v citaci, je sama citovand jednotka, citace nesmi vyzadovat
informace, které nejsou obsaZzeny v citovaném prameni. Udaje obsazené v citaci museji
odkazovat na ten exemplar elektronického dokumentu, ktery byl uzivan. Pocet povinnych prvki
je v elektronické citaci elektronickych dokumentl vyssi nez v pfipad¢ tisténych dokumentd.
Povinnymi prvky jsou autor, ndzev dokumentu, datum aktualizace nebo revize, datum citovani
(pro online dokumenty) a standardni Cislo, v pfipad¢ ¢asti elektronickych monografii jesté tidaje
upiesiiujici kapitolu nebo ekvivalentni ¢ast dila a iidaj o lokaci v rdmci zdrojového dokumentu.
Povinné jsou pfitom pouze ty prvky, které jsou pouZzitelné pro citovany dokument, a informace
je okamzité dostupna ze samotného dokumentu. Autofi, ktefi odkazuji na elektronické zdroje,
nejcasteji chybuji v tom, Ze neuvadeji autora a nazev dila, druh nosice a datum citovani, obvykle
se pii odkazovani omezuji jen na uvedeni piislusné webové stranky.
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Odkazy na citace slouzi k identifikaci publikace, ktera byla citovana ¢i parafrazovana. Lze jej
uzit ve spojeni se soupisem bibliografickych citaci, pficemz musi jednozna¢né odkazat na
danou citaci, nebo bez spojeni se soupisem bibliografickych citaci, pak musi obsahovat prvky
podstatné pro citaci. Propojeni odkazu s bibliografickou citaci 1ze provést tfemi zpusoby:

= citovani podle prvniho udaje a roku vydani (tzv. Harvardsky styl), vSe je uvedeno
Vv zavorce bezprostfedné za citaci,®

» citovani pomoci pribéznych poznamek, zdroje jsou uvedeny ve zkracené verzi za
¢islem pod ¢arou na konci stranky,

= citovani pomoci ¢iselnych odkazl — ¢islice v zavorce odkazuji na dokumenty v potadi,
jak byly poprvé odkazany. Po sob¢ nasledujicim odkazim ke stejnému dokumentu je
pfifazeno stejné cislo. Pod timto pofadovym C¢islem je uveden zdroj v seznamu
literatury.

Je nutné zduraznit nezbytnost systematické, systémové a soustavné prace s informacemi.
V odborné praci je vzdy tfeba podat uplné informace o vSech pouzitych zdrojich. Povinnosti
autora je odlisit vlastni mysSlenky a texty od pifevzatych a pouzité texty co nejpiesnéji
reprodukovat. Je tedy nutné odkazat na zdroj nejen tam, kde doslova opisujeme, ale i tam, kde
vlastnimi slovy reprodukujeme piivodni myslenku jiného autora.

Ve védeckych publikacich ma citace i dalsi vyznam — je formalizovanym odkazem na urcity
vysledek, metodu, ¢i myslenku v jiné publikaci. Pfitom k uvedeni ¢asti jiné publikace, tedy
citaci v bézném slova smyslu, obvykle nedochazi. Predpoklada se, ze citovanost, tj. pocet citaci
dané publikace za urcité obdobi, koreluje s dulezitosti vysledki, proto je pocet citaci jednim
z uzivanych scientometrickych parametra.

Autor védeckych odbornych textl se musi vzdy vyjadtit pfesné a Casto Gsporné. Navic musi
dbat na efektivitu komunikace. Informativni Zanry se vyznacuji nejvétsi sttidmosti vyrazovych
prostiedkii. Vyjadfit se Gisporné, a piitom piesné je asto pomérné obtizné. A prave 1 k ovladnuti
tohoto umeéni slouzi v&deckou komunitou uzndvana, vySe nastinénd pravidla pro tvorbu
jazykovych textd. Autor by mél navic dbat na efektivitu komunikace. Informativni zanry se

vyznacuji nejvetsi stiidmosti vyrazovych prostredku.

® Tento citacni styl je doporudovan na Vysoké skole ekonomické v Praze pro vSechny typy zavéreénych praci.
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8. Komunikace informaci a informacni etika

Komunikace informaci a informacni etika jsou zce propojené oblasti, které se vzajemné
ovliviuji, zabyvaji se spravnym, odpovédnym a etickym nakladanim s informacemi. V dobé
digitalizace a rychlého §ifeni informaci je dulezité nejen sdilet informace efektivné, ale také
respektovat etické principy pfi jejich ziskadvani, zpracovani a Siteni.

Informacni etika nem4 jasnou definici, zabyva se predevs§im moralnimi zasadami pii nakladani
s informacemi. Odpovida naptiklad na otazky, jak zachazet s osobnimi Udaji, jaké informace
lze vetejné Sifit ¢i sdilet a jaké jsou hranice autorskych prav a duSevniho vlastnictvi. Chrani
diavéryhodnost védecké i vefejné komunikace, zabrafiuje Sifeni dezinformaci a fake news,
podporuje férové vyuzivani informaci a digitalnich technologii.

8.1 Informacni etika a védecka prace

Védeckd prace a informacni etika jsou klicovymi oblastmi, které souviseji s integritou
védeckého vyzkumu, spravedlnosti ve zpracovani dat a odpovédnosti za jejich vyuzivani.
V dnesnim svéte, ktery je stale slozitéjsi, komplexnéjsi a na informacich zavislejsi, je mnoho
otazek tykajicich se pfistupu k informacim a jejich pouziti nedostatecné zohlednéno, nékdy
Spatn€ pochopeno, nebo zcela ignorovéno. Jde napf. o rovnovdhu mezi individudlnimi
a spolecenskymi z4jmy, o autorska prava v digitalnim prostiedi, vztah virtudlniho a skute¢né¢ho
svéta atd. Informacni technologie ovliviuji stale intenzivnéji vétsi oblasti naSich Zivotl
a odbornici zabyvajici se zpracovanim informaci jsou ve stale citlivéjsi, slozitéjsi a zranitelnéjsi
pozici.

Informacni etika se zaméfuje na moralni aspekty ziskavani, zpracovani, uchovavani a sdileni
informaci. V oblasti védeckého vyzkumu se informacni etika zabyvéa naptiklad otdazkami
o ochrané soukromi, duSevnim vlastnictvi, plagidtorstvi, dostupnosti dat a spravedlivého
pfistupu k védeckym informacim. Je to disciplina, kterd spojuje nejen etické principy
s praktickymi otazkami tykajicimi se manipulace s informacemi a jejich nasledkd, ale 1 celkové
jednani ve virtuadlnim prostoru. Je nutné, aby posluchac i ¢tenaf obdrzel informace, na které se
muze spolehnout.

Ve védecke praci existuje né€kolik zasad, které se povazuji za zakladni pro zajiSténi jeji etické
povahy. N¢které z nich zahrnuyji:

* Pravdivost a transparentnost

Védci musi pii prezentaci vysledki svych vyzkumi poskytovat presné a pravdivé informace,
které nejsou zkreslené nebo manipulované. Kazdy védecky vysledek musi byt podlozen
validnimi daty a peclivé dokumentovan, aby bylo mozné¢ jej ovéfit.

* QOchrana soukromi a anonymita

Pokud vyzkum zahrnuje osobni udaje Gc¢astnikii, musi byt zajisténa jejich ochrana v souladu
s etickymi normami a pravnimi ptedpisy, napiiklad prostfednictvim anonymizace dat a ziskani
informovaného souhlasu.
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= Plagiatorstvi

Plagiatorstvi, tedy neopravnéné prevzeti cizich myslenek, dat nebo textii bez fadného citovani,
je vaznym porusenim etickych zasad védecké prace. Disledné citovani a uznani piivodnich
autortl je zadsadni pro zachovani védecké integrity.

=  DuSevni vlastnictvi

Etika v oblasti védecké prace zahrnuje i respektovani prav dusevniho vlastnictvi. Védci musi
dbat na to, aby neporuSovali patenty, autorskda prava a dals$i formy ochrany dusSevniho
vlastnictvi.

Etika se zabyvé rozhodovanim a jedndnim jednotlivce ve vztahu k ostatnim. Etymologicky
pochéazi slova etika z feckého ethikos, které ma blizko k moralni povinnosti. Hned na zacatku
je tfeba poznamenat, Ze etické a pravni otazky k sobé maji blizko, ale nejde o identické oblasti.
Mohou existovat nemoralni zdkony, zdkony mohou mit nemoralni disledky, a naopak néktera
eticky spravnd jednani mohou byt nezdkonnd. Zakony jsou vymahatelné, zatimco eticka
pravidla souvisi se svédomim jednotlivce a nazory jeho okoli. Tato kapitola se zabyva obéma
oblastmi, nebot’ spolu souvisi. Pravo jako celek by mélo byt zaloZeno na néjakych etickych
zakladech, aby bylo pro spolecnost ptijatelné. I kdyz nelze ucinit v§echna eticka pravidla pravné
vymahatelnd, nemelo by jit o izolované oblasti. Pfimou souvislost prava a etiky je mozné vidét
na piikladu zmén autorskych prav v souvislosti s rozvojem novych technologii. Evropska unie
vnimd nespokojenost svych obyvatel se soufasnou upravou autorskych prav predevSim
v oblasti digitalnich technologii a nechava se inspirovat nazory riiznych zajmovych skupin na
novou pravni Upravu (Radvakova, Sigmund, 2020).

Na jedince pisobi pfi etickém rozhodovani kromé pravnich norem také mnoho dalSich vlivi.
Vezmeme-li naptiklad v ivahu vztah zaméstnance a zaméstnavatele. V pfipad€é zaméstnance
jde ojeho osobni eticka pravidla, dale etickd pravidla zaméstnavatele, spolecenské etické
normy, eticka pravidla profesnich asociaci atd. MuzZe se stat, ze se osobni eticka pravidla
zaméstnance a jeho zaméstnavatele lisi. Tento rozdil mize vést aZ k neochoté zaméstnance
vykonavat nékteré Cinnosti. Zaméstnanci mohou pochézet z riznych kulturnich oblasti, které
mohou respektovat jind etickd pravidla nez zaméstnavatel.

Dalsim problémem muize byt nedostatek praktickych postupt pro realizaci obecnych principt
obsazenych v profesnich etickych kodexech. Vztah mezi obecnymi etickymi pravidly
a konkrétnim jedndnim neni na prvni pohled jasny a je tieba vytvofit jistou kulturu chovani,
ktera ob¢ dvé oblasti provaze. Podobné funguje vztah mezi zakony a soudni praxi. Nazory
spole¢nosti se mohou vyvijet jinym smérem i tempem nez zdkony dané kultury nebo nazory
jednotlivei, a proto zde také miize dochazet ke konfliktliim a dilematim.

Rozvoj a nové moznosti informacnich technologii vytvareji tlak i na eticka pravidla. Proto se
dnes zacind vice hovofit o informacni etice. ACkoli je etika relativné jasny pojem, pokud jde
o vymezeni jejiho pfedmétu, nelze to fici o pojmu informace. Tento pojem se pouziva velmi
voln¢. Podle britského védce Davida McMenemy lze rozliSit 4 aspekty tohoto pojmu:
1) vlastnost prostiedi (napf. informace o boufce), 2) produkt lidské komunikace (napf.
pomluva), 3) ekonomicka komodita, jejiz produkce musi byt zaplacena, 4) vzacny zdroj. Tyto
Ctyfi aspekty nejsou zcela odd€lené, v mnoha ptipadech je najdeme spojené dohromady,
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predevsim tieti a Ctvrty aspekt spolu tzce souvisi, napt. kniha je vzacny zdroj a zaroven
ekonomickd komodita. Digitalizace tuto situaci jesté vice komplikuje (McMenemy, 2007).

Jak uz bylo napsano na zacatku kapitoly, informacni etika nema jasnou definici, lze ji napf.
definovat jako obor etiky, kterd se zabyva vztahy mezi tvorbou, organizovanim, §ifenim
a pouzivanim informaci a etickymi standardy a kody chovani, které toto chovani ¥di. Casto se
definuje jako oblast moralky uplatiované pii vzniku, Sifeni, transformaci, ukladani,
vyhleddvani, vyuzivani a organizaci informaci (Janos, 2005, s. 22), nékde se rozSifuje na
celkové chovani v kyberprostoru.’

Informacni etika vznikla piivodné v oblasti knihovnictvi a informacni védy a postupné se
roz$ifila do dalSich disciplin. Zabyva se etickymi problémy v médiich, novinaiské praci,
informacni védé, informacnich a komunikacnich technologiich, fizeni informacnich systéma,
internetu atd. V souc€asnosti se zminuje nova oblast informacni etiky cyberetika, ktera se zabyva
etickymi otdzkami v prostfedi internetu.

Pro vyzkum informacni etiky jsou dulezité tfi typy informaci: 1) konceptualni ptiklady — jde
o to, jak se chépe pojem, napt. mizeme zkoumat, zda je pojem soukromi stejny v Evropé
a Cing; 2) institucionalni — jaké kodifikované zasady a pravidla vyjadfuji moralni soudy
o ruznych situacich. Napft.: Jsou kodifikované zasady v zdkonech upravujicich soukromi v USA
a Evropé natolik stejné, Zze mizeme fici, ze obsahuji stejné moralni principy; 3) behavioralni —
podobnost mezi zvyky a zplsoby chovani vedenymi stejnymi moralnimi principy. Napft.:
Chovaji se lidé v riiznych kulturach pfi poruseni prava na soukromi podobne? (Brey, 2009).

I ptes jasn¢ definované etické zasady se v oblasti vé€decké prace a informacni etiky stéle
objevuji vyzvy. Naptiklad otazky tykajici se otevieného piistupu k védeckym datim
a publikacim jsou kontroverzni. Néktefi tvrdi, Ze otevieny pfistup by mél byt standardem,
zatimco jini se obavaji, Ze to mlze ohrozit ekonomické modely pro financovani vyzkumu,
zejména pokud jde o Casopisy a vydavatelske spole¢nosti.

Dalsi vyzvou je rovnovaha mezi ochranou osobnich udajli a sdilenim védeckych dat. S rostouci
digitalizaci vyzkumu se zvySuji rizika spojend s ochranou soukromi t¢astnikt vyzkumu. Védci
musi najit zpusob, jak splnit pozadavky na ochranu osobnich udaji pifi zachovani
transparentnosti a dostupnosti védeckych vysledki.

Informacni etika tedy stoji pfed mnoha problémy. Patfi sem napft. obtize s definici informace,
jez je nutné k odhalent jejich etickych souvislosti. Také neni jasné, jakou kontrolu by mél tviirce
informace nad ni mit, k jakym informacim by mé&li mit subjekty pfistup, do jaké miry mayji
subjekty pravo na srozumitelnou, dostupnou a piesnou informaci atd.

8.2 Oblasti informacni etiky

Mnoho problémil informacni etiky pochdzi ze samé povahy informace. Informace je
prostfedkem, ktery umoziuje mysli stanovovat a dosahovat své cile. Informace tvoii kapital
myslenek, podle kterého lidé Ziji své Zivoty. Tento intelektudlni kapitél je ale zranitelny z mnoha
stran, napf. pfi vyuZiti informaci o osob¢ bez jejiho védomi a souhlasu, pfi nemoZnosti ziskat
dalezité informace, pifi zvefejnéni divérnych informaci, ptfi pouzivani chybnych informaci
v dulezitych Zivotnich rozhodnutich. Etickych problémi v této oblasti je mnoho. R. Mason je

7 Srov. pojmy cyberetika a informacni etika
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shrnul a rozdélil do Ctyt kategorii: soukromi, piesnost, vlastnictvi, pristupnost (Mason, 1986).
Zkracenim zacateCnich pismen anglického ptekladu téchto termind (privacy, accuracy,
property, accessibility) ziskdme akronym PAPA.

Obréazek 10: Ctyii oblasti informacni etiky

Soukromi Presnost

Vlastnictvi Dostupnost

Zdroj: Radvéakova, Sigmund (2022).
Soukromi

Soukromi se tyka toho, jaké informace si lidé mohou ponechat pro sebe a jaké musi sdélovat
dalsim subjektim, za jakych podminek a s jakymi zarukami. Soukromi je ohroZeno jednak
rozvojem technologickych moznosti ICT spojenych se zvySenym potencidlem pro sledovani,
sdileni, ukladdani a zpracovavani informaci, jednak stale se zvySujici hodnotou informaci pro
rozhodovéni. Informace jsou natolik dulezité pro rozhodovani, Ze je kvili nim naruSovano
soukromi lidi. V nékterych ptipadech naruSeni soukromi nejde o piimé vniknuti do oblasti
soukromi, ale o plizivou ztratu soukromi, jako kdyz jsou spojeny rtizné databaze obsahujici
rizné informace o osobé¢ a jejich spojenim vznikne obrazek obsahujici detaily o dotéené osobé
narusujici jeji soukromi, i kdyz samostatné databaze toto soukromi nenarusuji. Vyuzivani
ruznych technologickych sluzeb je vazdno na zpfistupnéni soukromych informaci, napft.
mobilni aplikace doporucuje dobfe hodnocené restaurace v misté pobytu uzivatele, coz je
vazano na sdileni informaci o tom, kde se uzivatel nachéazi. Dalsi aplikace nabizeji své sluzby
zdarma vymeénou za sdileni soukromych informaci. Za soukromé jsou povazovany piedevsim
informace o zdravotnim stavu, financni situaci a financ¢nich transakcich, biologické stopy
a geneticky material, informace o etnickém ptvodu, o aktualni poloze subjektu atd.

Soukromi zahrnuje vzdy dvé osoby a informace nebo soubor informaci. Jedna osoba si chrani
jako soukromé néjaké informace pred dalSi osobou (osobami). Okruh informaci a osob, vici
kterym ma prvni osoba pravo na soukromi se mize ménit. I na tuto problematiku maji védci
rizné¢ nazory. Naptiklad Helen Nissenbaum svym pojmem kontextudlni integrity chape
soukromi jakoZzto vazané na urcity kontext nebo strukturované spolecenské uspotadani
(Nissenbaum 2009). Kontext urc¢uje, komu od koho a o ¢em ma plynout informace a zda existuji
pravidla a podminky, za kterych by informace méla plynout. Kontexty, aktéti, vlastnosti
a principy piedavani vytvareji informacni normy. Pokud se zméni néjaky aspekt informacniho
kontextu, zméni se i kontextudlni integrita, takze kontextualni integrita je znakem soukromi.
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Nicméné¢ na oblast soukromi lze pohlizet i absolutné jako na urcité informace, které¢ jsou
soukromé vic¢i vSem ostatnim lidem nespadajicim do oblasti soukromi.

Neni zcela jednoznacné, co pojem soukromi vlastné obsahuje, co to znamena, kdyz nékdo
povazuje né€jakou informaci pro jinou osobu za soukromou. Existuje vice pohledt od kontroly
nad informaci, znalosti, odvozeni az po pfistup k soukromé informaci.

Dalsi dilezitou otdzkou je, pro¢ je soukromi cenné. Lze ho povazovat za instrumentalni
hodnotu — je cenné, protoze néco cenné¢ho vytvaii nebo umoziuje. Mlze napt. podporovat
nekteré spolecenské vztahy. Divérné vztahy vznikaji nejlépe v soukromi, kdyz ostatni nemaji
pristup k informacim pro vztah dulezitym. Ke vzniku nékterych vztahii je dilezité omezit
pfistup k né€kterym informacim. I k vytvotreni urcité vzdalenosti je tfeba, aby strany nemély
ptistup k nékterym informacim o partnerovi.

Soukromi Ize chapat také jako funkci autonomie. Autonomie obsahuje schopnost sebefizeni,
tzn. schopnost sim rozhodovat na zaklad€ vlastnich hodnot, rozumu a tisudku. Autonomie je
dalezita ne proto, Ze jeji nedostatek musi nutné osobu poskozovat, ale protoze jeji nedostatek
je néco nespravného. Soukromi miize byt predmétem vlastniho autonomniho rozhodnuti. Lidé
se mohou rozhodnout nesdilet nékteré své cile a jednani. Mohou také dévat ptednost jednani
bez pozorovani ostatnimi. Pokud se lidé autonomné rozhodnou pro soukromi, méli by to ostatni
respektovat.

Dalsi pohled mtze povazovat soukromi za podminku autonomie. Soukromi je tu chapano jako
jista sféra bezpeci. Pokud maji ostatni pfistup k informacim o dotéené osobé¢, jejim zvykim,
nazortim, aktivitdm, cilim atd., omezuje to prostor pro vlastni autonomni jednéni a mysleni.
Pokud je ¢lovek sledovan, mize védomé nebo nevédomé piijimat hodnoty a nazory druhych,
aby nevzbudil pozornost.

Bez respektu k soukromi je ¢loveék nachylny k riznym podobam manipulace, protoze dostatek
kvalitnich informaci je dileZity pro autonomni jednani i mySleni. Nedostatek soukromi
zhorSuje také duSevni a télesné zdravi, spolecenské vztahy a rozvoj cloveéka véetné rozvoje jeho
schopnosti.

Uz v 70. letech minulého stoleti se v souvislosti s ivahami o soukromi objevuje teorie
racionalniho kalkulu (privacy calculus), podle které se v oblasti soukromi lidé rozhoduji
racionalné, zvazuji vyhody a nevyhody odhaleni svého soukromi a podle vysledku téchto ivah
pak jednaji. Proti témto nazortim vystupuji hlavné v poslednich cca. dvaceti letech jini
vyzkumnici, ktefi tvrdi, Ze se lidé rozhoduji racionalné jen malokdy (Radvakova, Sigmund, 2020).

Raciondlni rozhodovani o soukromi mize byt chipdno jako védomy racionalni proces
maximalizace uzitku, nebo ocekavaného uzitku. Lze ovSem namitnout, ze lidé se rozhoduji
podle rGznych heuristik a zkratek, napf. podle chovani a nazori ostatnich lidi, podle potadi,
v jakém jim jsou rizn€ zavazna rozhodnuti tykajici se odhaleni jejich soukromi ptredkladéna,
podle vzhledu stranky, ktera zada jejich soukromé informace, podle nabizenych moznosti, podle
defaultné vybrané moznosti, podle znéni Zadosti o soukromé idaje atd. Problémem také je, Ze
uzivatelé rizika a piinosy zvetfejnéni svych soukromych udaji jen ptedvidaji a usuzuji na né
z predchozich zkuSenosti. Rozhodovéani o soukromi je tfeba zafadit do celkového kontextu
(konkrétni jednani se musi spojit s konkrétnim piijemcem informaci v konkrétnim kontextu).
To ¢ini rozhodovani o soukromi velmi komplexni. UZivatelé tak Casto kvili riiznosti kontextl
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a nutnosti anticipace voli jednodussi heuristicky pfistup. Upozornéni na mozny zasah do
soukromi a moznost volby vypadd z hlediska racionalniho rozhodovani jako feSeni, ale
uveédomime-li si Sifi kontextu a nutnost piedvidat mnozstvi situaci a jejich aspektl, presahuje
racionalni rozhodovani lidské moznosti.

Uplnym fe$enim neni ani prednastaveni bezpe&né volby pfi rozhodovani. Lidské rozhodovani
zavisi na mnozstvi faktort, jako je kultura, pohled na svét, zkuSenosti, osobnost, zamér, a navic
se tyto faktory v ¢ase meni. Pfednastavovani tak mize v konecném disledku vést k omezeni
autonomie. V této souvislosti se nabizi moznost vyuzit umé¢lou inteligenci a pfednastavit volby
pti rozhodovéani o soukromi podle vysledkl strojového uceni, které rozpoznd a vyhodnoti
preference ochrany soukromi kazdého uzivatele a podle nich upravi nastaveni soukromi
s ohledem na individualni vztah mezi pfinosy a riziky. Soukromi a pfednastavené volby tak
budou upraveny na miru kazdého uzivatele. Toto feSeni ma vSak své praktické a etické
problémy. Neni jasné, jaké vSechny kontextudlni proménné je nutné vzit v tvahu. Navic jejich
shromazd’ovani a analyzovani mtze byt hrozbou pro soukromi. Dalsi problém spociva v tom,
jak méfit rizika a pfinosy, protoze mohou byt propojeny s dal§imi proménnymi, jejichz vliv je
tieba izolovat. Ale i kdyby se je podafilo zméfit, rozhodnuti nemusi vést nutné k jednani,
protoze ho mohou ovlivnit dal$i ne vzdy zcela racionalni faktory. Je také otdzkou, zda by se
u takovych systémt mélo doporucovat nejvhodnéjsi feSeni a ucit uzivatele, nebo se radé¢ji
ptizplisobovat zjisténym preferencim uzivatele (Knijnenburg et al., 2017).

Rozvoj digitalnich technologii a zpracovani velkych dat vzbudil velky zajem o otazky
soukromi. Smith a Kollars (2015) nazyvaji soucasnou informacéni spole¢nost dokonce
nekontrolovanym elektronickym panoptikem. Lidé prestavaji technologiim rozumét a pfi jejich
pouzivani se tidi Casto jen jejich popularitou, uzitecnosti a cenou navzdory rizikiim zneuZiti
jejich soukromych dat. Na druhé strané ale 1idé maji strach o své soukromi a jeho narusSeni.
Tento rozpor mezi zajmem o soukromi a skute€nym neopatrnym chovanim se nazyva paradox
soukromi. Uzivatelé vyjadiuji zdjem o své soukromi, ale ve skutecnosti ho ptili§ nechrani.
Nekterd vysvétleni se odvolavaji na raciondlni vysvétleni chovani zvazujiciho pomér rizik
a prinosi z odhaleni soukromi. Jini vidi v tomto paradoxu projev iracionality a zkresleni. Dalsi
pohled tvrdi, ze lidé zvazuji pouze vyhody odhaleni soukromi a jeho rizika neberou pfilis
v uvahu (Sigmund, 2020).

Presnost informaci

Ptesnost informaci se tyka piesnosti, vérnosti a autenticity informaci o skutecnosti. Déle také
chyb v informacich, moznosti napravy a zodpovédnosti za tyto oblasti. Nepfesné informace
mohou poskodit lidsky zivot, pokud je pouzivaji subjekty s vét$i pravomoci a rozhodovaci
silou. RUzn4 fale$nd obvinéni, nefunkcénost, problémy pfi realizaci zamérd, to vSe mize byt
zpusobeno nepfesnymi informacemi.

V souvislosti s ptesnosti informaci je dilezité zminit rozhodnuti Soudniho dvora EU z kvétna
roku 2014, ktery zavedl pravo byt zapomenut na internetu. Pokud jsou tdaje o néjaké osobé¢ na
internetu nepifiméiené nebo nepodstatné, ma osoba pravo doméhat se, aby na n¢ vyhledavac
Google neodkazoval. Spolecnost Google zvetejnila online formuléf, kde je mozné o vymazani
udajii pozadat. Rozhodnuti se tykalo sporu, ve kterém Evropsky soudni dvir feSil zalobu
Spanéla Costeji Gonzélese na spolecnost Google pro odkazovéani na zastaralé udaje. Soudni
dvir fesil rovnovahu mezi pravem na soukromi podle smérnice 95/46/ES a pravem na piistup
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k informacim. Podle rozhodnuti soudu zéavisi rovnovaha v konkrétnim ptipadé na povaze
informace a jeji citlivosti vzhledem k soukromi subjektu i na zajmu vetejnosti ve vztahu
k informaci.

Vlastnictvi informaci

Oblast vlastnictvi informaci fesi, kdo vlastni informace, kdo vlastni informacni kanaly, jaké
jsou spravedlivé ceny za vyménu informaci atd. Problémy dusSevniho vlastnictvi jsou
v soucasné spolecnosti pomérné slozité, nebot’ jsou s nimi spojeny i nemalé ekonomické zajmy.
Ziskat nebo vytvofit informaci miize byt velmi nakladné, ale kdyz je vytvoiena, l1ze ji snadno
reprodukovat a sdilet s ostatnimi bez poSkozeni originalu. Je také tézké zjistit, kdo informaci
pouziva. Tento rozdil mezi hmotnym a nehmotnym aktivem, jakym je informace, Cini
vlastnictvi informace problematickym. Autorska prava, patenty, Sifrovani, obchodni tajemstvi
atd. se pokousi regulovat duSevni vlastnictvi, ale jejich Usp&Snost je omezena. Vefejnost
nesouhlasi s jednoduchym pfevzetim pravidel pro hmotna aktiva na aktiva nehmotnd, a proto
jsou autorska prava predmétem mnoha diskusi. Globalni prostfedi internetu s sebou nese
i problémy vymahatelnosti vlastnickych prav a stfetavani riznych pravnich, kulturnich
a etickych prostredi.

Dostupnost informaci

Dostupnost informaci se tyka toho, k jakym informacim ma osoba nebo organizace pfistup a za
jakych podminek. S ptistupnosti souvisi také vzdélanost. Kazd4 inovace ve zpracovani
informaci s sebou nese pozadavky na vzdélani uzivatelii. V informacni spole¢nosti by mél
kazdy obcan zvladat alespon tfi dovednosti:

* Mit intelektudlni dovednosti k pochopeni informace. Jde o znalost Cteni, psani,
uvazovani a posuzovani. Tyto dovednosti ziska vzdélanim.

= Mit ptistup k informaénim technologiim, které uchovavaji, zpracovavaji a distribuuji
informace, jako jsou knihovny, telefon, pocitag, televize atd. Tato oblast spada do sféry
politicko-ekonomické.

=  Mit pfistup k informacim samotnym, coZ nés vraci zpét k otazkadm vlastnictvi. Jde také
o politicko-ekonomické téma.

Tyto tfi dovednosti zavisi na urovni vzdélani a ekonomické situaci jedince. ProtoZe v riznych
oblastech existuji rozdily v téchto charakteristikach, dochazi k jevu, ktery je nazyvan digitalni
propast.

Digitéalni propast vyjadiuje rozdil mezi témi, ktefi disponuji pfistupem k technologiim, a t€mi,
ktefi tento pfistup nemaji. Jde o ekonomickou a socialni nerovnost. Propast vznika diky
pomalejSimu ekonomickému rozvoji, hor§Simu technickému vybaveni, hor§im technickym
pramyslové vyspélymi stity a rozvojovymi zemémi, mezi Iépe a hife vzde€lanymi, mezi
bohatymi a chudymi atd. Technologie, pfedev§im internet, tak mohou vést k socidlnim
nerovnostem, které se dale spiralovité zvysuji, protoze obfané vyuZzivajici aktivné internet maji
lepsi informace, pfistup k vice sluzbam atd., coz opét zvySuje jejich vzdélani, cenu na trhu
prace atd.
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Cenzura, coz je kontrola a omezovani zvetfejiilovani informaci, dostupnost informaci ovliviiuje.
Jejim cilem je zajisténi urcitého uzavieného myslenkového prostoru, nebo zachovani tajemstvi
statnich, firemnich, vojenskych a dalSich. Divodem cenzury muze byt i ochrana celé
spolecnosti nebo nékterych jejich skupin pied mravy porusujicim a Skodlivym obsahem.
PoruSeni cenzurnich zékazii byva trestdno. Cenzura se tyka rtiznych médii véetné¢ knih,
vetejnych projevil, hudby, filmu a internetu. Pokud autor omezuje své vyjadieni sam ze strachu
z cenzury, jde o autocenzuru (Radvakova, Sigmund 2020).

8.3 Opblasti etickych rizik

Eticka rizika podle jednotlivych ¢innosti jsou predevsim sbér informaci, zpracovani informaci,
Sifeni informaci a zasah do integrity subjektu.

Sbér informaci

Prvni skupina se zamétfuje na problémy spojené se subjekty tdaju. Patfi sem sledovani
a dotazovani. Sledovani znamend prosté sledovani nebo zdznam aktivit subjektu. Pokud je
sledovani dlouhodobé, miize vyvolat nepfijemné pocity a uzkost, mize zménit chovani osoby
diky autocenzuie a mize byt nastrojem spolecenské kontroly nad extrémnim dodrzovanim
norem a predpisti. To mize vést k podfizeni jedince vétSinovému chovani a odrazovat od
volnych inovativnich ndpadu a aktivit. Skryté sledovani ma zmrazujici vliv na chovani, protoze
sama moznost, zZe je subjekt sledovan, paralyzuje. Zcela skryty dohled mtze odhalit soukromé
skutecnosti, které by mohly byt vyuzity k vydirani.

Dotazovani zahrnuje rizné formy nétlaku na jednotlivce za Gi€elem ziskani informaci (Solove,
2006, s. 500). MlZe mit podobu vyptavani nebo zjiStovani informaci. Nasili pouzité v dotazu
muze zpusobit Skodu a od urcité miry je nepftijatelné. Dokonce i mirné vynucovani odpovédi
muze pusobit jako utok, protoze pokud clovék neodpovida, mize vytvaret dojem, Ze néco
skryva. Dotazovani lidé se musi vyrovnat s tim, jak budou vypadat pfed ostatnimi. Lidé se
obecné citi béhem vyslychani a dotazovani nepohodlné. To ma vliv na svobodu mysleni
a presvédceni. Dalsi negativni aspekt dotazovani spociva ve zkresleni, nebot tazatel muze fidit,
jaké informace zvetejni a jak budou interpretovany-mize byt tedy formou manipulace.

Zpracovani informaci

Druhé skupina se tyka subjektil sbirajicich data, datovych zpracovateli a drzitelt informaci,
jako jsou ostatni lidé, podniky a vlady. Do této skupiny patfi agregovani informaci, coz je
kombinace riznych dat o nc¢kom, identifikace, jez znamenda, Ze informace je propojena
s konkrétnim c¢lovékem, nejistota vztahujici se k problémovému uZivani a nizké ochrané
informaci, druhotné vyuziti, jeZ znamena pouzivani informaci pro jiné ucely, nez bylo ptivodné
stanoveno, bez souhlasu subjektu, a vylouceni subjektu, které spociva v tom, Ze osoba nevi
o udajich, které o ni maji jini.

Agregace dat je nebezpefnd, protoze informace mohou v kombinaci odhalovat vice nez
samostatné tidaje. Kombinovani vytvaii synergie. Nové skutecnosti nejsou obsazeny v oddéle-
nych datech, pouze v jejich kombinaci. Rozsah a sila agregace v informacni spole€nosti je
nesrovnatelna se situaci pfed zapojenim ICT. DneSni ICT dévaji k dispozici mnoho udajii
o ruznych subjektech, postupy a zplisoby kombinovani jsou snadno proveditelné, sofistikované
a efektivni. Kombinace dat mize byt prospésnd, ale také Skodlivd, protoze lidé nemohou
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ocekavat, k ¢emu vysledky kombinovani nezavislych udajii povedou a jaké skutecnosti odhali.
Lidé tedy poskytuji oddélené udaje se zcela odlisSnymi ocekdvanimi, nez jaka je pak realita.
Agregace vede k informacni asymetrii, kdy né€které subjekty jsou mnohem Iépe informovany
amaji vétsi moc nez jiné subjekty. Mohou pak 1épe posuzovat, hodnotit, ¢init rozhodnuti
a ovlivnit néci zivot. Dalsi problém souvisejici s agregaci spociva v tom, ze vysledky mohou
byt nepiesné, nerealistické a oddélené od kontextu, ve kterém vznikly.

Identifikace umoznuje pfifadit data ptislusSné osob¢. To vede k potvrzeni identity subjektu.
Identifikace ma mnoho vyhod, ale také své nevyhody, nebot’ vytvari relativné stabilni spojeni
mezi osobou a jejimi daty. Existuji identifikacni ¢isla (napf. rodné Cislo), které umoziuji
odvodit ze své konstrukce, zda je dana osoba muz nebo Zena. Anonymita a nestrannost je tak
mnohem obtiZnéji dosazZitelna. Ochrana osobnich tdaji miZe byt poSkozena, a lidé se mohou
citit zastraseni odhalenim svych osobnich udaju. Identifikace naruSuje a zasahuje do Zivota
osoby. Vytvati také moc a kontrolu nad identifikovanou osobou. Vzhledem k tomu, Ze snizuje
anonymitu, vytvari potencial pro pfipadné budouci poskozeni a vytvafi nejistotu. Nejistota
vznikd z agregace, identifikace, zvetejnéni nebo zkresleni informaci. Na jeji obranu existuje
mnoho pravidel a predpist, které reguluji manipulaci a zabezpeceni informaci, a tim omezuji
nejistotu.

Druhotné vyuziti je pouziti udaji pro jiné Ucely, nez bylo plivodné uvedeno, bez souhlasu
subjektu. Ne vSechny typy druhotného vyuziti jsou skodlivé, ale nékteré z nich mohou zpiisobit
problémy. Jsou v rozporu s tim, co lidé oc¢ekavali a s ¢im souhlasili. Obecné nelze ocekavat
vSechny moznosti vyuziti dat. Z toho vyplyva, ze lidé davajici bezpodminecny souhlas k pouziti
udajii jsou v nevyhodném postaveni ve srovnani se zpracovatelem dat. Rozsah mozného pouZziti
dat vytvaii pocit strachu, nejistoty a nebezpeci. Druhotné vyuziti dat také snadno vede
k nedorozumeéni a nespravné interpretaci.

Vylouceni subjektu nastane, kdyz lidé nejsou informovani o zaznamenavani svych osobnich
udaji. Existuji divody pro vylouceni, jako jsou finan¢ni néklady, pravni divody atd., ale
vylouceni v kazdém piipad¢é vytvaii nejistotu, nedostatek odpovédnosti, pocit zranitelnosti
a bezmoci.

r e

Sireni informaci

Tteti skupina Skod zahrnuje §ifeni informaci, kdy jsou zpracovana data pfedana jinym osobam
nebo Sifena vetejné. Tato skupina Skod zahrnuje poruSeni divérnosti, coZ znamena poruseni
slibu, aby informace zlstaly divérné, zvetfejiiovani, ktery je zpfistupnénim pravdivych
informaci, které ovliviiuje zplisob, jakym ostatni pfemysleji o subjektu, nechténé odhalovani,
které souvisi se soukromim téla, zvySena dostupnost informaci o nékom, vydirani, jezZ souvisi

v

s hrozbami sdé€leni nebo pozménéni osobnich udajl, pfivlastnéni néci identity, jez piispiva

k dosaZeni cilt a z4jm1 jiné osoby a deformace, kterd zahrnuje Sifeni nepravdivych informaci
o n¢kom.

PoruSeni divérnosti se li§i od zvefejnovani, protoZe zplsobuje jiné druhy Ujmy. PoruSeni
davérnosti porusuje divéru a obét’ je zrazena. V ptipadé vetejného zdjmu, mize byt piijatelné,
ale ne vzdy. Zvefejnéni znamend na druhé stran€ zvefejiiovani pravdivych soukromych
urazlivych fakti o osob€ a neni ve vefejném zajmu. Zvetejnéni poskozuje povest ¢loveka.
Ptestoze ochrana proti vyzrazeni informaci omezuje svobodu projevu a pravo na informace,
podporuje na druhé¢ stran¢ samostatnost a osobni rozvoj chranéného subjektu, protoze chrani
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jednani dulezité pro seberealizaci. Podporuje také anonymitu a volné sdruzovani s ostatnimi.
Zvetejnéni informaci stavi cloveka do rizika pronasledovani, vyhrozovani, obtézovani, zvysuje
zranitelnost a snizuje bezpecnost. Zpiistupnéni udaji bez souvislosti mize vést k chybné
interpretaci a faleSnym tisudkim a hodnocenim. To mtiZe ohrozit rovnost a spravedlnost. Napf.
zvefejnéni genetického kédu mulze vést k diskriminaci. Zvetejnéni informace ohrozuje
1 sekundarnim vyuzitim. Mize také neménnym zptsobem propojit osobu s jeji historii.

Nechténé odhalovani znamena vystavit néci osobni fyzické nebo emocionalni atributy ostatnim.
Odhaluje aspekty, které nelze pouzit k posouzeni ¢lovéka, ale slouzi spole¢enskému poskozeni.
Spolecenskd praxe vyvinula zplsoby zakryvani zvifecich nebo nechutnych ¢innosti nebo
vlastnosti. V nékterych ¢innostech a stavech, jako je nahota, nebo vyprazdiiovani, jsme slabi
a zranitelni. Tyto normy se lisi, ale v kazdé spole¢nosti vzdy existuji né¢jaké normy upravujici
tyto ¢innosti. Zde je soukromi chapano jako prostor oddéleny od vetejného prostoru. Odhaleni
téchto Cinnosti vede ke ztraté tcty, distojnosti a schopnosti podilet se na zivoté spole¢nosti.
Lidé¢ se stydi. Nékteré formy kyberSikany pouZzivaji nechténé odhalovani.

Zvysena dostupnost informaci znamena, Ze informace, které jsou k dispozici vefejnosti, jsou
snaze pristupné, coz zvySuje riziko jejich vyuziti. I kdyZ mé snadna dostupnost informaci
vyhody, rizika nelze opomenout. Napiiklad tdaje mohou byt pouzity pro jiné nez pivodné
deklarované cile vefejného zptistupnéni udaji.

Vydirdani znamend nutit n€koho k néfemu pod hrozbami, Ze budou jeho osobni Udaje
zptistupnény, zveiejnény, nebo zménény, nebo mu bude znemoznén piistup k n¢jaké sluzbé atd.
Vydirani ¢asto zahrnuje placeni vykupného. Vydirani je neetické a nezdkonné, protoze vytvari
nadvladu a kontrolu jednoho ¢lovéka nad druhym. Jedné se o hrozbu, neni jest¢ dokoncenim
¢inu a v tom se 181 od skute¢ného ¢inu. Nadvlada nad n€kym, at’ uz je to otroctvi nebo vydirant,
je nepiijatelnd. Ziskany souhlas je v tomto ptipadé nedobrovolny.

[ 24

Ptivlastnéni né¢i identity znamena, Ze se nékdo chova jako nékdo jiny, aby ziskal prospéch na
jeho ukor. Osobnost nebo identita nékoho slouzi k cili n€koho jiného bez vile a souhlasu
vlastnika identity. Objevuje se tu spoleCensky aspekt, ktery poSkozuje néci povest, aspekt
vlastnickych prav a poSkozeni svobody a seberozvoje. Osoba se miiZze nechténé stat verejne
znamou. Clovék ztrati kontrolu nad tim, jak se prezentuje na vefejnosti. N&&i identita je
zménéna bez souhlasu dotené osoby.

Zkresleni se tyka nepresné informace o nékom. Zptsobuje nepravdivé nebo nepiesné vnimani
a posuzovani osoby ze strany druhych. Vysledkem je poskozeni dobré povésti, nadvlada nad
nekym, pokud jde o zptsob, jak ho jini vnimaji. Rozdil mezi zkreslenim a zvefejnénim spociva
v tom, ze informace o subjektu jsou v ptipadé zkresleni nepravdivé. Spole¢nost je podvadéna
a mezilidské vztahy jsou poskozené.

Zasah do integrity subjektu

Ctvrta skupina se tyka pfimého pusobeni na jednotlivce a zahrnuje invazi do soukromych
zalezitosti, jako je vniknuti do soukromi, coZ je jednani, které narusuje klid nebo samotu,
a zasahovani do svobodného rozhodovani tykajiciho se soukromych zaleZitosti. Vniknuti
do soukromi mtize mit podobu fyzického vniknuti, ale i sledovani nebo dotazovani. Vniknuti
do soukromi zplisobuje narusSeni nebo pieruseni ¢innosti jedince aktivitami nékoho jiného.
Spam, nevyzadand posta nebo telemarketing jsou formy vniknuti do soukromi. Zabiraji Cas,
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nuti lidi k pferuSeni jejich ¢innosti a naruSuji samotu a bezpecnou soukromou sféru. Kazdy
pottebuje utociste a klid, aby si mohl odpocinout, rozvijel myslenky a mél kolem sebe osobni
prostor. Domov ma vysadni misto mezi bezpeCnymi misty. Klid od zbytku spole¢nosti
nevyzaduje nutné izolaci; 1 na vefejnych mistech ma ¢lovék narok na jistou miru soukromi.
Zasahovani do rozhodovani se vztahuje k odhaleni informaci, protoze vysledné rozhodnuti je
ovlivityjici strané znamo. Pfi zasahovani do rozhodovani byva vyuzivdna hrozba nejistoty
a vylouceni. Zasahovani napada také soukromou sféru, kde by se ruSeni nemélo vyskytovat.

Solove si mysli (2006, s. 487-488), ze modernéjsi etické problémy informacni spolecnosti jsou
strukturdlni a nemaji tolik podobu urdzky nebo poskozeni dobré povésti, ale spise podobu
rizika, Ze by osoba mohla byt poskozena v budoucnu. Ptirovnava je k problémtim zivotniho
prostfedi. V soucasné informacni spolecnosti jsou lidé vice vystaveni etickym rizikim. Mnohé
aktivity jsou sledovany nebo prosté zahrnuji néjaké osobni tidaje, coz vystavuje jedince riziku
zneuziti informaci o ném, pronasledovani apod. Vznika tzv. odrazujici GCinek, ktery méni
chovani ¢lovéka ohrozeného zneuzitim informaci. Kvili trvalému sledovani mohou lidé zménit
své chovani a pfestat se podilet na politické ¢i jiné €innosti, ne proto, Ze by provadéli néco
nezékonného, ale proto, Ze se maji strach z mozného zneuziti informaci v jinych oblastech.
Jejich Zivot se méni.

Informacni etika a védecka prace jsou neoddélitelné propojeny, protoze etické rozhodovani
v oblasti spravy informaci pfimo ovliviiuje védecky vyzkum. Védci Casto Celi dilematu, jak
spravné nakladat s daty, kterd jsou soucasti jejich vyzkumu, a jak zajistit jejich dostupnost,
bezpecnost a spravné vyuzivani.

Dulezitym aspektem je pravé i Sifeni a dostupnost védeckych informaci pro Sirsi vetejnost.
V soucasnosti se stale vice zdiiraziuje otevieny piistup k védeckym datiim a publikacim, coz
je v souladu s modernimi principy védecké etiky, které kladou dliraz na transparentnost a sdileni
znalosti. Otevieny ptistup zajiStuje, ze vysledky védeckého vyzkumu mohou byt vyuzity nejen
odborniky, ale i laickou vetejnosti, coz vede k vétsi aplikovatelnosti a inovacim. V budoucnu
bude tfeba dale rozvijet inovativni pfistupy a spolupraci mezi védeckou komunitou a vefejnosti,
aby byla véda jesté 1épe integrovana do kazdodenniho Zivota a rozhodovacich procest.

Etické nakladani s informacemi vyZaduje zodpovédnost a kritické mysSleni. Informacni etika
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veédy, ale i ekonomiky a osobniho zivota.
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Zavér

V poslednim desetileti bylo mnohé napséno o tom, jak se orientovat ve svété informaci, jak
prave informace rozhoduji o Uspéchu ¢i netispéchu. Proto je dilezité umét je nejen vyhledavat,
pfijimat, ziskéavat, ale pfedevS§im zpracovavat, umeét najit podstatu sdéleni, rozlisit dilezité od
nedulezitého. Dokazat informace posoudit, zhodnotit, tfidit a teprve poté spravné komunikovat.
Kompetence k objevovani a orientaci v informacich patii k t€ém, bez nichz se neobejdeme. Vzdy,
nez zaéneme informace dal predavat ¢i aplikovat v praxi (podle toho, k ¢emu informaci prave
potiebujeme), je nutné danou informaci fadn€ ovéfit. Oblast predavani informaci uzce souvisi
s dalsi kompetenci a tou je pravé kompetence ke komunikaci. Jde o to zvolit vhodny zptsob
komunikace a predchazet zkresleni. Chceme-li dale pfedavat odborné informace, je nutné
ovladat kritickou praci se zdroji odborného charakteru. Chéapat pokrocilé vyhledavani
informaci. Mit schopnost vybrat a interpretovat nejpodstatnéjsi informace. Mit schopnost
vizualn¢ zpracovat data a nasledné€ je prezentovat.

Komunikace védeckych informaci je nezbytnd pro propojeni védy s kazdodennim zivotem
apro podporu informovaného rozhodovani. Navzdory mnoha vyzvam, jako je slozitost
védeckého jazyka a $ifeni dezinformaci, existuji v praci popsané ucinné strategie a nastroje,
které mohou podpofit efektivni pienos védeckych poznatkii. Instituce, védei, odbornici na
komunikaci, ucitelé i studenti hraji klicovou roli v tom, aby védecké informace byly dostupné,
srozumitelné a relevantni pro vSechny.

V ramci komunikace, ¢i popularizace védeckych informaci mize nastat problém v ,.kédovani*
informaci (napf. terminologie, specificky jazyk, narocnost obsahu). Informace, které¢ autor, dle
svého nazoru, fika srozumitelné, nemusi publikum pochopit. Otazkou ziistava, zda a kdy ma
védec mluvit a ,kodovat® jazykem svého publika. Komunikace védy je souhrnné oznaceni
veskerych ¢innosti spjatych s rozsifovanim povédomi o védecké praci, vyzkumech, vysledcich,
novych teoriich €1 existujicich védeckovyzkumnych institucich, at’ jiz na odborné trovni, tak
1 mezi laickou vetejnosti.

Odborna komunikace byva na velmi iizce zamé&fené védecke téma, Casto se zapojuje maly okruh
komunikujicich. V jednotlivych kapitolach vysvétlujeme, ze tato specifickd komunikace ma
sviyj charakteristicky styl. Psani a nasledna prezentace odbornych praci mé jasn€ dana pravidla
1 strukturu, vyuzivd formalni komunikaci. V rdmci odborné prezentace vzdy predvadime
vysledky své préce, svého studia, svého mysleni. U prezentace informaci je vzdy tfeba mit na
paméti dve stranky. Je nutné znat zdsady pro tvorbu zvolené prezentace a hlavni zasady pro
fe¢nické predneseni prezentace. Uméni dobré prezentace ptispiva k vlastnimu uspechu.

Cilem této publikace je sezndmit Ctenare se zdkladnimi slozkami komunikacniho procesu, se
zakladnimi formami védecké komunikace, s jednotlivymi fazemi systémového mysleni,
se zékladnimi pozadavky na kvalitu dat, se zaklady informacni etiky, ale pfedev§im se zdsadami
ustni prezentace, s riznymi komunika¢nimi formami a s tim souvisejici kultivovany jazykovy
projev. Cela pata kapitola se zaméfuje nikoli na obsah feci, ale na zptisob mluvniho jednani.
Text se soustiedi pouze na doporuceni tykajici se prezentace odborné prace pred posluchaci.
Autorka upozoriiuje na n¢které dilezité metody pfipravy a provedeni prezentacnich ¢innosti.

Komunikace informaci je dnes jednim ze zakladi lidské spole¢nosti. Diky ni dochazi k $ifeni
znalosti, vyméné¢ myslenek a preddvani zkuSenosti. V dobé digitalni revoluce ziskava
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komunikace informaci novy rozmér — informace jsou dostupnéjsi, ale zaroven vznikaji nové
vyzvy, jako jsou dezinformace, ochrana osobnich udaji a informac¢ni pietizeni. Komunikace
informaci je nezbytnym néastrojem nejen pro védecky pokrok, ale i hospodaisky rust
a spolecensky rozvoj. Umoznuje efektivni rozhodovani a propojuje lidi po celém svéte.
V digitalni dob¢ je dulezité nejen informace sdilet, ale také chranit a ovéfovat. Budoucnost

komunikace informaci spoc¢iva v kombinaci technologického pokroku a zodpovédného ptistupu
k informacim.
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