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Uvod

Kdyz jsme se poustéli do prace na textu vénovaném zavére¢nym pracim, netusili jsme, Ze rychly
rozvoj nastroji umélé inteligence pfinese zmény v celém vzdéladvacim systému, dojde k zruseni
bakalafskych praci pro studenty Fakulty podnikohospodaiské prijaté ke studiu pocinaje akademickym
rokem 2024/25, a ve vefejném prostoru se s novou naléhavosti za¢ne diskutovat otazka, kterou jsme
si od pocatku kladli i my: Co je smyslem studentskych zavérecnych textd?

Vzhledem ke zjevnym vyhoddm, které lidstvu pfineslo rozsifeni ctendrstvi, patfi psané texty mezi
hlavni vystupy vzdélavani. Schopnost psat lze totiZz hodnotit sndze nez schopnost Cist. | proto nase
civilizace produkuje stale vétsi mnozstvi textl. Rychlé rozsiteni nastroji umélé inteligence, ktera na
zakladé pravdépodobnosti vyskytu slov generuje texty rychleji nez ¢lovék, pfitom nemusi znamenat
dalsi vystuprniovani tohoto trendu. Pokud schopnost vytvofrit text uz neni vysadou lidi, musi se lidé
soustredit na to, v ¢em jsou nezastupitelni — pfichazet s novymi napady, myslet kreativné a kriticky.

Cilem tohoto textu je shrnout podminky a doporuceni pro tvorbu zavérecné prace na Fakulté
podnikohospodaiské Vysoké skoly ekonomické v Praze. Ma slouZit predevsim studentiim oboru Arts
management, ktefi ve svém studijnim pldnu nemaji povinné zafazeny predmét vénovany
akademickému psani. Prestoze se tyka zavérecnych praci (pfedevsim diplomovych, ale také jesté
nékolik let dokoncovanych bakalarskych), ma pomoci pfi tvorbé kteréhokoliv odborného textu.

Téma ,jak psat odborny text” se stalo samostatnym zanrem, jehoZ soucasti jsou nejen obsahlé
navody, ale i internetové ¢lanky nebo memy, které se svtipem zabyvaji jednim nebo nékolika
vybranymi problémy. Zakladni pravidla pro studenty stanovuji dokumenty vysokoskolskych pracovist.
Po smyslu celého snaZzeni se ptaji publikace autor(, jejichz tématem se stala metodologie védy.
Pridavat k mnoZstvi materidld na toto téma dalsi, z vétSiny pochopitelné opakujici jiz napsané, je
zdanlivé zbytecné. K sepsani tohoto textu viak vedla mnohokrat vyféena touha studentl i pedagogt
v nasem okoli, mit material ,,na miru“, na ktery se bude mozné v pribéhu vzniku prace spolehnout
a odkazovat na néj.

Vzhledem k tomu, Ze se otazky v procesu tvorby kvalifikac¢nich praci opakuji, nebudou vétsinou
nové ani odpovédi. Nasi ambici bylo napsat text, ktery vedle zakladnich povinnosti a doporuceni
nabidne i odkazy na rozsifujici zdroje, at uz elektronické, nebo dostupné ve fondu Centra informacnich
a knihovnickych sluzeb VSE. Takovy text oviem nikdy nem@zZe byt kompletni a stava se bud milnikem,
anebo —v lepSim pfipadé — procesem. K tomu je mimoradné vhodna forma e-skript. Ta pfinasi moznost
vkladani videi ¢i odkazl a rychlé automatické vyhledavani. Pfimo také vyzyva k aktualizacim na zékladé
poznamek ¢tenara.

PFi vzniku tohoto textu svymi pozndmkami prispéli nasi kolegové a pratelé, predevsim Karel Cada,
Irena Dékanovska, Anna Janistinova, Ales Kubicek, Lucie Maranova, Pavla Petrova, Klara Smolikova,
Vaclav Subrta, Lucie Vrbovd a mnozi dal3i, kterym upfimné dékujeme.

Doufame, Ze tato skripta budou dobre slouzit. Budeme radi, pokud nam sv{j nazor a pfipadné
komentare k textu zaslete na e-maily:

Vojtech.kouba@vse.cz

Andrea.kucerova@vse.cz
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1. Zavérecna prace jako zavrseni vysokoskolského studia

Tato kapitola strucné popisuje vznik a historické promény samotného fenoménu kvalifikaéni
prace. Zamysli se nad rolemi hlavnich aktérd, predevsim autora a vedouciho prace. Predstavuje ale
také koncept fiktivniho Ctenare, ktery je platny pro kteroukoliv odbornou préaci. Proto je pfinosna nejen
pro ty, kdo potfebuji znat proces tvorby zdvérecné prace na Fakulté podnikohospodarské (dale jen
FPH).

Podle platného zdkona (Zdkon 111/198 Sb., 2023) je vysokogkolské studium v CR uzavieno
vystupnim textem. Soucasti statni zdvérecné zkousky je u bakalafského studia zpravidla (§ 45)
a u magisterského studia v kazdém pripadé (§ 46, odst. 3) obhajoba bakalarské (dale také BP) (i
diplomové prace (dale také DP), pficemz , vysoka Skola nevydélecné zverejriuje bakalarské, diplomové,
disertacni a rigordzni prace, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkd oponentll a zaznamu
o pribéhu a vysledku obhajoby prostrednictvim databaze kvalifikacnich praci, kterou spravuje” (Zakon
11/198 Sb. § 47b, 2023).

Vize vystupniho textu byla soucasti reformy univerzitniho vzdélani v Némecku, kterd probéhla po
zalozeni Berlinské univerzity Wilhelmem von Humboldtem v roce 1810. (Chotas et al., 2015, s. 91)
Humboldt v protikladu vici praxi provadéné v napoleonské Francii poZadoval vzajemné propojeni
pedagogické a vyzkumné cinnosti. Univerzita méla byt nejen mistem Sifeni informaci, ale i ,vy$Sim
védeckym ustavem”, kde , ucitel...neni pro Zaka, ale oba jsou zde pro védu“ (Humboldt in Chotas et al.,
2015, s. 340). Zakladni rysy Humboldtova programu béhem 19. stoleti prejaly témér vsechny zapadni
univerzity a ve 20. stoleti se rozsifil do vétsiny globalizovaného svéta.

Vysokoskolské studium, nejprve vyhrazené Gzké skupiné vzdélancl, dlouho vyhradné nebo
prevazné muzll, se v nékolika vinach demokratizovalo. Uz po celd desetileti zaznivd namitka, Ze
Humboldtlv pozadavek na propojeni vyuky a vyzkumu je stdle obtiznéjSi naplfiovat. Hans-Georg
Gadamer jiz na zacatku osmdesatych let 20. stoleti litoval, Ze ve véku industrializace, kdy vzhledem
k masovému Sifeni vysokoSkolského vzdélani zanika ,univerzita pro obcanskou elitu” roste také
odcizeni — mezi vyucujicimi a studenty, mezi obory navzdjem a mezi studenty vici sobé navzajem i vici
spoleénosti. (Gadamer in Chotas et al., 2015, s. 408—409) Vzhledem k rostoucimu podilu vysokoskolak
v populaci se vypracovani kvalifikacni prace pro c¢ast studentl stava jen formalni povinnosti. Neni
béiné, Ze se diplomova prace stane prvni knihou, kterou vyda budouci akademik (Eco, 1997, s. 25), to
se oCekava spiSe od dizertaci.

Jinou kvalifikacni praci odevzdd student masové univerzity, jinou absolvent malého
uménovédného oboru, kde jsou vSechny texty podrobeny diskusim na seminafich a odevzdané prace
uchovdvané v tisténé verzi v knihovné slouZi jako podklad pro dal$i studenty. Zna¢nou vahu ma
kvalifikacni prace na spolecenskovédnich oborech, mensi na mediciné. Zcela specifické jsou zavérecné
prace vykonnych umélcli nebo programatord, které jen doprovazeji hlavni vystup — umélecké dilo nebo
naprogramovany kaéd.

Vseobecny poZadavek na vypracovani kvalifikaéni prace vsak zlistava. Proces tvorby a obhajoby
zavérecné prace se svymijasné danymi pravidly sjednocuje studenty-autory a stava se vyznamnou
soucasti Zivota stale vétsi casti populace. Takova vSeobecna povinnost vede malou ¢ast studentd
k podvodnému jednani, coZ nelze spojovat s rozvojem umélé inteligence. Podle ankety z diplomové



prace Veroniky Kralikové (2017, s. 86) se v roce 2015 podil student(, ktefi si svou kvalifikaéni praci
nechali napsat za penize, pohyboval kolem 8 %, coz odpovidalo vysledkiim z USA na pocatku stoleti.

Podobné protizdkonné jednani pfitom neni nutné. Autorsky text lze sbéiné dostupnymi
prostiedky zpracovat kvalitné, a to i v obtiznych Zivotnich situacich. Pfi dobrém time-managementu
nemusi byt proces tvorby zavérecné prace dlouhy ani drahy. Diky kvalité ¢eského systému knihoven
a mozZnostem internetu neni obtizné provést potfebné reserSe. Ti, pro néz cestina neni prvnim
jazykem, mohou a maiji vyuzit sluzeb prekladatele ¢i korektora, svij zdanlivy hendikep mohou snadno
zménit v prednost, kdyZz vyuZiji svych jazykovych znalosti a interkulturnich zkuSenosti pfi volbé
a zpracovani tématu. A také pfipadné osobni problémy v pribéhu studia je lepsi pfekonat s pomoci lidi
a prislusnych instituci v bezprostredni blizkosti, spise nez dlivéfovat firmam nabizejicim ¢asto pofidérni
produkt, anebo algoritmim Al.

Smyslem zadvérecné prace neni pouze pfiprava na budouci povolani. Nelze tvrdit, Ze ten, kdo
vypracuje vynikajici diplomovou praci, bude Uspésny ve svém profesnim zZivoté. Nizsi kvalita vystupniho
textu je pochopitelnd v pripadé autorky, kterd jiz v prabéhu studia zaloZila Uspésnou firmu, nebo
u vrcholovych sportovcl. Zavérecné prace také nékdy zaostavaji daleko za ocekavanimi a svym
potencidlem, protoZe se nesetkaji pfiznivé okolnosti: dojde k nepochopeni mezi autorem a vedoucim
prace, anebo k jiné souhfe okolnosti, které zpUsobi, Ze odevzdany text zplsobuje spi$ rozpaky nez

veqr

nadsSeni. Presto jsou i takové texty lepsi nez opsané kvalifikacni prace, jejichz ,autofi” jsou i po letech

snadnym teréem ve chvili, kdy napftiklad usiluje o vefejnou funkci, viz napt. (Tronicek, 2018).

Tvorba zavérecné prace se mlZe pro svého autora stat podnétem k zménam a nastartovat
procesy probihajici nasledné po mnoho let, pomaha prekonavat limity a zlepSovat se. Skute¢ny smysl
zavérecné prace je hledany a nalézany, a to vétSinou aZ z odstupu.

1.1 Ctenaf prace

U znacéné casti kvalifikacnich praci je pocet redlnych ¢tenari minimalini. Pfesto je pro Uspéch kazdé
zavérecné prace klicové zodpovédét otazku, kterou klade Wright Mills ve svém Umeéni intelektualni
prace:

Pro kazdého autora je velmi dileZité, aby mél na mysli, k jakému druhu lidi se snazi mluvit — a také
co si o nich skute¢né mysli. Nejsou to jednoduché otazky a odpovédét na né vyzaduje rozhodnout sdm
0 sobé a také znat okruh svych ¢tenar. Pisi-li, znamena to, Ze chci byt ¢ten — ale kym? (Mills, 2002,
s. 187)

Prvnim ctendfem a hodnotitelem je bezpochyby vedouci prace. Praci bude ¢ist také oponent
a alespon zbézné i ¢clenové komise, ktera bude rozhodovat o jeji obhajobé. To je tfeba brat v Uvahu
a prizpUsobit text jejich pozadavkim a potfebam. Pfed odevzdanim by vsak praci vidy méli Cist jesté
dalsi lidé, nejlépe nezavisli na prostiedi instituce. Nikdy pfitom nejde jen o pouhou , kontrolu ¢estiny”,
byt ta éasto slouzi jako zdminka. Cenné poznamky mohou mit nejen spoluzaci nebo élenové rodiny, ale
i Ctenari ze zcela jiné generace Ci socidlniho prostfedi. Témi mohou byt napftiklad informanti ¢i naratofi



kvalitativniho vyzkumu, ktefi nékdy mohou byt vyzvani k tomu, aby okomentovali definitivni podobu
textu.!

V priib&hu tvorby prace je vhodné vytvofit si postavu fiktivniho Ctenare, jemu? je text uréen. Tim
v 74dném pfipadé neni vedouci prace nebo oponent. Mezi zakladni vlastnosti fiktivniho Ctenéfe patfi
vstficnost, zvédavost a otevienost. Ma vseobecny prehled i zdkladni znalosti v oboru, a chce se
dozvédét vic o konkrétnim problému, ktery je mu predstaven. Neustdle se zajima o souvislosti, véetné
detaild a doplnujicich poznamek. Nelze mu odepfit vysledky vyzkumu, stejné jako je Skoda nedat mu
dokonalé odkazy na zdroje informaci a zakryvat pfed nim pfipadné problémy. Takovy Ctena¥ si zaslouZi,
aby text obsahoval jen to, co se tyka vyzkumné otazky a aby nebyl nudnym vyétem zbytecnych faktd.

Pokud se prace podafi, vlastnosti Ctenafe ziskdvaji Zivi lidé — jsou zvédavi na vysledky vyzkumu,
jsou otevreni novym pohledim, jsou smiflivi k omezenim a problémdm textu. Koncept fiktivniho
Ctenare je spojen s rozvijenim schopnosti &ist prostiednictvim psani. V tomto slova smyslu tedy autor
piSe praci sam pro sebe. Psat praci tak, aby ji chtél ¢ist nékdo, kdo je stejny jako (mé nejlepsi) j3, je
zplUsobem, jak napsat kvalitni text.

1.2 Vedouci prace

Zatimco ¢astecné fiktivni Ctenaf je konstruktem, jeho? hlavni vlastnosti je vstficnost, vedouci
prace (Skolitel) je skutecnym ¢lovékem s jedinec¢nymi vlastnostmi, schopnostmi a potfebami. V realité
Ceského verejného skolstvi je to navic ¢lovék, pro néjz je vedeni zavérecnych praci spiSe vedlejsi
soucasti pracovni ndplné, kterd neni nijak specidlné sledovana ani hodnocena. Nikde také neni presné
stanoveno, jak vypada standardni podpora od vedouciho price a co ma student ocekavat. Je proto
tfeba pfistupovat k vybéru vedouciho obezietné, zjistit si dostupné informace a nenechat vybér na
posledni chvili.

Student ma prdvo zvolit si svého vedouciho prace, v prvni fadé podle jeho odborného zaméreni.
Na Vysoké skole ekonomické jsou témata praci zverfejnéna v Integrovaném studijnim informacénim
systému (dale jen InSIS). Praci lze psat vidy jen na domovské fakulté, neni tedy napriklad moziné
zpracovavat diplomovou praci u oblibeného vyucujictho predmétu z vedlejsi specializace, ktery je
zaméstnan na jiné fakulté. | to v3ak Ize Fesit — obdobné téma mozina zpracovava nékdo i z domovské
fakulty, zminény oblibeny pedagog muZze slouZit jako konzultant, pfipadné i jako oponent prace.

Pedagog ma préavo studenta odmitnout, nejen kv(li nevhodné zvolenému tématu, ale i napftiklad
z kapacitnich dlvodu. K takovému rozhodnuti Ize dojit také v situaci, kdy zavérecna prace neprojde
obhajobou. V takovém pfipadé mize komise po dohodé s pedagogem navrhnout zménu tématu nebo
zménu vedouciho, anebo oboji.

Jak v knize How to Write Your Undergraduate Dissertation uvadi Bryan Greetham, (2019, s. 11)
vlastnosti idedlniho vedouciho nejsou pfedem dané. Zatimco nékdo své studenty jen chvali, jiny je
zahrnuje kritikou — a oboji mGZe nékomu vyhovovat.? Mezi autorem a vedoucim prace vidy vznika
urcity vztah, od naprosté nevsimavosti jedné nebo obou stran az k Siroké spolupraci. VZdy je potreba,

1| pokud nedostanou text k dispozici, aby se k nému vyjadfili pfed odevzddnim, je sludnosti zaslat jim
definitivni podobu prace po obhajobé, anebo alespon dopredu pocitat s tim, Ze si obhdjenou praci dohledaji
a prectou.

2 |dedlni je samoziejmé vyvazeny pFistup. ,,Vedouci, ktery svédomité prochazi praci a s dikladnosti odhaluje
jeji problémy, je k nezaplaceni.” (Greetham, 2019, s. 11)
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aby s timto stavem byly obé strany srozumény. Peclivy vedouci se opravnéné citi urazen, pokud mu
student tésné pred odevzdanim zasle celou, samostatné zpracovanou praci k zbézné kontrole — coz
muze byt snem nékterych jeho kolegd. Aktivni student nema chut svij ¢as vénovat pripadové studii
vychazejici z vyzkumného zaméru ucitele — za coz by jini, tematicky nevyhranéni studenti byli vdécni.
V ramci Uvodni domluvy by proto obé strany mély vyjadfit své preference a ujasnit si rdmec, v némz se
spoluprace bude pohybovat. | proto je vhodné, aby alespon prvni konzultace probéhla osobné. Ani to
vsak diky rozvoji technologii neni nutné, pficemz o formé konzultaci rozhoduje skolitel.

Vzdjemny vztah vedouciho a autora prace neni symetricky. Vedouci prace je soucasné jejim
prvnim hodnotitelem, v krajnim pripadé maze dokonce ve svém posudku navrhnout, aby prace nebyla
pfijata k obhajobé. Lezi na ném totiZz zodpovédnost vUci instituci — obhajené zavérecné prace jsou
vizitkou oboru a podkladem k akreditacnimu fizeni.

Autor bude za ¢as straveny tvorbou zavérecné prace odmeénén, ziska akademicky titul jako doklad
o kulturni kompetencia vSechny s tim spojené vyhody. Vedoucimu prace by mél byt odménou samotny
proces, ktery z vySe uvedenych divod( usmérfiuje a fidi — coZ ovsem nesmi vést k tomu, aby kladl na
studenty nesplnitelné nebo nelogické pozadavky.

Bryan Greetham (2019, s. 13) ve své knize uvadi ¢tyfi principy, které by mél mit na paméti student
pfi spoluprdci se svym Skolitelem:

e  Flexibilita

Vzhledem k tomu, Ze student je tim, kdo po vedoucim prace néco chce, mél by byt ochotny
pfizplsobit se jeho ¢asovym poZzadavkim. Autor i Skolitel maji pravo zrusit domluvenou schlzku,
vedouci prace to vSak mizZe studentovi spiSe vycitat. Vedouci prace neni povinen odpovidat na e-maily
po pracovni dobé, mlzZe vsak naptiklad navrhnout konzultaci pomoci kteréhokoliv média, na coz
student m(ze, ale nemusi pfistoupit.

e Terminy

Idedlni formou time managementu je vypracovani Ganntova diagramu nebo tabulky s Gkoly, které
ma student splnit, s pevnymi daty odevzdani ¢i konzultace. Pokud student nedodrzi interni deadline,
obéma stranam to slouZi jako varovani. Pokud se vyskytnou néjaké problémy, které nelze fesit jen vyssi
aktivitou na strané studenta, obé strany se o tom diky tomuto systému dozvédi vcas.

e  Priprava

Aby byla konzultace prospésnd, je tfeba se na ni pfipravit — védét, co je potifeba prodiskutovat,
jaké nejasnosti se objevuji v jiz dokonceném textu nebo jaké problémy Ize ocekavat v dalSich etapach
prace. Pomaha, pokud se obé strany dohodnou napftiklad na terminech odevzdani kapitol zasilanych
v dostatecném predstihu pred konzultaci. | pokud tomu tak neni, aktivita na konzultacich nemuze
vychazet jen ze strany skolitele. Vedouci prace mlZe pracovat jen stim, co je mu predlozeno
(Greetham, 2019, s. 13), a to mGze byt napfiklad zasadni, dobfe naformulovany dotaz.
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e  Zpétnd vazba

Vedouci prace dava autorovi zpétnou vazbu. Aby byla maximalné Ucinng, je potfeba psat si béhem
konzultace pozndmky a sledovat také napady, které se objevi béhem setkani nebo kratce po jeho
skonéeni. IdedlIni je snaZit se co nejrychleji provést zasahy do diskutovanych textd.?

Za standardnich okolnosti by autor i vedouci prace méli mit stejny cil: Uspésné dokonceni
a obhdjeni textu ptinosného pro obé strany i pro vSechny dalsi aktéry. Vedouci vsak neni odpovédny
za definitivni podobu textu.

Po odevzdani prace musi vedouci zkontrolovat odevzdany text protiplagidtorskym systémem
a v podepsaném dokumentu, ktery je kdispozici ¢lenm komise na obhajobé prace, vysvétlit
pripadnou shodu s jinymi odbornymi texty. Dale musi vypracovat posudek vedouciho podle kritérii
uvedenych v dokumentu na strankach fakulty (Vysoka skola ekonomickd Fakulta podnikohospodarska,
2022, s. 1). Posudek by mél byt vioZzen do InSIS s dostatecnym predstihem, podle stranek FPH nejméné
3 dny pred obhajobou, aby se s nim student mohl seznamit, zvlast pokud jsou soucasti posudku také
doplfiujici otazky. Ucast vedouciho prace na obhajobé je povinna, na rozdil od studenta se viak
z vaznych dlvodd muizZe z obhajob omluvit a zkouska presto probéhne.

Autor obvykle vedoucimu prace v jejim Uvodu dékuje. Neni to vSak nutné, zvlast pokud role
Skolitele nebyla nijak vyrazna. Bizarni je dékovat vedoucimu, ktery na textu pracovat nemohl, protoze
ho autor tésné pred odevzdanim postavil pfed hotovou véc. Naopak v ptipadé harmonické spoluprace
je vhodné podékovat také osobné na posledni konzultaci, poptipadé po Uspésné obhajobé.

1.3 Oponent

Kvalitu odevzdané prace a dodrzovani zédkladnich akademickych standardd ma ovéfit nezavisly
oponent, jehoZz posudek je nutnou soucasti obhajoby. Oponent zavérecné prace na Fakulté
podnikohospodarské ,,musi byt vysokoskolsky vzdélanym odbornikem v oblasti, kterou se [bakalarska
¢i] diplomova prace zabyva a nesmi byt spfiznénou osobou autora prace” (Vysoka skola ekonomicka
Fakulta podnikohospodaiska, 2022), jiné podminky stanoveny nejsou. Muze tedy jit o odbornika
z praxe, obvykle ne ve chvili, kdy je napfiklad vyznamnym respondentem. Je vhodné, aby se oponent
obhajoby pfimo Ucastnil, neni to vsak povinné, zvlast v pfipadé oponentd z praxe.

Na nékterych katedrach FPH VSE jsou oponenti z praxe ¢astéjsi, na jinych naprostou vétsinu praci
oponuji kolegové skolitel(l. Vybér oponenta tedy obvykle neni ikolem autora, je vsak zcela relevantnim
tématem k diskusi se Skolitelem.

3 Nad rdmec Greethamovy knihy lze podotknout, Ze studentské zapisky z konzultaci pomdhaji také méné
peclivym vedoucim, a mohou slouZzit jako argument pfijedndnis vedoucimi nesystematickymi nebo pedantskymi.
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2. Proces vzniku a obhajoby zavérecné prace

Nasledujici kapitola stru¢né popisuje standardni proces vzniku kvalifikaéni prace na Fakulté
podnikohospodarské Vysoké skoly ekonomické v Praze, predevsim s prihlédnutim k specifikim oboru
Arts Management. Jednotlivé body z tohoto vyctu budou ddle rozpracovany v nasledujicich kapitolach.
Vzhledem k nezavislosti a svobodomyslnosti akademického prostiedi, kde spolupracuji dospéli
a vzajemné odpovédni lidé, miZe byt redlny proces vzniku kvalifikacni prace vyrazné odlisny. Praci
mUze napfiklad pozdrzet, nebo naopak akcelerovat, vyménny pobyt v zahranic¢i. RGzné Zivotni
okolnosti mohou vést k preruseni studia, které mlze (a nemusi) znamenat také preruseni tvorby
vystupniho textu. V problémovych situacich je hledani optimdlniho feSeni naplni prace studijniho
oddéleni.

Zakladem pro vznik kvalitni zavérecné prace je nosné téma, které si zasluhuje pozornost, je
vhodné ke zpracovdani a odpovidd zaméreni oboru a vedouciho prace. V ptipadé, ze se takovému
tématu student dlouhodobé vénuje, mlzZe byt proces tvorby prace jednodussi, nez je naznaceno.

e Vybérztémat praci

Pedagogové zverejiuji v InSIS témata vedenych praci. Jde €asto o SirSi okruhy zkoumani, které
maji studentdm predstavit zaméreni daného vyucujiciho, a pro Ucely konkrétni prace je potfeba je
zacilit. Vybér z témat praci je zcela stéZejni, ovliviiuje metodologii i definitivni podobu prace. At uz ma
student své konkrétni téma rozpracované, nebo zatim tape, vidy je tfeba kontaktovat vedouciho, a to
nejlépe osobné, a domluvit se na dalsim pribéhu praci a na terminu odevzdani. Zaneprazdnény
pedagog muze vedeni prace odmitnout, popfipadé posunout odevzdani prace na dalsi semestr. Na
Fakulté podnikohospodafské Ize zavérecnou praci obhajit, aniz by student musel mit uzaviené vsechny
pfedméty, neni spojena s dalSimi &astmi statni zavéreéné zkousky.* U dobfe pFipravenych témat,
rozsifujicich vyzkum z pfedchoziho studia, je zcela pfirozené, Ze student kontaktuje vedouciho
v predstihu, napfiklad uz na zacatku magisterského studia.

e  Projekt diplomové prace

Zpracovany projekt diplomové prace je na vét$iné kateder FPH VSE nutnou podminkou pro zaddni
zavérecné prace do systému InSIS. Nékolikastrankovy material shrnuje zakladni parametry prace:
Nazev, cil prace, metodologii a reference, obsahuje ale také ¢asovy plan pro tvorbu textu. Obvykle je
vystupem seminare zaméreného na psani odbornych text(, ktery je soucasti studia na vétsiné oboru
vyucovanych na Vysoké skoly ekonomické (studenti oboru Arts Management si tento predmét mohou
zapsat jako volitelny). Formular Projekt diplomové prdce je dostupny na studentském intranetu.

° Zadani

Vedouci prace na zadkladé zpracovaného projektu vypracovava zadani v InSIS. Diplomova prace
musi byt zaddna do InSIS nejpozdéji 6 mésica pfed obhajobou.® Soucasti zaddani je nazev prace, struénd
anotace formou Zdasad formulujicich cile, pfinos, a také metody vyzkumu, a nejméné tfi odborné

4 Statni zavérecnou zkousku na FPH VSE tvofi v magisterském stupni studia Statni zkouska ze studijniho
oboru, Statni zkouska z ekonomie, Souborna zkouska z vedlejsi specializace a Obhajoba diplomové prace. Vice
viz (Stdtni zavérecnd zkouska, 2022)

5> BakalaFské prace musi byt zadany 3 mésice pfed obhajobou.
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publikace, o né se prace opird. Zadani je provazano s katalogem Knihovny VSE, publikace jsou tedy
vkladany v podobé dané cita¢ni normou CSN I1SO 690 (tedy nikoliv normou APA, kterou je jinak
vyzadovana v celé praci). Zadani musi v InSIS schvdlit autor, vedouci prace, vedouci katedry (ktery
mUzZe tuto pravomoc delegovat) a garant specializace, oboru ¢i programu. Pokud se rozhodnou zadani
neschvalit, méli by své vytky uvést v komentafi. Zadani prace je v InSIS vefejné dostupné.

e  Konzultace

Proces vzniku prace fidi Skolitel, ktery by si mél se studentem domluvit podobu a ¢as konzultaci.
Aktivita by vSak méla vychdazet ze strany studenta, konzultace by mély navazovat na milniky uvedené
v Projektu diplomové prace, resp. v casovém planu, k némuz se student zavazuje. Konzultace
pochopitelné mohou probihat pouze online, popf. formou komentard k pribézné zasilanym textlm.

e  (Odevzdani prace

Fakulta podnikohospodarska stanovuje pevna data odevzdani — obvykle v poloviné prosince pro
prace obhajované v zimnim semestru a v poloviné kvétna pro prace obhajované v Cervnu. V nékterych
semestrech jsou vypisovany také zatijové terminy obhajob, na které se prace odevzdavaji na konci
srpna. V den odevzdani musi byt prace vloZzena do InSIS ve formatu pdf, a soucasné musi byt na
sekretariat prislusné katedry zasldno potvrzeni o vloZeni. Student se nasledné pfihlasuje na katedrou
vypsany konkrétni termin obhajoby. Pokud praci neni mozné odevzdat v terminu, lze pokracovat
v tvorbé bez nutnosti ménit zadani, prodlouZeni neni nutné nikomu oznamovat.

e  Oponent

Na oboru Arts Management je obvyklé, Ze oponenta prace vybira Skolitel, mize samoziejmé
vychdzet z ndvrhu autora. Pokud je externi oponent navrhovan studentem, je potfeba vyplnit
a odevzdat formular ,,Ndvrh oponenta diplomové prace”, ktery schvaluje také vedouci katedry.

e  Posudky

Posudek vedouciho a oponenta prace by mél reflektovat Podrobny popis kritérii pouZivanych pro
hodnoceni diplomové prdce, dostupny na strankach fakulty (Vysoka skola ekonomicka Fakulta
podnikohospodarska, 2022). Oponent, stejné jako vedouci, musi svlij posudek vlozit do InSIS,
a soucasné jej podepsany dorucit na sekretariat prislusné katedry. Student mél mit posudky k dispozici
nejméné 3 pracovni dny pfed obhajobou. Soucasti posudku obvykle jsou doplfiujici otazky k obhajobé.
U obhajenych praci jsou oba posudky verejné.

e  Obhajoba prace

Student s sebou na obhajobu pfinese vytistény jeden exemplar prace, ktery neni archivovan
a autor jej ziska zpét. Verejna obhajoba zavérecné prace je fizena predsedou komise, ktery také uréuje
jeji konkrétni podobu. Student komisi stru¢né predstavi svou praci, vétSinou s vyuZitim powerpointové
Ci jiné prezentace. Prezentace by idedlné neméla byt delsi nez 10 minut, méla by se soustfedit na
metody, proces a vysledky vlastniho vyzkumu. Ndsledné se komise seznami s obéma posudky, student
na né mUze reagovat, napfiklad zodpovédét doplnujici otazky. Zavér obhajoby patfi volné rozpravé.
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3. Vyzkum

Tato kapitola se vénuje vyzkumu: jeho vyznamu, cili a metodam, a také vyzkumné etice. Je
predfazena ¢asti zamérené na reserse a citovani s cilem zdUraznit klicovou roli vyzkumu v kvalifikacnich
pracich. Kapitola vysvétluje, jak zpracovat projekt/plan vyzkumu a kterou vyzkumnou strategii Ci
techniku zvolit. Vedle vyctu vzdjemné se prolinajicich vyzkumnych metod pfinasi prakticka doporuceni
a mnozstvi odkazl. Podrobnéji se vénuje specifiklim ptipadovych studii a vyzkumnych Setfeni.

Zavérecna prace neni pouhym soupisem faktll nebo subjektivni Gvahou na zadané téma. Ma byt
zpravou o provedeném vyzkumu, ktery slouZi verejnosti, je vefejnym statkem a nesmi byt zbytecny,
sebestredny nebo dokonce agresivni (Denscombe, 2021, s. 22). Od kazdodenni zkusenosti se empiricky
vyzkum lisi zejména tim, Ze je zaloZen na ,promysleném a uvédomovaném postupu — metodé“,
pficemZ metoda , predstavuje postupy a principy, kterymi by se méli vyzkumnici a vyzkumnice fidit,
aby sva zjisténi mohli povaZovat za podloZena a spolehliva” (Novotnd et al., 2020, s. 17). Metody a styly
vyzkumu se mohou vyrazné lisit, od védecko-technického k abstraktnimu filozofickému ¢i uméleckému
(Greetham, 2019, s. 17), zakladni podminka ale z(stava stejna: vyzkum pfinasi informace nebo novy
pohled na urcité téma a posouva vseobecné poznani.

Zakladem prace profesionalnich vyzkumnik( je ptirozena lidska touha po poznani. Pravé tento
étos, détské nadseni z objevovani, vyZaduje po spolecenskych védcich Wright Mills (2002).

,Domnivam se, Ze nejprve bude dobré pfipomenout vam, zacinajicim védcim, Ze nejvyznamnéjsi
¢lenové védecké pospolitosti, do niZ jste vstoupili, nikdy neoddéluji svou praci od svého Zivota“ (Mills,
2002, s. 165). ,,Znamena to, Ze se musite naucit vyuZivat v intelektualni Cinnosti svych Zivotnich
zkuSenosti, neustdle je zkoumat a vysvétlovat. Vtomto smyslu je dokonalé ovladnuti védeckého
femesla stfedem vasi osobnosti, angaZujete se osobné v kazdé intelektudlni ¢innosti, jiz se vénujete.
,Mit zkuSenosti‘ znamenad, Ze vase minulost ovliviiuje vasi pfitomnost a urcuje vasi vnimavost do
budoucna“ (Mills, 2002, s. 166). , Kazdy védecky pracovnik by mél mit vzdy tolik plan(, tj. myslenek,
aby si neustale kladl otazku: Kterou z nich mam zacit rozpracovavat jako dalsi“ (Mills, 2002, s. 167)?

Ze je takova profesionalizace pfinosem pro spole¢nost si uvédomil uz Adam Smith.® | kdy? se jen
minimum vysokoskolak( bude profesionalné zabyvat vyzkumem, v ramci tvorby své kvalifikacni prace
jsou (témér) vSichni nuceni provést vlastni vyzkum. Ocekdva se totiZ, ze tim ziskaji znalosti
a dovednosti, které jim budou prospésné, i kdyz se budou nasledné vénovat néemu zcela jinému.
Pochopitelné, Ze jsou vtéto Zivotni vyzvé néktefi zvyhodnéni — jako tfeba pti snaze ubéhnout
plGlmaraton nebo zpivat karaoke. Kvalifikacni prace vSak neni pro zddného absolventa vysokoskolského
studia nedosaZitelnou metou.

Ve svém Bohatstvi ndrodu, vydaném v roce 1776, Smith uvadi: ,,Néktera zlep$eni jsou pak dilem téch, ktefi
jsou nazyvani filosofy nebo mysliteli; jejich povolanim neni néco vyrabét, nybrz vSechno pozorovat, a proto
dovedou ¢asto navzajem spojit vlastnosti véci velmi si vzdalenych a velmi malo si podobnych. Jak se spolecnost
vyviji, stava se filosofie nebo myslitelstvi, jako kazdé zaméstnani, hlavnim nebo jedinym oborem a povolanim
urcité vrstvy obcan(. Jako kazdé jiné zaméstnani, i ona je rozdélena na mnozstvi rliznych obor(, z nichz kazdy
zaméstnava jistou skupinu filosoft. | ve filosofii, stejné jako pfi kazdé jiné Cinnosti, zvySuje takova délba prace
dovednost a Setti Cas. Kazdy jednotlivec se stava ve svém oboru lepsim znalcem, vykona se dohromady vice prace
a véda se tim znacné obohati.” (Smith, 2001, s. 12) Zjevny rozpor mezi nutnosti specializace, kterd vede
k bohatstvi narodd, a podstatou védy (,spojovani myslenek velmi si vzdalenych”), pfitom zakladatel ekonomie
nijak nevysvétluje.
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Publikace How to Write Your Undergraduate Dissertation doporucuje vSem budoucim
vyzkumnikam, aby si zodpovédéli tyto zakladni otazky (Greetham, 2019, s. 18):

e  Covas zajima?
e  Co délate radia v ¢em jste dobfi?

Pro hledani vhodného tématu Ize vedle klasickych metod pro podporu sociologické imaginace
(Mills, 2002, s. 179-183) doporucit techniky z knihy Research Methods for Business Students (Saunders
et al., 2019), které autofti rozdéluji na raciondlni a kreativni. Mezi racionalni techniky patti (Saunders
etal., 2019, s. 32-35):

e Poznavat vlastni zajmy a silné stranky;

e  zkoumat odborné zajmy akademickych pracovnikl (potencidlnich vedoucich prace);
e sledovat dfive obhajené prace;

e  diskutovat o tématu, mluvit s kolegy, prateli i pedagogy;

e vyhleddvat zdroje, zkoumat relevantni literaturu;

e sledovat média, vnimat spolecensky kontext.

Pro hledani vhodného tématu navrhuji Saunders, Lewis a Thornhill nasledujici kreativni techniky
(Saunders et al., 2019, s. 35-38):

e  Vést si denik pro zapisovani napadl a myslenek;

e vyuzit emoce spojené s diive obhajenymi pracemi (ptat se, co se mi na daném tématu libi
a nelibi, sledovat, co a pro¢ mé oslovuje);

o  hledat a objevovat vyznam teorii pro ekonomickou praxi;

e  vyuzivat metody grafického znazornéni myslenek (relevance tree, myslenkové mapy);

e vyuzit brainstorming.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Podoba vyzkumu je do znacné miry ur€ovana oborem ¢&i disciplinou, pfesto je ale v mnoha
pfipadech moZné vybrat si vlastni metodu, styl nebo pfistup, ktery autorlim nejvice vyhovuje. Vétsina
vyzkumnych projektd ve skutecnosti vyuziva smésici riznych metod (Greetham, 2019, s. 18), projekt
mUze byt Cisté teoreticky, zaloZeny napfiklad na kritickém ¢teni a evaluaci odbornych text(, anebo
témér kompletné empiricky, pfinasejici predevSim nové poznatky z praxe. StéZejni pro Uspéch
vyzkumu neni samotna metoda, ale rozpoznatelny pfinos pro ¢tenare a obor.

At uz je prace zamérena jakkoliv, méla by mit jednoznac¢né definovany, konkrétni cil, ktery chce
co nejlépe naplnit. Tento proces by méla obsahnout vyzkumna otazka, ktera ramuje cely vyzkum a vede
jak autora, tak také ctenare. Je proto idealni, aby se vyzkumna otdzka, formulovand jako tdzaci véta,
objevila v Uvodu prace. Zavér prace by pak mél na tuto otazku odpovidat. Vyzkumna otazka se prabéhu
tvorby prace mize vyznamné proménit. Od cile prace a vyzkumné otazky se vsak odvijeji dalsi kroky,
je proto tfeba definovat si oboji alespon predbéiné jiz v projektu zavérecné prace.
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S odkazem na zndmou pohadku o Masence a tfech medvédech’ navrhuji Peter Clough a Cathy
Nutbrown ,Masencin test”, podle néjz je vyzkumna otdzka (Saunders et al., 2019, s. 43):

e moc velkd” — vyzkum nejde zvladnout s dostupnymi prostredky, je prilis ambicidzni;
e _ moc mald“ — podstata vyzkumu je nedostateéna nebo banalni;

e ,moc horkd“ —vyzkum se zabyva pfilis citlivymi tématy; anebo

e , tak akorat”.

Bryan Greetham (2019, s. 19-21) doporucuje pfi promysleni vyzkumné otazky rozdélit zakladni
predpoklady vyzkumu na dvé skupiny. Nejprve vyresit, jaka je povaha zkoumanych fenomént, z ¢eho
se skladaji a jak se tyto casti vzajemné ovliviuji — to shrnuje pojmem ontologické predpoklady.
Nasledné je potrfeba promyslet, jaky druh dikaz( (angl. ,evidence”) lze pouZit pro zodpovézeni
vyzkumné otazky a jak tyto dlkazy ziskat — tedy resit epistemologické predpoklady, které stanovuiji
ramec vyzkumu. Spravné naformulovana vyzkumna otazka totiz uréuje metodu vyzkumu, nikoliv
naopak.

3.2 Projekt vyzkumu

Projekt/navrh/plan® vyzkumu je struény materidl, ktery pomahd dopfedu promyslet naleZitosti
vyzkumu a zavazuje k dUsledné realizaci jednotlivych krokl od prvniho ndpadu po predloZeni
definitivniho vystupu. Zpracovani takového materialu také umoznuje pribéznou kontrolu a diskusi.
Projekt je obvykle vystupem propedeutickych pfedmétli zamérenych na tvorbu zavéreénych praci.
| proto je na vétSiné kateder Fakulty podnikohospodarské zpracovani vyzkumného projektu, jehoz
Sablona je dostupnd na studentském intranetu, nutnou podminkou pro zapis tématu zavérecné prace
do InSIS.

The Good Research Guide predstavuje sedm otazek, na néZz by mél projekt vyzkumu odpovidat
(Denscombe, 2021, s. 15-19):

1) Co je cilem vyzkumu?

Téma vyzkumu nesmi byt bezbfehé. Byt je pro pripravu vyzkumu potfeba ziskat mnoiZstvi
informaci, cil vyzkumu nesmi byt nesrozumitelny nebo nedosazitelny. Vyzkum by mél mit jasnou vizi,
ktera vysvétluje, co a proc je treba zkoumat. V nejstruc¢néjsi mozné podobé ji reflektuje nazev. Vystizny
a priméreny nazev je prvnim, s ¢im se setkaji ¢tenafi i hodnotitelé, i proto je tfeba nazvu vénovat
naleZitou pozornost.

2) Co uZje o navrhovaném tématu znamo?

Samotnému vyzkumu predchazi reserSe dostupnych zdroju, ktera slouzi jako ,pfiprava jevisté”,
(Denscombe, 2021, s. 16) a pomaha zasadit vyzkum do kontextu. Pfeskocenim této etapy se vyzkumnik

7V anglickém originalu jde o Zlatovlasku (Goldilock). PGvodni piib&h o Zené, kterd pronikne do brlohu tfi
poradkumilovnych medvéd( a zkousi teplotu jejich jidla a kvalitu jejich nabytku, napsal v 19. stoleti anglicky
romanticky basnik Robert Southey. Stal se jednim z nejoblibenéjsich détskych vypravéni, ve 20. stoleti se ze staré
Zeny postupné vyvinula divka-blondynka. Pro ruské déti pribéh prevypravél Lev Nikolajevic¢ Tolstoj, i v ceském
prostiedi se hlavni hrdinka obvykle jmenuje Masenka.

8 Martyn Denscombee (2021) i Bryan Greetham (2019, s. 119) pouZivaji pojem ,proposal“ (ndvrh). Jan Hendl|
(2012, s. 39) mluvi o ,,planu vyzkumu*, Jadwiga Sanderova (2009, s. 110) vede své studenty k tomu, aby vytvareli
,projekt”. Pro zavéreénou praci na FPH VSE je nutné zpracovat Projekt kvalifikaéni préace.
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vystavuje riziku, Ze bude zbytecné objevovat objevené. Reserse zpresnuji cil vyzkumu a uz ve fazi
projektu zvysuji divéryhodnost autora.

3) Které konkrétni informace bude vyzkum shromazdovat?

Jesté pred provedenim vyzkumu je tfeba také vyjasnit, jakou podobu budou mit sbirana data.
U Ciselnych vystup(ll je mozné poZadované vystupy specifikovat predem, v pfipadé kvalitativnich dat by
to bylo predcasné. Pfesto je mozné alespori odhadnout charakter vystupu. Tomu napomaha néjaky
vzor, diive provedeny vyzkum podobného zaméreni nebo zkoumajici podobné pole. Najit takovy
vyzkum znamena ziskat konkrétni informace, které pomohou pfi definici vyzkumné otazky a hledani
vhodné vyzkumné metody.

4) Jaka metoda bude pouzita k ziskani informaci?

Pokud je precizné vydefinovan cil prace a je jasné, ktery typ informaci je potfeba, aby bylo mozné
smysluplné prispét k tomu, co je doposud znamo, nasleduje logicky otazka: ,Jakym zplsobem tyto
informace ziskat?” (Denscombe, 2021, s. 16) Odpovéd Ize rozdélit do dvou ¢asti. Je potfeba uvést, co
se bude délat, tedy strucné predstavit (Denscombe, 2021, s. 17):

— misto a ¢as sbéru dat;

— volbu strategie (napf. vyzkumné Setieni, pfipadova studie, experiment);
— typ vyzkumu (kvantitativni, kvalitativni, smiseny);

— pocet respondentl;

— vybér vzorku (nebo pripadu zkoumaného v case study) a

— zpuUsob analyzy dat.

V projektu/navrhu vyzkumu by ale nemélo chybét také zdvodnéni, pro¢ bude zvolena pravé dana
metoda Ci technika. Cilem této druhé ¢asti je podle Denscombeho (2021, s. 17) ukazat, Ze jsou zvolené
metody:

— vhodné ve vztahu k vyzkumné otdzce;

— v souladu se svou zakladni filosofii (paradigmatem);

— uznavané a etablované (tj. existuje néjaky precedens pro jejich poutziti);
— praktické a pouZitelné pro ziskani potfebnych dat.

5) Jaké zdroje jsou k provedeni vyzkumu zapotiebi?

Tato otazka se sice v prvni fadé tyka velkych vyzkum, jejichz projekt/névrh slouZi jako zaklad pro
fundraising, ale je vhodné ji klast i v pfipadé zadvérecnych praci. Také jejich autofi musi do svého
vyzkumu investovat — v prvni fadé svij Cas, ale nékdy i finan¢ni prostfedky. Pfed zahajenim vyzkumu
je tfeba promyslet, kolik jeho provedeni zabere Casu, a také, zda k nakladiim obétované pfrileZitosti
bude potfeba pfipocitat napfiklad cestovni naklady, naklady na literaturu a dalsi informacni zdroje,
vybaveni i software (napf. statisticky).

6) Je vyzkum v souladu s pfislusnymi etickymi standardy?

liz ve fazi projektu je nutné promyslet etické aspekty vyzkumu, ktery nesmi nikdy ohrozovat ty,
jichZ se tyka. Ten, kdo projekt schvaluje (v pfipadé zavérecnych praci tedy vedouci prace) by mél vidy
vyzadovat informace tykajici se etiky vyzkumu.
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7) Jaké vysledky vyzkum ptinese?

Ve fazi projektu pochopitelné nelze popsat findlni zjiSténi a pfinos. Je ale nutné promyslet
napfiklad typy vystupd, a také zpUsob jejich budouci prezentace. V pfipadé zavérecné prace jsou hlavni
vystupy dané (text prace a prezentace na obhajobach), uz ve fazi projektu je ale mozné promyslet, zda
budou data prezentovana spiSe v tabulkach ¢i grafech &i jaky typ pfiloh bude prace obsahovat.

3.3 Metody vyzkumu

Typologie vyzkumnych metod clenénych podle rlznych kritérii tvofi znacnou ¢ast rozsahu
publikaci vénujicich se metodologii védy. Pro studenty, ktefi usiluji o vznik kvalitni kvalifikacni prace, je
klicové védét, Zze vyzkum muze k Zzddoucim vysledkim dojit riznymi cestami. K vybéru vhodné metody
vidy napomuzZe diskuse s vedoucim prace. Legitimnim cilem diplomové priace muizZe byt napfiklad
ovéreni néjaké jiz zkoumané hypotézy v ceském prostiedi — zatimco vysledky vyzkumu musi byt vzdy
originalni, metodu vyzkumu lze kompletné prevzit.

Podle Jana Hendla (2012, s. 33) jsou zakladem pro ¢lenéni vyzkumnych metod dvojice pfistupt
analyza—syntéza a indukce—dedukce, pticemz:

e analytické metody usiluji o rozdéleni celku na jednotlivé ¢asti a objevovani vztahd mezi
témito ¢astmi;

e syntetické metody popisuji vztahy mezi ¢astmi a snazi se je zaradit do urcitého celku;

e deduktivni metody spocivaji v logickém odvozeni zavérli z mnoziny jinych tvrzeni, ktera
povazujeme za pravdiva (Hendl, 2012, s. 34), jde tedy o aplikaci teorii na konkrétni pfipad;
zatimco

e induktivni metody sleduji vlastnosti jednotlivych fenomén, hledaji v nich pravidelnosti
a usiluji o vytvoreni obecného pravidla ¢i teorie.

Vyzkum zaloZeny na dedukci, popisujici a ovéfujici pravdivost dosavadni teorie a z ni odvozenych
hypotéz Hendl (2009, s. 24) definuje jako kvantitativni. Lze jej provadét formou experimentu nebo
neexperimentdlné. Data ziskdvd pomoci méreni, strukturovaného dotazovani nebo pozorovani,
s vyznamnou roli statistickych metod, které umoziuji potvrzeni nebo vyvraceni zvolenych hypotéz.
Cilem je pfinést takové poznani, které je mozné spolehlivé zobecnit na SirSi populaci nebo na urcitou
kategorii jevll (Novotna et al., 2020, s. 29). Takovy vyzkum musi byt:

e validni — tedy zjistovat platné informace a méfit to, co je tfreba méfit; a také

e reliabilni — tedy spolehlivy v méfeni, napliujici ,,pfesnost ve smyslu stalosti, absence chyb
vznikajicich pti opakovaném méreni téhoz jevu za stejnych podminek” (Burianek, 1996b),
se snahou o minimalizaci vlivu tazatele na podobu ziskanych dat.

Pojem kvalitativni vyzkum zahrnuje 3irokou skupinu metod®, které usiluji pfedeviim o lepsi
porozumeéni svétu. Soustifedi se na ,vhled a porozuméni barvitosti a vrstevnatosti (socidlniho) svéta,

% Pojem ,metoda“ je obecné pouzivany i tam, kde by bylo vhodné vedle metod rozliovat napfiklad
techniky” ¢i ,pristupy”. Martyn Denscombe (2021, s. 51) navrhuje pouzivat nadrazeny pojem ,vyzkumna
strategie”, ktery rozlisuje od vyzkumnych metod jako pouhych ,nastroji pro sbér dat — napfiklad dotaznikd,
rozhovord, pozorovani...” (Denscombe, 2021, s. 51). Kvantitativni a kvalitativni pfistup k datim spojuje s rlznymi
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vyznamU, které mu rdzni lidé pfisuzuji, zplsob, jak jej proZivaji, kontextd, jeZ se na této mnohosti
podileji“ (Novotna et al., 2020, s. 30). Pozndavani je vétsSinou induktivni, vyzkumnik ale provadi
induktivni i deduktivni zavéry (Hendl, 2012, s. 48). Tazatel je dlleZitou, v nékterych pripadech dokonce
klicovou soucasti vyzkumného procesu — vyzkum md vysokou validitu, avSak nizkou reliabilitu.

Tyto dva pfistupy nelze vnimat jako protikladné, Ize je pouzit komplementdrné. Smiseny vyzkum
vyuzivd vyhod obou pristupl. Nékteré soucasné metodologické publikace se jiz ¢lenénim na
kvantitativni a kvalitativni vyzkum témér nezabyvaji. Napriklad publikace How to Write Your
Undergraduate Dissertation vsamém Uvodu definuje sedm zdkladnich typl vyzkumu, které se
navzajem prekryvaji a Ize je vétSinou kombinovat. Jde o vyzkum (Greetham, 2019, s. 24):

e experimentalni, typicky prfedevSim pro pfirodni védy, ale vyuZivany i ve védach
spoleéenskych/humanitnich. Jeho zakladem je sledovani zmén, které nastanou, pokud se
méni jedna soucast v systému, zatimco ostatni soucasti, faktory, elementy ¢i podminky
zGstavaji bez zasahu zvenci.

e naturalisticky (fenomenologicky), usilujici naopak o co nejmensi zasah do pozorovaného
objektu ¢i fenoménu stim, Ze pfitomnost pozorovatele vidy vede k uréitym zméndm
a zkreslenim. Jde o popisny vyzkum vyuZivajici kvalitativni metody sbéru dat.

e prakticky (intervencni), vyznacujici se zasahy v redlném prostfedi a sledovanim jejich
efektd. Jako priklad mohou podle Greethama (2019, s. 26) slouZit intervence ve vybranych
zakladnich Skolach a sledovani jejich vysledk( v pilroénich intervalech, vidy s Upravou
parametrl na zdkladé danych zjisténi.

e historicky, vyuZivajici pro feSeni souCasnych problém0 srovnani s minulosti. Nejde vsak
o pouhy popis déjinnych udalosti, ale o hledani takovych historickych priklad(, které
umozni predvidani budouciho vyvoje.

e komparativni, ktery hledd rozdily a podobnosti mezi predmeéty ¢i jevy. Srovnavat Ize véci,
organizace, procesy, ale také ideje. Pfi sledovani vzajemnych vztah je ale vidy potfeba mit
na mysli, Ze korelace neimplikuje kauzalitu. Napfiklad zjisténi, Ze existuje statisticka
zavislost mezi rozvodovosti a praci na smény, nic nefikd o tom, Ze jedno je pficinou
druhého. (Greetham, 2019, s. 27)

e evaluativni, hodnotici vybrany jev na zdkladé co mozna nejvice objektivnich kritérii: firmu
podle ziskovosti i efektivity, argumenty podle logické konzistence, socidlni politiku podle
G&innosti. Uspéch evaluace zavisi na spravné definici téchto kritérii a z nich vychazejicich
konkrétnich ukazatel(.

The Good Research Guide (Denscombe, 2021) navrhuje clenit vyzkum podle Ucelu, pro ktery se
provadi, pricemz zadna vyzkumna strategie neni automaticky lepsi nebo horsi nez jina, jejich pouziti
zavisi na konkrétnim zdméru a smyslu vyzkumu. Deset zakladnich vyzkumnych strategii shrnuje tabulka
v priloze.

,paradigmaty” vyzkumu, v kapitole o smiSeném vyzkumu mluvi o smisSeni kvalitativnich a kvantitativnich
,komponentd“. (Denscombe, 2021, s. 193) To vse jiné publikace oznacuji slovem ,,metoda“. Vyjasriovani pojmi
je vSak véci odbornikd na metodologii védy, nikoliv student(, ktefi potfebuji v projektu své prace, v samotném
textu, a také v pribéhu obhajoby presvédcivé vysvétlit, jakou metodu pouZili.
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Autofi publikace Research Methods for Business Students (Saunders et al.,, 2019) se drii

osvédceného rozdéleni na kvantitativni, kvalitativni a smiSeny vyzkum. Mezi vyzkumné strategie fadi
(Saunders et al., s. 190):

experiment,
vyzkumné Setreni,
vyzkum dokumentu,
pfipadovou studii,
etnograficky vyzkum,
akéni vyzkum,
zakotvenou teorii a
analyzu narativd.

Z téchto strategii jsou studenty FPH obvykle vyuzivdny predevsim pfipadova studie (vyuzivajici

obvykle predevsim kvalitativni metody) a vyzkumné Setreni (obvykle kvantitativni), kterym se vénuiji

nasledujici subkapitoly. V jejich rdmci budou také strucné popsany zakladni vyzkumné techniky —

pozorovani, analyza dokumentd, a také rozhovor.

3.3.1 Pripadova studie

Pfipadovou studii definuje Hendl (2012, s. 102) jako ,detailni studium jednoho pfipadu nebo

nékolika malo pripad(“, pficemZz zkoumany pripad tvofi ,systém s urcitymi socidlnimi hranicemi”

(Hendl, 2012, s. 103). Pro popis vztah(l v ramci zkoumaného systému je tfeba ziskat velké mnoZstvi dat,

Casto jen od jednoho ¢i nékolika malo jedinch. Hendl (2012, s. 105) dale rozlisuje ptipadové studie:

intrinsitni, které zkoumaiji pfipad jenom kvili nému samému, typicky u malo znamych jev(
nebo vyjimecnych, neopakovatelnych pripadd; cilem je celostni porozuméni pfipadu;
instrumentalni, kdy vyzkumnik voli pfipady demonstrujici uréity fenomén, pfipadné
reprezentujici jeho aspekty a pfipad je prostiedkem pro dosaZeni cile.

Pro Uspéch pripadové studie je klicové spravné zvolit pfedmét zkoumani a spravné jej ohranicit.
Zkoumat lze naptiklad (Hendl, 2012, s. 102—-103):

jednotlivce, resp. urcitou ¢ast osobnosti i celou biografii s dlrazem na urcity aspekt Zivota;
socidlni skupiny, a to jak malé (primarni), tak i vétsi, s cilem popsat a analyzovat vztahy ve
sledované skuping;

komunitu nebo komunity, obvykle ve vymezeném Gzemi, s cilem popsat ¢i srovnavat hlavni
aspekty jejich Zivota;

organizace a instituce, a to s rllznorodymi vyzkumnymi cili, a také

programy a udalosti, role a vztahy.

V pripadové studii Ize v zavislosti na ucelu pouzit rizné techniky: pozorovani, rozhovor, analyzu

dokumentl ¢i dotaznikové Setfeni. Denscombe (2021, s. 96) rozlisuje pfipadové studie s popisnym,

exploracnim, komparacnim, explanacnim, ilustracnim, a dokonce experimentalnim Gcelem. Pripadova

studie by méla byt objevna, v rdmci stanovenych hranic vyéerpat zkoumané téma. Je zpracovana ctivé

a prehledné, prinasi dostate¢né mnozZstvi dat a ¢tenafi nabizi alternativni pohledy a rizna feseni.
(Hendl, 2012, s. 113)
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Otazkou je, nakolik Ize vysledky pfipadové studie zobecnit. Generalizace je mozna, pokud lze
prokazat, Ze je predmét zkoumani typickym prikladem urcitého jevu. Naopak pfi vyzkumu extrémnich
pfipadd (napf. Uspésnych jedincd ¢i firem), anebo pfipadd zcela vyjimecénych (napfiklad jedinych
zastupcl svého druhu) zobecnéni neni cilem. Pokud Ize zkoumat jen jediny pfipad, ktery je dostupny,
k zobecnéni nemuze dojit, resp. je mozné zobecnit pouze to, co neni unikatni vlastnosti pfipadu.

Vyhody a nevyhody pouZiti pfipadové studie jako vyzkumné strategie shrnuje nasledujici tabulka:

Tab. 1: Vyhody a nevyhody pfipadové studie

Vyhody Nevyhody

Pfipadové studie jsou vhodné pro vyzkum malého . ) Y .
Vysledky Ize jen obtizné zobecnit.

rozsahu.

Zkoumaji pfirozené se vyskytujici jevy (proto Vyzkumnik musi ziskat pFistup k danému
napfriklad neni nutné kontrolovat, zda se nezménily prostredi, je ¢asto zavisly na ochoté
klicové faktory ¢i proménné). zkoumanych aktéra.

v . , ) i Vyzkum se nékdy zaméfuje spiSe na
Lze pouzit mnozstvi vyzkumnych technik (s cilem , . o
- samotny proces neZ na (méfitelné)
zkoumat detailné).

vysledky.
Cilem je ziskat celostni ndhled na zkoumanou Nékdy je obtizné vydélit zkoumany jev
problematiku ci cely zkoumany jev. a definovat jeho jasné hranice.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Denscombe, 2021, s. 102-104).

POZOROVANI

Pfipadova studie se neobejde bez pozorovani. Studenti maji tendenci tuto zdkladni techniku
podcenovat, vnimaji je jako néco samoziejmého. Védomé, resp. védomé selektivni pozorovani je
pritom klicovou metodou vyzkumu. M(iZe byt jak Cisté kvalitativni, napfiklad pokud jsou data sbirana
formou nestrukturovanych terénnich poznamek, tak také kvantitativni, kdy jsou data ziskdvana
strukturované s cilem zjistit , které véci se déji, jak Casto a v jakém poradi, spiSe neZ pro¢” (Saunders et
al., 2019, s. 400).

Podle miry zapojeni se obvykle rozliSuje pozorovani zic¢astnéné (pozorovatel je ¢clenem skupiny)
a nezucastnéné (do této kategorie patfi také vSechna nepfima pozorovani, véetné pozorovani
prostfednictvim nahrévek, videi nebo jinych médii), podle pozice pozorovatele pak zjevné a skryté.X°
Toto rozdéleni je smysluplné vzhledem k moznym dopadim na vysledky vyzkumu. Zatimco zjevné
pozorovani mize vyrazné ovlivnit vysledky kvili sebestylizaci pozorovanych, ktefi se prestavaji chovat
pfirozené, skryté pozorovani je vidy spojeno s etickymi dilematy. Typ pozorovani je tfeba obhdjit
— a v pripadé studentskych vyzkum( vidy predem prodiskutovat s vedoucim prace.

10 saunders, Lewis a Thornhill (Saunders et all., 2019, s. 388) rozliduji $est moZnych roli pozorovatele, od
spolupracujiciho pozorovatele pres role ,Uplny ucastnik”, ,ucastnik jako pozorovatel” a ,pozorovatel jako
Ucastnik” az po ,,uplného pozorovatele” a pozorovani zcela nezticastnéné.
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ANALYZA DOKUMENTU

Pro ziskani informaci je mozné vyuZit také analyzu dokument(. Jak uvadéji autofi manualu
Research Methods for Business Students (Saunders et al., 2019, s. 338), mnoho student( automaticky
uvazuje o sbéru primarnich dat, ackoliv pro ucely vyzkumu existuje dostatek sekundarnich dat, které
pfindseji poznani, umoznuji interpretaci i formulaci zavéra.

Analyza dokumentl muze byt jak Cisté kvalitativni, tak smérovat ke kvantifikaci. VyuZiva
strukturovana ¢i nestrukturovana data z rGznych zdroji — ze samotného zkoumaného prostredi (archiv
sledované firmy, kroniky a vyrocni zpravy), ze zdroji ovérenych statnimi nebo jinymi autoritami
(statisticka Setfeni), az po data volné dostupna na internetu. Zakladni typologii sekundarnich dat
vhodnych k analyze shrnuje ndasledujici schéma:

Obr. 1: Typologie sekundarnich dat

—— cenzy (sc¢itani lidu)

——— wzkumna Setfenj f——— Pravideiné provadéna sSetreni
(na drowvni EU, statu, nebo

v ramci organizace)
— ad hoc Setfeni

— textové (napf. webové stranky,
wroéni zpravy, e-maily)

Sekundarni data dokumenty audio (napf. podcasty, zaznamy
rozhlasového vysilani)

— gudiovizualni

— reporty, databaze a publikace

vicezdrojova data [ longitudinalni data

pribézné aktualizovana data (napf.
zaznamy o elektronickych transakcich)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Saunders et al., 2019).

3.3.2  Vyzkumné Setfeni

Vyzkumné Setfeni je ve spolecenskych védach natolik oblibené, Ze je nékdy povaZovano za
,Ustfedni socialnévédni strategii” (Punch, 2008, s. 11). Pfiinou je také rozmanitost technik, které tento
pojem zahrnuje. Vyzkumné Setfeni miZe byt zaloZzeno naptiklad na pozorovani, mlze vyuzivat
rozmanité kvalitativni i kvantitativni pristupy. Keith Punch (2008, s. 24) definuje vyzkumné Setfeni
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v protikladu k experimentu??, historicky prvni spole¢enskovédni vyzkumné strategii napodobujici
postupy pfirodnich véd, bézné pouzivané napriklad v psychologii. Na rozdil od experimentu vyzkumné
Setfeni vyuzivd ,pfirozené se vyskytujici“ variabilitu proménnych, snimiz neni manipulovano,
nejcastéji jednoduse , klade lidem otdzky” (Denscombe, 2021, s. 53). Vyzkumné Setteni Ize definovat
jako cilevédomy sbér relevantnich dat, jejichZ interpretace umoznuje komplexni pohled na zvolenou
problematiku.

Jak uvadi Denscombe (2021, s. 53-54), vyzkumné setteni je empirické, probiha v uréitém casovém

.....

shrnuje nasledujici tabulka.

Tab. 2: Vyhody a nevyhody vyzkumného Setfeni

Vyhody Nevyhody

Vyzkumna Setfeni pracu;ji Data nejsou v nékterych pripadech reprezentativni, protoze ¢ast
s aktudInimi daty ziskanymi vyzkumného vzorku neni z rliznych divodUd dostupnad

pfimo od zdroje. (angl. ,,hard-to-reach population®).

Sbér dat je relativné levny
a nenarocny, zvlast v pripadé Mira navratnosti mize byt nizkd, zvlast v pfipadé online Setreni.
online Setfeni

V ramci Setfeni Ize sbirat jak Kvantitativni Setfeni ¢asto postradaji hloubku a nevénuiji se
kvalitativni, tak kvantitativni detailim. Kvalitativni Setfeni ziskavaji mnoZzstvi informaci od
data. malého mnozstvi lidi (a tedy vétSinou nejdou zobecnit).

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Denscombe, 2021, s. 67-68).

V uzsim slova smyslu se za vyzkumné Setfeni povazuje kvantitativni vyzkum, ktery hledd, popisuje
a interpretuje vztahy mezi proménnymi. Zakladni vlastnosti proménné je jeji testovatelnost. Realné
pojmy jsou pro ucely vyzkumu prevadény do empiricky zjistitelnych znakd — proménnych.

Proménné jsou vnimany jako vlastnosti nebo charakteristiky jedince, skupiny nebo napfiklad
organizace. Kategorialni (jindy také klasifikacni) proménné oznacuji kategorie nereprezentuji stupen
nebo trovné kvality, pfikladem je misto bydlité nebo typ zaméstnéni. Skalované (nékdy téz ordinélni)
proménné nabyvaji Ciselnych hodnot, které Ize radit od nejnizsi po nejvyssi — prikladem takové
proménné je tfeba spokojenost v zaméstnani (Punch, 2008, s. 16).22 Spojité proménné mohou
teoreticky nabyvat jakychkoliv hodnot z urcitého intervalu realnych cisel (Hendl, 2009, s. 48).

1 Vice o experimentu jako vyzkumné strategii viz (Novotna et al., 2020, 197-217).

12 Jinou typologii nabizeji autofi knihy Metody vyzkumu ve spolecenskych véddch. Kvantitativni promé&nné
rozdéluji na spojité (mohou nabyvat libovolnych hodnot) a diskrétni (mohou nabyvat pouze celociselnych
hodnot), kvalitativni proménné na ordinalni (lze urcit poradi) a nominalni (nelze srovnavat a radit). Jako
,kategorické” (nikoliv kategorialni) proménné oznacuji jak oba typy kvalitativnich proménnych, tak také nékteré
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Vztahy mezi proménnymi vymezuje v kvantitativnim vyzkumu jak vyzkumnd otazka, tak obvykle!?
také hypotéza, kterou Jan Hendl (2009, s. 25) definuje jako ,tvrzeni o podstaté urcité situace ve
zkoumané oblasti“. Hypotéza je formulovana jako oznamovaci véta, vyrok o vztahu dvou c¢i vice
proménnych (Novotna et al., 2020, s. 117), resp. navrh vztahl mezi proménnymi, ktery se vyzkumem
zamita nebo potvrzuje.’ Pro zodpovézeni vyzkumné otazky lze formulovat nékolik hypotéz, které ma
vyzkumné Setreni testovat.

Statistickd zavislost mezi proménnymi se oznacuje pojmem korelace. Jak uvadi Velky sociologicky
slovnik: ,Korelace jako takova muzZe byt také chapana jako zvlastni pfipad statistické zavislosti, ktera
v kontextu analyzy ¢iselnych dat vyjadiuje linearni vztahy.“ (Rehdk, 1996, s. 533) Ukolem vyzkumnika
je ovéem nejen najit, ale i spravné interpretovat vztah mezi proménnymi. , Korelace sama nevyjadfuje
smér vztah( mezi vlastnostmi, ten je nutno urcit mimostatistickymi prostfedky. “ (Rehak, 1996, s. 533)

Korelace je nutnou, nikoliv ale postacujici podminkou kauzality, tedy vztahu, kdy ,jev nazyvany
pric¢inou vyvoldva za uritych podminek vidy nutné jiny jev, nazyvany G&inkem ¢&i nasledkem* (Cechak,
1996, s. 480). Vzhledem k filosofickym obtiZzim s pojmy pric¢ina a nasledek jsou v teorii vyzkumu
vétsSinou pouzivany vyrazy nezdvisle proménnad a zavisle proménnj, pficemz se predpoklada, Ze jedna
¢i vice nezdvislych proménnych ovliviiuje proménnou zavislou — tedy naptiklad, Ze Uroven motivace
u zaka zakladni skoly ovliviiuje jejich studijni vysledky; nebo Ze vék, velikost pfijmu, velikost rodiny
a mira fatalismu ovliviiuji miru uzivani vitaminG (Punch, 2008, s. 17-18). Je pfitom potfeba vyhnout se
faleSnym korelacim, tedy situaci, kdy zavéry ovliviiuje néjaka vnéjsi pficina ¢i tfeti proménna. ,Pfi
vysvétleni korelovanosti pomoci treti, resp. dalSich proménnych hovofime o tzv. nepravé korelaci.
O tzv. skrytou korelaci jde tehdy, kdyZ korelace projevujici se v rlznych intenzitach a typech v ¢astech
souboru se vcelku neprojevi.“ (Rehdk, 1996, s.533) Rozpoznat fale$né korelace vétsinou neni
jednoduché. Na zjevné bizarni korelace se na své webové strance zaméfil analytik a pravnik Tyler Vigen:

diskrétni kvantitativni proménné, napfiklad pocet déti v domacnosti. Nékteré , kategorické” proménné tedy lze
kvantifikovat, coZ pro , kategorialni“ proménné podle Hendla neplati. Viz (Novotna et al., 2020, s. 224-225).

13 DUsledné vyuzivani hypotéz je typické napfiklad pro oblibenou publikaci Jak se vyrdbi sociologickd znalost
Miroslava Dismana (2021). Namitky vici tomuto pristupu shrnuji Metody vyzkumu ve spolecenskych véddch
(Novotnad et al., 2020, s. 117).

1 Hendl (2009, s. 30-33) s odkazem na kriticky racionalismus Karla Poppera pfipomind, Ze vyzkum
v posledku nemUzZe hypotézy dokdazat, ale pouze zpochybnit. Védecké teorie se maji konstruovat tak, aby byly
falzifikovatelné a vyzkumnik ma udélat vse pro to, aby je vyvratil. Cenné jsou takové teorie, které prestaly usili
o falzifikaci, které vsak nelze vnimat jako platné, ale jako prozatim ovérené.
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Obr. 2: Falesné korelace na webu Spurious Correlations

© & https://www tylervigen.com/spurious-correlations e 4
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Zdroj: Archiv autora, prevzato z domény tylervigen.com (Vigen, 2023, s. 1).

Dotaznikové Setfeni vyuzivd predem pfripraveny soubor otdzek, vyzadujici vétSinou pisemné
odpovédi®®, vyplfiované bud pfimo respondentem, nebo tazatelem. Vytvofit kvalitni dotaznik neni
jednoduché. Dotaznikové otazky musi byt jednoznacné, srozumitelné a musi minimalizovat vliv
tazatele na vysledek, tedy spliiovat princip reliability. Vice k teorii test a principlm méreni ve
spoleéenskych védach uvadi kniha Psychometrika (Urbanek et al., 2011). Nékteré chyby pfi konstrukci
dotaznikovych otazek jsou uvedeny také v pfiloze téchto skript.

Keith Punch (2008, s. 48) ve svych Zdkladech kvantitativniho sSetrfeni nékolikrat pfipomina, ze
vyzkumnik mlze pro své setieni vyuZit jiz existujici dotaznik, anebo jeho ¢ast, pokud Ize upravit pro
ylokalni podminky” — a Ze se tim vyhne narocné tvorbé vlastniho vyzkumného média. Vzhledem
k tomu, Ze v prabéhu dotaznikového setfeni jiz neni mozné otazky v dotazniku ménit, je klicové, aby
kazdy dotaznik prosel obsahovou i stylistickou korekturou a bylo provedeno pilotni Setfeni, po kterém
je mozné vyzkumné médium jesté upravit.

Zakladem dotaznikovych Setfeni jsou obvykle uzaviené otazky, u kterych respondent vybira ze
dvou nebo vice alternativ jednu nebo vice odpovédi. Hlavni vyhodou uzavienych otazek je jejich
snadné vyhodnocovani—av pripadé spravné naformulovaného dotazniku i snadné vyplfiovani. Naopak
otazky oteviené Zadné predem dané moZnosti nenabizi, respondent odpovidd vlastnimi slovy.
Oteviend otazka tim padem ,klade vyssi naroky na ochotu a iniciativu respondenta. Stejné tak je ale

15 Pro $etfeni mezi negramotnymi, napfiklad v matefské 3kole, Ize oviem vyuZit i obrazky, z nichZ si déti
vybiraji a odpovédi zapisuje tazatel.
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i zpracovani otevienych otazek pomérné narocné” (Novotnd et al., 2020, s. 152). Polooteviené otazky
nabizeji vedle pfedem danych moznosti i moznost vlastni odpovédi. Odpovéd ,jiné“ s moznosti
vlastniho textu je vhodné k otazce pridat, pokud neni mozné zarucit, Ze predem dané odpovédi pokryiji
celou $ifi problému, zvlast pokud jde o nazory ¢i hodnoty respondentd.

Pro zjistovani miry souhlasu, posuzovani pravdivosti vyrok(, kvality ¢i frekvence se vyuzivaji $kaly,
v&. nejzndméjsi tzv. Likertovy $kaly, tedy vybéru z moZnosti ,,rozhodné ano” — ,,spise ano — ,spise ne
— ,rozhodné ne“. Skaly ovéem mohou nabidnout respondenttim také vybér &iselny (napfriklad od 0 do
10, anebo zndmkovani jako ve 3kole!”) & graficky (vybér z rGznych typd smaijlikd). V kombinaci
s hodnotici skalou se nékdy pouziva vétsi mnoizstvi, tzv. baterie otazek.

Vzhledem ktomu, Ze vyznamna cast respondentd ma tendenci k vyvaZovani a neutralnim
stanoviskim, je vyhodné, aby pocet stupnili skaly byl sudy. U hodnoticich otazek by neméla chybét
odpovéd ,nevim”, protoze respondenti, ktefi problematiku neznaji, ¢asto voli neutralni stanoviska,
a tim ovlivAuji vysledné hodnoceni.

Velky sociologicky slovnik dale rozlisuje napfiklad otazky (Dvorak, 1996, s. 222):

e projektivni, kdy respondent zdanlivé neodpovida sam za sebe, ale odhaduje a posuzuje,
jak by na danou otazku odpovédéla celd populace, anebo urdita jeji ¢ast®s;

e filtracni, na které odpovida jen respondenti, ktefi naplniuji urcité charakteristiky nebo jsou
nositeli znaku ¢i proménné;

o identifikacni, které rozlisuji respondenty podle urcitych parametru.

Identifikaénimi otdzkami neni vhodné celé Setfeni zahajovat. Citlivé informace o véku, genderu
nebo vysi pfijmu patfi na konec dotazniku. Vyzkumné Setfeni je idedlni zahdjit bud zasadnimi otazkami
smérujicimi k jadru véci, anebo naopak jednoduchou oteviraci otazkou slouZici pfedevsim pro uvolnéni
atmosféry.

Pfesto jsou identifikacni otazky klicové a v dotazniku by nikdy nemély chybét. Pro Uspéch vyzkumu
je stejné duleZité, koho se ptdme, jako na co se ptadme. Ani obsahové vynikajici vyzkum nelze
interpretovat, pokud je Spatné zvolen vzorek respondentd. Jenom v malych skupinach je pfitom Sance
oslovit vsechny potencialni respondenty, tedy celou populaci (zakladni soubor). Na Grovni celého statu
tuto moznost prindsi pouze cenzus (s¢itani lidu), Casové i financéné ndrocny statisticky projekt, v ¢eskych
zemich pravidelné organizovany od roku 1869 v pfiblizné desetiletych intervalech. (CSU, 2022)

Vybér (vzorek, téZz vybérovy soubor) je podmnoZinou zkoumané populace. Plan vybéru popisuji
mnohé publikace, nékteré z nich vypisuje napf. Punch (2008, s. 138). Hendl(v Prehled statistickych
metod rozlisuje nasledujici typy vybéru (Hendl 2009, s. 57):

16 K historické nespravnosti pojmenovéni této techniky po psychologovi Rensisi Likertovi viz (Novotnad et al.,
2020, s. 156).

171 kdyz se Eeské $kolstvi odklani od klasického zndmkovani, je $kéla 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi) natolik zazZita,
e jde o jeden z nejbéznéjiich zplsob hodnoceni i prezentace dat, vyuzivany v médiich, viz napt. (Stefan, 2020),
i vyzkumné praxi. Pri tvorbé Ciselnych skal je tfeba s touto skutecnosti pocitat. Nikdy napriklad neni vhodné
v dotazniku hodnotit na stupnici 1 (nejhorsi) — 5 (nejlepsi), u znacné c¢asti respondentd dojde k zaméné krajnich
poll. Zndmkovani ,jako ve skole” je jednoduché a oblibené, pokud je tfeba vyhnout se stfedové varianté, Ize
navrhnout znamkovani 1-6.

18\ takych ptipadech nejde o otazky hypotetické, které jsou vnimany jako nevhodné, viz tabulka v pfiloze.
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e na zdakladé dobrovolnosti, kdy jedinci z populace sami rozhoduiji, zda odpovédét; tento tzv.
samovybér je typicky pro anketu, tedy dotazovani obvykle s malou ndvratnosti
a s neprokazatelnou reprezentativnosti, které ma ve spole¢enskovédnim vyzkumu ,ve
srovnani s ostatnimi postupy jen doplikovy vyznam“ a pro jeho interpretaci neddva smysl
popisna statistika?®;

e na zakladé dostupnosti, kdy jsou do vybéru zarazeni ti jedinci, ktefi jsou pravé k dispozici
(v pfipadé terénniho Setfeni v daném case a na daném misté);

o kvétni vybér, do néjz jsou zafazeni tazatelé podle predem zvolenych kategorii, napfriklad
podle véku, pohlavi/genderu nebo ekonomického statusu;

e nahodny vybér, kdy kazdy jedinec ma pfedem zndmou pravdépodobnost, Ze bude do
vybéru zarazen.

Nahodny vybér se vyuziva pfi velkych statistickych Setfenich, jen obtizné Ize ale realizovat v ramci
Setfeni malého rozsahu. Jeho podminkou je totiz existence opory vybéru, tedy Uplného seznamu vsech
jednotek v dané populaci, z néjz se nasledné pomoci predem stanovenych postupt vybird (Novotna
et al., 2020, s. 127). Pro prosty ndhodny vybér je tfeba ocislovat vSechny prvky zakladniho souboru
a nasledné pomoci generatoru ndhodnych Ccisel vybrat respondenty. Srostoucim mnoZstvim
respondentl se vzorek blizi normalnimu rozdéleni, svou roli vSak hraje nejen velikost populace, ale
i jeji heterogenita — pfi rGznorodéjsi populaci je tfeba vétsi vzorek. The Good Research Guide
(Denscombe, 2021, s. 83) v prehledné tabulce uvadi, jak velky je potreba ziskat vzorek, aby byla
presnost méreni dostatecna:

Tab. 3: Velikost vybéru v zavislosti na velikosti zakladniho souboru (nahodny vybér)

Velikost populace | Doporucena velikost vybérového souboru (s 95% intervalem spolehlivosti)
5% tolerance chyby 3% tolerance chyby 1% tolerance chyby

50 44 48 50

100 80 92 99

250 152 203 244

500 217 341 475

1000 278 516 906

5000 357 879 3288

10 000 370 964 4 899

100 000 383 1056 8763

1 000 000 384 1066 9513

10 000 000 384 1067 9595

Zdroj: (Denscombe, 2021).

9 Je chybou v Uvodu préce slibovat, e zjisti, co si mysli ,lidé“ (zakladni soubor o mnoha miliardach
jednotek), nebo ,Cesi“ (miliony potencidlnich respondent(i) na zékladé internetové ankety, na ni? odpovédéli
nejCastéji pratelé, pribuzni a znami — genderové, vékoveé i socioekonomicky vychyleny vzorek, jehoz nazory nelze
zobecnit.
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Vétsina studentskych vyzkumui vyuZiva kvotni vybér?, anebo vybér na zakladé dostupnosti, popf.
néjakou jejich kombinaci. Vyhodné je vyuziti teoreticky podlozeného ucelového vybéru, ktery se
zaméri na maximalni variabilitu u klicové proménné: vyzkum probiha v Gcelové vybranych skupinach,
které jsou do urcité miry srovnatelné, vykazuji obdobné charakteristiky, ale Ize u nich ocekavat rozdily
pravé ve zkoumané proménné (Punch, 2008, s. 52-57). Zkoumat Ize napriklad navstévnost festivall
klasické hudby u posluchacl denniho studia Konzervatore Teplice a podobné starych student( teplické
Hotelové skoly, obchodni akademie a stfedni pramyslové skoly.

Vyuziti online Setfeni je nutné vidy prodiskutovat s vedoucim prace. Pokud jsou pro ucast na
vyzkumném Setfeni cilené osloveni napf. ¢lenové nékolika uzavienych (napftiklad fanouskovskych)
skupin na urcité socidlni siti a dotaznik obsahuje filtracéni otazky vylu€ujici necleny, Ize vysledek
vyzkumu vztadhnout prdvé na tyto skupiny a dojit k jejich vzajemnému srovnani. Vidy je ale tfeba
vhimat rizika samovybéru, u citlivéjSich témat napfiklad i touhu nékterych respondent( vyplnit
dotaznik vicekrat z rGznych IP adres, a tim ovlivnit vysledky.

Ziskanim vyplnénych dotaznik(l vyzkumny proces nekonci. Data je tfeba popsat tak, aby ¢tenar
ziskal detailni ptehled o vysledcich zkoumani. Nejprve je potreba vytvofrit tabulku s usporadanymi
datovymi vystupy — datovou matici. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat schazejicim, nejasnym nebo
dvojsmysinym odpovédim (Punch, 2008, s. 83), zvlast pokud se bude s datovou matici dale pracovat.
Zaznamy se schdzejici hodnotami Ize vymazat, popripadé vyradit ze zpracovani celou proménnou,
anebo tuto proménnou doplnit (imputovat), viz (Hendl, 2009, s. 85). MUze také dojit k transformaci
dat — napriklad k slouceni kategorii proménnych ¢i zméné typu proménné, napf. ze spojité na
Skalovanou (ordinalni). Zjednoduseni, které transformace pfinese, musi vzdy vyvazit ztratu informace,
ktera z takového postupu vyplyva (Novotna et al., 2020, s. 230-232).

Nékteré kategoridlni proménné mohou byt v datové matici Ciselné kédovany (napriklad misto
bydli$té podle kraji CR miZe byt oznaceno &isly 01-14), neni to viak nutné a nékdy to miiZze svadét
k chybnému popisu kategoridlnich dat napf. pomoci aritmetického prdméru (,pramér” vytvoreny
z Cisel pfitazenych jednotlivym krajim pochopitelné o ni¢em nevypovid3, u této proménné ma smysl
zjistovat pouze nejcastéjsi hodnotu — modus).

| pfi pouhém popisu dat je vhodné k aritmetickému praméru doplnit také smérodatnou odchylku,
resp. variacni koeficient. Pokud neni rozdéleni symetrické, data obsahuji odlehlé hodnoty nebo je
rozdéleni silné zesikmené, je vhodné pro popis pouzit median. (Hendl, 2009, s. 101)

Identifikacni otazky v dotazniku neslouzi jen jako opora kvétniho vybéru, ale jako tfidici znak pro
jednoduché korelace. U naprosté vétsiny vyzkum{ je tfeba rozlisit vysledky podle genderu. V zavislosti
na vyzkumném tématu je vhodné popsat a interpretovat rozdily v odpovédich podle vékovych skupin,
dosazeného vzdélani nebo regiondlni rozdily. Zaklady korela¢ni Ci regresni analyzy i pokrocilych
statistickych metod shrnuje napf. Prehled statistickych metod (Hendl, 2009). Vybér vhodné techniky

20 Kvéty, podle kterych budou vybirani respondenti, by mély byt stanoveny tak, aby vybér odpovidal
zkoumané populaci. Napfriklad pti vyzkumu mezi obyvateli v urcité obci je nutné usilovat o vyrovnané zastoupeni
Zen a muzl, pro nejjednodussi rozdéleni podle véku a ekonomické aktivity (0—14 let; 15—-65 let; nad 65 let) Ize
vyuZzit Méstskou a obecni statistiku (MOS — Méstskd a obecni statistika, b.r.), mnoZstvi identifikator( je k dispozici
ve vysledcich S¢itani lidu, doma a bytd. (CSU, 2023)
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zavisi na zkoumaném tématu i povaze dat, obecné zasady pro zkoumani vztahl mezi dvéma
proménnymi shrnuje Punch (2008, s. 83—84), viz nasledujici tabulka.

Tab. 4: Vhodné techniky pro analyzu vysledkd kvantitativniho Setfeni podle typu proménnych

Typ proménné Technika analyzy dat
kategorialni — kategorialni kontingenéni tabulka?!
kategorialni binarni — spojita t-test pro posouzeni rozdilu mezi priiméry

kategoridlni s vice kategoriemi — spojita | analyza rozptylu pro nalezeni rozdilt mezi skupinami

spojitd — spojitd Pearsonuyv korelacéni koeficient

Zdroj: Vlastni konstrukce podle (Punch, 2008).

Vysledky vyzkumu by mély byt ctendfi predstaveny nazorné, vizualizace dat napomaha
k pochopeni a predani zakladnich informaci. Klicové vysledky lze uZz v samotné tabulce zvyraznit
barevné. Zvlast v pfipadé obsahlych datovych soubort Ize do téla prace zaradit pouze grafy s hlavnimi
vysledky. V takovém pfipadé by viak mély byt tabulky, na jejichz zakladé byly grafy vytvoreny, uvedeny
v pfiloze.

3.4 Struc¢né zaklady kvalitativniho vyzkumu

Podstatou kvalitativniho vyzkumu neni absence Cisel, ale specificka prace s daty. Cilem vyzkumu
je do hloubky porozumét zkoumanému jevu, odpovidat na otazky: ,kdo“, ,co”, ,jak”, ,kdy”“, ,kde”
a v neposledni fadé ,pro¢” (Novotna et al., 2020, s. 260-261). Stim spojend mnohost pfistupl
a vyzkumnych technik vSak neznamena, Ze by si autor konkrétniho vyzkumu mohl svévolné nastavit
pravidla, anebo zkoumat zcela bez zakotveni v teorii — at uZ jde o teorii vyuZivanou deduktivné, kterd
vede cely vyzkum, anebo induktivni hledani teorie, ktera vyhovuje zkoumanému jevu, anebo dokonce
teorii, kterd je produktem vyzkumu (Novotna et al., 2020, s 423-424).

Kvalitativni vyzkum musi mit v prvni fadé vysokou validitu. Osmibodovy , kontrolni seznam pro
minimalizaci hrozeb spojenych s validitou” definuje ve své knize vénované kvalitativnimu vyzkumu
Joseph Maxwell (2013, s. 126-129):

21 pfi dostateéném mnozstvi proménnych Ize pro ovéieni nezavislosti pouzit chi-kvadrat test.
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e Intenzita a opakovani — intenzivni terénni vyzkum, nejlépe dlouhodoby, napomdha
porozumét situaci do hloubky. Validitu zvysuji opakovana pozorovani nebo rozhovory.

e Mnoistvi dat — informaéné bohata Setreni pfinaseji detailni a riznoroda data.

e Qvéfeni samotnymi respondenty — zpétnd vazba napomaha vyhnout se desinterpretacim.

e Intervence vyzkumnika — Ize vyuZit toho, jak Ucastnici vyzkumu reaguji na cizi osobu, a tim
potvrzovat, jaké vzorce v prostredi existuji.

e Rozpory, specifické nebo negativni pfiklady — je tfeba vyhleddvat a vyuZivat extrémni
pfipady pro testovani odliSnych nebo alternativnich vysvétleni zkoumaného jevu.

e Triangulace — vyuziti rlznych vyzkumnych metod pro ziskani podplrnych dikazl je
zakladem pro ovéreni spravnosti vysledka.

e Pfesné vycisleni — i v kvalitativnim vyzkumu je tfeba vycislovat vSude, kde je to mozné,
vyhybat se vagnim pojm0m jako ,typicky”, ,vzacny” nebo , prevladajici“.

e Komparace — srovnavani mezi prostiedimi, skupinami nebo udalostmi také napomaha
zvysSeni validity.

Také v kvalitativnim vyzkumu je stejné podstatné, kdo mluvi, jako co Fika. Casto zmifiované
tvrzeni, Ze kvalitativni vyzkum zjistuje mnoho informaci o malém poctu jedincl (Disman, 2021, s. 286)
neplati vzdy. Idedlni je dosahnout stavu saturace, kdy vyzkumnik nenachdzi zddnd dalsi data, resp. kdy
noveé utvarena data nepfinasi zddné, nebo témér zadné nové informace (Novotna et al., 2020, s. 286),
saturace samoziejmé zavisi na velikosti zakladniho souboru.

Autofi publikace Metody vyzkumu ve spolecenskych véddch popisuji ucelovy vybér vyzkumného
vzorku v kvalitativnim vyzkumu jako svého druhu pfipadovou studii. V subkapitole vénované
vzorkovani v kvalitativnim vyzkumu rozlisuji (Novotna et al., 2020, s. 301-302):

e typicky pfipad, ktery zastupuje ostatni, je hodnovérnym reprezentantem zkoumaného jevu;

e pfipad s velkou vypovidaci hodnotou, zkoumany proto, Ze pfinasi mnozstvi dat vhodnych
pro zodpovézeni vyzkumné otazky;

e extrémni pfipad, ktery je néjakym zplsobem mimoradny mezi ostatnimi;

e deviantni pfipad, porusujici pravidla nebo jim odporujici;

e jedinecny ptipad, ktery nelze nijak zobecnit a reprezentuje jen sam sebe;

e dostupny pfipad, tedy takovy, ktery z néjakého divodu lze jako jediny zkoumat.

ROZHOVOR

Vyzkumny rozhovor (interview) Ize definovat jako ,smysluplnou konverzaci dvou nebo vice osob,
pfi niz tazatel klade stru¢né a jednoznacné otazky a pozorné nasloucha dotazovanému” (Saunders et
al., 2019, s. 434). Je vnimam jako typicky kvalitativni metoda, nemusi to vsak platit vzdy. Strukturovany
rozhovor vyuziva pevné dané, predem pripravené otazky, od nichZ by se dotazovani neméli odchylit.
Standardizovany rozhovor se tak blizi dotazniku s volnymi otdzkami, jeho vysledky lze zpracovat
kvantitativné.

Tzv. polostrukturované rozhovory jiz Saunders, Lewis a Thornhill (Saunders et al., 2019, s. 437)
zafazuji mezi nestandardizované. Tazatel ma sice pfipravené otazky, dotazovany se od nich ale muze
odchylit, smyslem rozhovoru neni zodpovédét vse, ale dobrat se podstaty véci. Proto patfi do stejné
kategorie jako narativni rozhovory (volna vypravéni idealné s minimalnimi zasahy ze strany tazatele) ¢i
biografie (vypravéni Zzivotniho pfibéhu) a dalsi typy hloubkovych rozhovord.
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Rozhovor vidy nemusi probihat v redlném case a pouze z oci do oci. Jak vyplyva z definice, mohou
se jej Ucastnit vice nez dvé osoby. Skupinové rozhovory maiji vétsinou formu diskuse, protoze na sebe
dotazovani navzajem reaguji, mlzZe v nich hrat vyznamnou roli i pozorovani. Zdmérné vytvorené
skupiny —focus groups — se ,,ve viceméné laboratornich podminkach” (Buridnek, 19964, s. 318) Gcastni
soustfedéného skupinového rozhovoru na predem dané téma. Takovy skupinovy rozhovor ma v sobé
dokonce prvky experimentu.

Také data ziskana kvalitativnimi metodami je vidy tfeba zpracovat a interpretovat. Dlvody jsou
Cisté praktické — ctendr se nechce probirat nestrukturovanymi daty a pracné mezi nimi hledat
spojitosti. | v pfipadé studentskych praci proto napfiklad neni vhodné uvadét v pfiloze kompletni
pFepisy rozhovor(.?

Pro analyzu kvalitativnich dat se pouZivaji rzné metody kdédovani. Viceurovriové kdédovani
propracovali pfedevsim autofi spojeni s vyzkumnou strategii zakotvené teorie, tedy hledani novych
obecnych teorii na zakladé analyzy textd.

Pfi prvnim, otevieném kddovani, vyzkumnik procitd text a jeho ¢astem pfirazuje zobecnujici kody,
v kvalitativnim vyzkumu vétsinou slovni. Jde sice pouze o popis, jeho vysledkem uz ale jsou jednotlivé
koncepty, které lze zobecnit v kategorie a tim ziskat pfehled o hlavnich tématech v textu. Podle
Romana Svaficka a Klary Sedové (2007, s. 222) je vysledkem otevieného kdédovani ,slovnik, jimz
budeme nadale o svych ndlezech hovofit”. Nasleduje axidlni ¢i selektivni kédovani, hledajici
zakonitosti, popf. integrujici téma celého textu. Robert K. Yin (2016, s. 195-198) ve své publikaci
vénované kvalitativnimu vyzkumu navrhuje zjednoduseni terminologie. Kédovani 1. irovné (oteviené)
znamend dudkladné sezndmeni s textem, pri kddovani 2. drovné (kategorickém) jsou koncepty
slu€ovany do kategorii na vy3si Urovni abstrakce. Autofi publikace Metody vyzkumu ve spoleenskych
véddch rozlisuji kody popisné a interpretativni a pfipominaji, Ze pfi vyuzivani specifickych kédovacich
postupl ,je treba se dukladné seznamit nejen sjejich povahou a vyuzitim, ale i scelym
metodologickym pfistupem, jehoz jsou obvykle integréini soucasti” (Novotna et al., 2020, s. 432).

3.5 Etické aspekty vyzkumu

Snaha ziskat vysledky a naplnit ocekavani spojend s vyzkumem nesmi vést k neetickému jedndni.
Daraz na etické chovani pfitom neni spojen jen se zakazem plagiatorstvi. Manual Bryana Greethama
(2019, s. 107) rozdéluje etické otdzky vyzkumu do dvou hlavnich skupin. Autor musi pfistupovat eticky
jednak k praci ostatnich — z toho vyplyva zékaz plagiatorstvi a dlsledné citovani — a jednak k praci,
kterou déla spolecné s ostatnimi. Oboji je v posledku zastiténo tzv. zlatym pravidlem (,Nedélej
ostatnim to, co nechces, aby délali oni tobé“), resp. jesté lépe Kantovym mravnim imperativem.

Studenti, ktefi se chtéji vyhnout pozadavkim na vlastni vyzkum napt. zameérnym plagidtorstvim,
anebo falsuji vysledky vyzkumu, porusuji akademicka pravidla a vystavuiji se riziku postihu v priibéhu
obhajoby nebo v budoucnu. Takové jednani samoziejmé zapovida Eticky kodex VSE (Uplné znéni

22 yedle lepsi struktury jsou divodem také etické principy vyzkumu, pfepis rozhovoru téméf znemoZfiuje
anonymizaci. Pravidlo ovSsem neni uplatiovdno striktné. Pokud je rozhovor natolik informacné bohaty nebo
stylisticky specificky, Ze by jeho parafrazovanim nebo pouhym shrnutim doslo k ztraté vétsSiny informaci
(a zverejnéni nebrani néjaka eticka prekazka), Ize po domluvé s vedoucim prace udélat vyjimku.
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Etického kodexu VSE, 2018). Plagiatorstvim je jakékoliv vydavani cizich myslenek za myslenky vlastni,
tedy napftiklad (Saunders et al., 2019, s. 115):

e doslovna citace ciziho dila bez uvedeni zdroje;

e kopirovani a vkladani textd, obrazkl ci jinych material( bez uvedeni autorstvi;

e parafraze ciziho dila spojena se zménou pojmu nebo slovosledu;

e nepfiznand spoluprace bez uvedeni ciziho pfinosu k praci;

e nepresné citovani, napriklad kdyZ autor predstira, Ze cerpd z primdrniho zdroje, zatimco ve
skutecnosti jeho znalost vychazi ze zdroji sekundarnich;

e chybéjici odkaz na pomoc, konzultaci ¢i asistenci, ktera méla zasadni vliv na obsah prace
nebo pfistup k ni;

e vyuZiti materidl(, které vytvofil jiny ¢lovék?;

e auto-plagidtorstvi, vyuziti vlastnich dél vytvofenych za jinym ucelem, s vyjimkou radného
citovani vlastnich, dfive vydanych dél.

Naprosta vétsina vyzkum( je vSak vedena chvalyhodnymi Umysly a jejich autofi jsou motivovani
pozitivné. Jenom dobry zdmér ale nestadci. Jak v ivodu kapitoly vénované etickym aspektim vyzkumu
pfipomina Denscombe (2021, s. 22), je potfeba zajistit, aby vyzkum — byt nedimysIné — neposkodil
nikoho ze svych ucastnik(. Zdkladnim predpokladem ptitom je, Ze si badatelé svij vliv na zkoumané
prostiedi uvédomuji (Novotnd et al., 2020, s. 59).

ces

Etické pozadavky se vztahuji na kazdy vyzkum, ktery ziskdva udaje od Zijicich jedinc( nebo o nich.
Specidlni pozornost potom vyzaduji vyzkumy (Denscombe, 2021, s. 24):

e jejichZ predmétem jsou zranitelni jedinci a skupiny (napf. déti, lidé s poruchami ucéeni);
e zamérené na citlivd témata (napf. sexualita, naboZenstvi, nezdkonné chovani);

e vyuzivajici informace ziskané podvodem nebo bez souhlasu ucastnikd;

e shromazdujici dvérné informace o rozpoznatelnych jedincich;

e zahrnujici postupy, které mohou zpUsobit stres, Uzkost, poniZeni nebo bolest; anebo

e spojené s invazivnimi zasahy do bézného Zivota (napf. podavani drog ucastnik({im).

Vyzkum by nemél narusit dlstojnost a soukromi Ucastnikd. Pokud je to mozné, maji se sami
potencialni Ucastnici na zakladé pravdivych informaci a bez jakéhokoliv natlaku rozhodnout, zda chtéji
byt do vyzkumu zarazeni. V pripadé ankety svoji vlli vyjadtuji tim, Ze zodpovi nebo nezodpovi poloZzené
otazky. Kazdy dotaznik by proto mél v hlavi¢ce stru¢né vysvétlit, k ¢emu je urcen a jakym zplsobem
budou zpracovana data. Pro vyzkum zaloZeny napfiklad na rozhovorech nebo experimentu je tfeba
vyzadovat informovany souhlas se zafazenim do vyzkumu a zvefejnénim vysledkd, nejlépe pisemny.?*

23 Kniha z roku 2019 samoziejmé je$té nezachycuje moznosti umélé inteligence. Jeji vyuZiti v zdvéreénych
pracich ceské Skoly intenzivné resi. Vysoka skola ekonomicka se roku 2020 zapojila do projektu ,, Posileni prevence
plagiatorstvi ve studentskych pracich”, ktery se nasledné vyvinul do projektu zaméreného na akademickou etiku,
ktery vnima, Ze , otazky akademické etiky je potfeba nazirat komplexné, nikoli nastroje segmentovat podle typu
neetického jednani” (Akademicka etika, 2024).

24 pokud nelze informovany souhlas ziskat od u&astnik( na misté, je pochopitelnd mozné vyzadat si jej
zpétné, napriklad e-mailem. Informovany souhlas Ize vyjadfit i slovné (napf. u nahravaného online nebo
telefonického rozhovoru). Psany dokument, idedlné stvrzeny podpisem, je vsak stale ,zlatym standardem”
(Denscombe, 2021, s. 30) prokazujicim etické jednani vyzkumnika.
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Kazdy ucastnik mé pravo souhlas udélit jen pro urcitou ¢ast Udaji? a mize také tento souhlas odvolat

(pokud napriklad v rozhovoru fekl néco, ceho lituje).

V pfipadé pozorovani, at uz skrytého nebo zjevného, je situace sloZitéjsi. Kazdé pozorovani
narusuje soukromi. Autor pozoruje skutecnost urcitym zplsobem, casto specifickym, s cilem
proniknout pod povrch véci. Vysledné zobrazeni se nemusi pozorovanym libit, autor vSak ma povinnost
minimalizovat dopady na soukromi a nepfipustit, aby doslo k ohroZeni Géastnikd. Z toho plyne
pozadavek na anonymizaci Ucastnikd. Anonymizované jsou ty Udaje, které nelze spojit s konkrétnim
jedincem (Denscombe, 2021, s. 36), proces anonymizace tedy nekonci zménou ¢i odstranénim jmen,
ale tyka se viech potencialné jedine¢nych charakteristik.®

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (General Data Protection Regulation, GDPR)
stanovujici zakladni pravidla pro zachdzeni s osobnimi Udaji ve statech EU vybizi pfi uchovavani
a zpracovavani udaju k pseudonymizaci. Definuje ji jako ,zpracovani osobnich adaji tak, Ze jiz
nemohou byt pfifazeny konkrétnimu subjektu Gdajd bez pouziti dodateénych informaci” (Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady EU 2016/679, 2016). GDPR stanovuje také pravidla pro uloZeni
osobnich udajl, které maji byt po uplynuti doby ,,ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou
zpracovavany” ze souboru dat odstranény. K archivaci a dalsi praci s daty osobni povahy, ktera nejsou
anonymizovana ¢i pseudonymizovana, musi ziskat autor od Ucastnikd vyzkumu souhlas. (Novotna et
al., 2020, s. 80) Zodpovédnost autora je tim vétsi, Ze zavérecné prace jsou povinné zverejriovany na
internetu, kde budou komukoliv dostupné po desitky let.

V pfipadé pozorovani, a také rozhovord, které prinesly klicové vyzkumné informace, by
respondenti méli mit pravo vyjadrit se k vyslednému textu. Takova vnéjsi kontrola témér vidy pomaha
k odstranéni chyb a nepresnosti. Namisto bezproblémové autorizace vSak mulzZe dojit k tomu, Ze
respondenti pozaduji zménu nebo vynechani nékterych informaci. | v pfipadé, Ze jim autor nevyhovi
(naptiklad s ohledem na zavaZnost zjisténi a vzhledem k pocitovanym zavazklm vici védé a védecké
komunité), je spravné o jejich vytkach dopredu védét. Zodpovédnost za publikovany text je plné na
strané autora, k feSeni etickych dilemat témér vidy napomaha oteviend konzultace s vedoucim prace.

25 V&l 21, odst. 6 GDPR uvadi: ,Jsou-li osobni Gdaje zpracovavany pro Géely védeckého & historického
vyzkumu nebo pro statistické ucely podle ¢l. 89 odst. 1, ma subjekt Gdajl, z divodl tykajicich se jeho konkrétni
situace, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které se ho tykaji, ledaZe je zpracovani nezbytné
pro splnéni ukolu provadéného z didvodl verejného zajmu.“ (Natizeni Evropského Parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daj
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
2016)

26 Pro vysledky vyzkumu jsou samoziejmé kli¢ové nékteré charakteristiky G¢astnika (napfiklad gender, vék
nebo povolani), které ¢tenar potrebuje znat pro pochopeni kontextu. Pro znalce prostredi je proto dany ucastnik
dohledatelny — anonymizace neznamena vzdy absolutni anonymitu. (Novotna et al., 2020, s. 76) V pfipadé, Ze se
vyzkum nevénuje citlivym tématlm, je mozné s vedoucim préce diskutovat, zda je anonymizace nutna.
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4. ReSerse

Kapitola popisuje zplsoby, jak zefektivnit proces vyhledavani dat a minimalizovat jeho ¢asovou
narocnost. Soustfedi se pfedevsim na tvorbu kli¢ovych slov a prehled zakladnich zdroja, ve kterych Ize
vyhleddvat. V zavérecné subkapitole nabizi struéné tipy, jak efektivné procitat odborné texty.

Zakladnim ukolem pro kazdého autora odborné prace je zjistit, kdo se danym tématem jiz zabyval
a k jakym dospél zjisténim, resp. prozkoumat, jak je dané téma popsano v odbornych publikacich. Pfi
téma, které je spojeno s néjakou predchozi zkuSenosti. Hledani je vidy proces. Rozsifeni znalosti
o tématu prindsi lepsi volbu klicovych slov. Ndsledné uz je mozné vyhledavat konkrétni autory nebo
relevantni ¢lanky.

4.1 Kriticky pfistup ke zdrojlm
Autor odborného textu se musi vidy zamyslet nad dlvéryhodnosti svych zdroju. Je nutné sledovat

e odkud zdroj pochazi,
e kdo jej vytvoril a
e sjakym umyslem.

Informace také nesméji byt zastaralé. Jen zcela vyjimecné Ize pouzit dokumenty, u nichz nelze
urcit, kdo je autorem a kdy vznikly. Kazdou informaci je vhodné ovéfit z vice zdroj. Pokud se udaje
odlisuji, je spravné uvést vsechny dostupné varianty a v praci analyzovat divody, proc se interpretace
lisi. Je tfeba kriticky zvaZit, s jakym Gcelem vznikl citovany dokument a jaké faktory mohly ovlivnit
prezentovani faktll. Napriklad firma muizZe uvadét informace zkreslené z marketingovych nebo
strategickych dlvodu. V pfipadé autoritarskych nebo zkorumpovanych instituci mohou byt zkreslené
i informace poskytované statem a vefejnou spravou.

Za dUvéryhodné lze povaZovat takové dokumenty, jejichz autorem je ovérena autorita, at uz
fyzickd nebo prdvnickd osoba. Nejvhodnéjsi je zaméfit se na dokumenty z akademického prostredi.
Zakladnim zdrojem by mély byt odborné monografie, tedy knihy zamérené na vybrané téma. Vyhodou
¢lankd v odbornych casopisech a prispévkl ve sbornicich mlze byt mnoZstvi informaci nahusténych
v kratS$im textu, neZ je tomu u monografii. Aktudlni ¢lanky mohou upresfiovat nebo vyvracet tvrzeni
uvedend v monografiich.

Pfi vyhleddvani je tfeba zohlednit zastaravani informaci. V humanitnich oborech se obvykle
povazuji dokumenty starsi péti let za zastaralé, toto pravidlo vSak neplati absolutné. Pfi vyhledavani
Ize poutzit filtr pro datum vydani.

4.2 Klicova slova

Obsah dokumentu v knihovnictvi reprezentuji klicova slova. Mnoho studentl vyhledava podle
nazvu své zavérecné prace. To vsak neni nejvhodnéjsi zplsob. Klicova slova by méla popisovat téma
vyzkumu, a nékdy také jeho metodologii. Klicova slova je tfeba naformulovat podle nastroje
vyhledavani. Pro efektivni vyhledavani se vyuZivaji nadfazena slova a synonyma. Vzhledem k tomu, Ze
vétsina odborné i profesni literatury je v angli¢ting, je vhodné vyhledavat od zacatku také anglicky. Je
tfeba mit na paméti, Ze odborné terminy mohou mit jinou variantu v britské, americké nebo australské
anglictiné.
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Nasledujici tabulka pfedstavuje proces tvorby klicovych slov pro zavérecnou praci na téma:
,Dopady pandemie nemoci covid-19 na marketing divadel”.
Tab. 5: Priklad zaznamu klicovych slov pro zavére¢nou praci ,,Dopady pandemie nemoci covid-19 na

marketing divadel”

covid-19

CovID 19

Coronavirus

Cestina Angli¢tina/ UK Angli¢tina/ USA
covid 19 COVID-19 COVID-19
Klicova slova marketing marketing marketing
divadlo theather show
Rlzné zapisy . . Coronavirus disease, | Coronavirus disease,
, . Covid-19; Covid 19;
nazvu nemoci CovID, COovID,

Coronavirus

Pribuzna slova —
covid-19

Pandemie;

Siteni covid-19,
Opatreni proti Siteni
covidu; omezeni
shromazdovani

Transmission and
protective measures;
lockdown;

Preventing the spread of
the coronavirus;
COVID-19: Prevention
and control measures in
community

Pribuzna slova

prazkum trhu

market research,

market research,

— marketing propagace promotion promotion
Pribuzna slova — predstaveni, kulturni performances, h
. shows
divadlo akce, cultural events
Dalsi mozna . ] ticket, sales,
Y Trzby, prodej, vstupenky .
klicova slova turnover profit

Zdroj: Vlastni konstrukce.

4.3 Operatory

Kaidy internetovy vyhleddva¢ ma dany dotazovaci jazyk, na jehoZ zdkladé funguje vnitfni
algoritmus urcujici, kde a jak se bude vyhledavat. Nicméné vétsina systém( vyuziva zékladni slova a
symboly, tzv. operatory, stejné.

Tab. 6: Zakladni operatory

Operator Vyznam

AND »a“ —vsechna zadana slova musi byt v dokumentu

OR »nebo” — nékterd vyhledavana slova musi byt v dokumentu

AND ) .

NOT/NOT/- »,bez” —zadané slovo nesmi byt v dokumentu
Pojem napsany v uvozovkach je vyhledavan jako presna fraze, tedy pouze tak, jak

XXX je uveden. Je tedy tfeba davat pozor na preklepy, sprdvna umisténi mezer nebo
spojovnika.

?/! Otaznik nebo vykfi¢nik nahrazuje jeden znak uvnitf vyhledavaného pojmu.

* Hvézdicka nahrazuje libovolny pocet znakl na konci vyhledavaného pojmu.

Zdroj: Vlastni konstrukce.
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4.4 Citacni manazery
Jako citaéni manazery jsou oznacovany aplikace, které jsou primdrné uceny:

ek uchovavani plnych textl e-zdroja,
ek uchovavani bibliografickych zaznam tisténych zdroju,
ek automatickému generovani citaci a seznamu literatury.

Mezi nejoblibenéjsi citacni manazery patfi Zotero a Mendeley. Instalace a sezndmeni s funkcemi
vybraného citacniho manazeru by mélo probéhnout pfed samotnym vyhleddvanim literatury.

441 Zotero

Zotero je samostatnd aplikace s mnoha moZnostmi umoZnujici propojeni s prohlizeci
a s nékterymi textovymi editory. Umoznuje ukladat a spravovat dokumenty ziskané z predplacenych
databazi VSE, z repositaf(, z webovych stranek, ale i pfimo z pocitace, flashdisku apod. Zotero je
k dispozici zdarma (pod General Public License) na strance https://www.zotero.org.

Pro préci na rGznych zafizenich je dobré zfidit si online knihovnu, kterd se bude synchronizovat
s desktopovou aplikaci. K tomu je zapotfebi zfidit si vlastni profil na Zotero.org. Zotero je propojeno
s MS Word a béhem psani zadvérecné prace umoznuje vkladat citace do textu a generovat seznam
literatury poloautomaticky. Prdaci scitaénim manaZerem Zotero popisuje stranka Knihovny
univerzitniho kampusu MUNI (Kratochvil, 2020). Pro blizsi sezndmeni se Zoterem je idealni navstivit

seminare knihovny VSE.

4.4.2 Mendeley

Mendeley je cita¢ni a referencni manaZer, ktery wvyviji a aktualizuje spolecnost Elsevier.
Pfedstavuje jednotnou platformu pro vyhleddni, ukladani, prochdzeni, organizaci, a automaticky
export citaci a referenci pfimo do upravovaného dokumentu, do textového procesoru MS Word
prostfednictvim pluginu Mendeley Cite. Podrobnéjsi informace pfinasi napfiklad clanek Adély Krejzové
(2022).

4.5 Zdroje pro literarni resersi

ReserSe odborné literatury se lisi od bézného vyhledavani na Googlu nebo jiném internetovém
vyhledavadi. Cilem je najit relativné malé mnozZstvi relevantnich zdrojl. Zdroje relevantni pro studium
na VSE obsahuje katalog knihovny VSE, a také vhodné citaéni rejstiiky. Vybér je samoziejmé vhodné
konzultovat se svym vedoucim prace.

4.5.1 Katalog knihovny VSE

Na strance https://katalog.vse.cz/ se pro vyhledavani nabizi pouze jediné okénko. Vysledky

vyhledavani jsou rozdéleny na sekci ,katalog knihovny“ a ,e-zdroje”.

Katalog obsahuje monografie z fond( VSE, které si Ize fyzicky vypdjcit, a dostupné e-zdroje. Cteni
online dokument( je vSak mozné pouze na skolnim pocitaci nebo na zafizeni pfipojeném na Eduroam,
resp. po prihlaseni ptes proxy server. Do katalogu jsou zafazeny dostupné a ovéfené dokumenty, které
prosly vécnou provérkou.
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https://www.zotero.org/
https://is.muni.cz/do/sukb/kuk/materialy/cze/Zotero/index.html
https://is.muni.cz/do/sukb/kuk/materialy/cze/Zotero/index.html
https://vse.sharepoint.com/sites/SemineknihovnyVE/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FSemineknihovnyVE%2FSdilene%20dokumenty%2FSemin%C3%A1%C5%99e%2FRecordings%2FSemin%C3%A1%C5%99e%2D20221006%5F093007%2DMeeting%20Recording%2Emp4
https://www.informacnigramotnost.cz/mendeley-jak-psat-odborne-prace-cit/
https://katalog.vse.cz/

PFi vyhledavani je tfeba nejprve volit co nejobecnéjsi klicova slova, predevsim nazvy a témata,
podle nichZ byl dokument v knihovné zatazen. Lze také hledat dila konkrétniho autora. Pro resersi je
tfeba vyuZivat pfipravenad synonyma. PFi velkém mnozstvi vysledkll je mozné reserSi omezit datem
vydani nebo typem dokumentu.

Nasledujici obrazek ilustruje vyhledavani pro vySe zminéné téma prace ,Dopady pandemie
nemoci covid-19 na marketing divadel”, pro néz je klicovym slovem , divadlo” a filtrem typ dokumentu
,kniha“.

Obr. 3: Priklad vyhledavani v katalogu knihovny VSE

cZE v A Piihlasitse..

Vysledky vyhledavani v katalogu knihovny

Wohledéve

i v katalogu knihovny | Vyhledavani v e-zdrojich

Pokrocilé vyhleddvani

Upresnit hledani

Zobrazuji vysledky 1 - 20 z 29 pro vyhledavani ‘divadlo’ Sefadit  Podle datasestupné =~ v
Planner story : rozhovor Jifiho Plannera se spisovatelem Pavlem Kosatikem
Autor Kosatik, Pavel, 1962-, Planner, Jifi, 1935- Typ dokumentu A

Zdroj: prevzato ze katalogu knihovny (Vysoka skola ekonomicka, 2023).

Za relevantni dokumenty lze oznacit napfiklad tyto publikace:

e Nekolny, B. (2018). Kontext provozovéni divadla v CR (Prvni vydéni). Akademie muzickych
uméni v Praze.

e Dostdl, P. (2015). Marketingové fizeni divadel: Jak vnimaji navstévnici divadlo? Jak vnima
divadlo navstévniky? (1. vydani). Melandrium.

e Bacuvcik, R. (2012). Marketing kultury: Divadlo, koncerty, publikum, verejnost (1. vyd.).
VeRBuM.

e Kerrigan, F., Fraser, P., & Ozbilgin, M. (2007). Arts marketing (Reprint [5. Dr.]). Elsevier
Butterworth-Heinemann.

ProtoZe jde o starsi publikace, je nutné s nimi pracovat jako s historickymi dokumenty (pfed
pandemii covid-19) a vyhledat dalsi, aktualni zdroje.

Pro zavérecnou préci ,,MozZnosti zapojeni dobrovolniki na pamatkovych objektech” je treba
vyhledavat klicova slova ,pamatkova péce” a ,dobrovolnictvi“, jako filtr opét zvolit ,kniha”. Po dvou
vyhleddvanich lze najit nasledujici dokumenty:
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e Matulayova, T. (2016). Motivace k dobrovolnictvi (1. vydani.). Univerzita Palackého
v Olomouci.

e Zan, L. (2015). Managing cultural heritage: An international research perspective. Ashgate.

e Kalman, H. D. (2014). Heritage planning: Principles and process. Routledge.

e Petrikova, 0. (2013). Legislativni analyza pravnich predpis(i v oblasti pamatkové péce (1. vyd.).
Univerzita Pardubice.

Pro presnéjsi vyhleddvani v tisténych zdrojich je vhodné vyuzit pokrocilé vyhledavani na adrese:
https://katalog.vse.cz/Search/Advanced a pro vyhledavani v e-zdrojich VSE vyuZit spise Discovery

Service VSE (dale jen DS VSE). DS VSE Ize vyuZit i v podobé vyhledavéciho okénka na strankach e-zdrojci.
4.5.2 Citacni rejstriky

NejcennéjSim zdrojem informaci pro reSerSi jsou citacni rejstfiky. Jednd se o seznam
publikovanych ¢lanka ¢i kapitol knih opatreny vyétem jejich citaci v uréitém ¢asovém obdobi. Obsazené
dokumenty prosly odbornou kontrolou a zdznam obsahuje také informace o tom, nakolik se ostatni
védci o toto dilo zajimaji — ¢im je dilo citovanéjsi, tim vic védcd na néj navazuje nebo ma potrebu se
vic¢i nému vymezovat.

Na rozdil od klicovych slov v katalogu knihovny, které pfifazuje knihovnik, citacni rejstfiky vyuzivaji
abstrakt, klicova slova a citacni vazby vytvorené samotnymi autory, ktefi se nejlépe orientuji v dané
problematice. Vétsina dokument( je v odborné angli¢tiné a vénuje se Uzce zamérenym tématim. Cast
dokumentl vsak neni pfistupna v plném textu. Pro vyhledavani kompletnich textd je tfeba zvolit filtr
,Open Access”. Mezi nejoblibenéjsi citacni rejstfiky patfi Web of Science a Scopus.

Obr. 4: Priklad vyhledavani v citacnim rejstiiku Web of Science

8 results from Web of Science Core Collection for:

Q_ Covid (Topic) and Theatre (Topic) and marketing (All Fields) Analyze Results Citation Report | ‘ Create Alert

Refined By: | Open Access X | Clearall
GD Copy query link

Publications You may also like...

Refine results

O o/8 | Add To Marked List Export v Sort by: Relevance ~
Q, < 1 ofl »
Filter by Marked List ~ [ 1 Theimpact of social distancing on box-office revenue: 9
@&  Evidence from the COVID-19 pandemic citations (TP

Zdroj: prevzato z databaze WOS (Clarivate, 2022).
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https://katalog.vse.cz/Search/Advanced
https://vse.summon.serialssolutions.com/advanced#!/advanced
https://vse.summon.serialssolutions.com/advanced#!/advanced
https://knihovna.vse.cz/zdroje/
https://knihovna.vse.cz/zdroje/wos/
https://knihovna.vse.cz/zdroje/scopus/

Obr. 5: Priklad vyhledavani v citacnim rejstiiku Scopus

8 document results

theater pandemic covid movie 2019 “all”
"BUSI” "ECON" "English”

# Edit @ Save L4 Setalert

Search within results... Documents  Secondary documents ~ Patents

10 Analyze search results Show all abstracts ~ Sorton: Relevance
Refine results

Jal~
Open Access Fas Document title Authors Year Source Cited by
[J Al Open Access (8 > []1 The Role of Theatre with Eco-feminist Approach in Combating  BasuDas, D. 2021 Journal of Integrated Disaster 0
[JGold @) > COVID Pandemic Risk Management

“ Open Access 11(2), pp. 1-27

] Hybrid Gold (2) >
[]Bronze @) > View abstract v View at Publisher Related documents
[l Green (5) >

D 2 Locked up and down: Incarceration, care, and art in a pandemic ~ Greene, A-M., Dean, D., Bartley, 2022 Gender, Work and 0
Learn more Open Access S., McAvinchey, C. Organization

29(4), pp. 1346-1359

Zdroj: prevzato z databaze SCOPUS (Elsevier, 2022).

4.5.3 Databaze odbornych textd

Pro vyhledavani odbornych ¢lankl je idedlni opét vyuzit odkaz: https://knihovna.vse.cz/zdroje/.
Je moiné vyhleddvat ve viech databdzich najednou (DS VSE) nebo zvolit jen nékteré z nich, podle zajmu
uzivatele. Resersni dotaz Ize poloZit z hlediska tématu (pole ,topic”, ¢i ,subject terms”), konkrétniho
¢lanku (pole ,title“) ¢i autora (pole ,,author”). K uptesnéni formulace slouZi logické a proximitni

operatory. Novinkou je moznost vyhledavani v pfirozeném jazyce ¢i jeho omezeni pouze na plné texty
¢lankl nebo na recenzované (peer-reviewed) ¢asopisy.

Platforma EBSCO predstavuje komplexni pfistup k plnotextovym databazim ¢lankd z vice nez
4000 periodik z oblasti ekonomiky, managementu, financi, Ucetnictvi, obchodu, humanitnich
a socidlnich véd, zdravotnictvi, védy a kultury, které se pribézné aktualizuji. Platforma EBSCO dale
poskytuje vybrané monografie, pripadové studie, profily obchodnich spolecnosti, studie priimyslovych
odvétvi, vyzkumné zpravy z oblasti trh, SWOT analyzy ¢i ekonomické zpravy o vybranych zemich svéta.

vrve

Vzhledem k Siti platformy je tfeba vyuzivat pokrocilé vyhledavani.
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https://knihovna.vse.cz/zdroje/
https://vse.summon.serialssolutions.com/advanced#!/advanced
https://knihovna.vse.cz/zdroje/ebsco/

Obr. 7: Priklad vyhledavani na platformé EBSCO

"‘ Vyhledavani v Business Source Complete, Zobrazit vie | Vyberle databaze CIKS VSE
EBSCO marketing SU Tematické terminy ~ Hledat
AND - theatre or theater or drama or performing arts || Vyberte pole (voliteiné) -
AND - | covid-19 or coronavirus or 2019-ncov o Sars || Vyberte pole (volitelné) ~ -~
Zakladni vyhleddvani  Roz&fené vyhleddwdni  Historie hleddni»
] Upfesnit vysledky Vyslediy hledéni: 1-9ze 9 Relevance™  MoZnosti strénky = Sdllet = Spolecnost ~
Aktudlni vyhledavéni ~ Poznamka: Z vysledkil byly odstrangny piesné duplicity Enter comp
Logicky vyrazifraze: . . .
1. COVID-19, a "Black Swan" Event for Cosmetic Market: Evidence from United Kingdom s Go
SU marketing AND ( theat

re or thealer or drama or p

arforming arts. By: Karami, Mohammad, Karami, Shokoufeh. International Journal of Management, Accounting & Economics. Jan2021, Vol. 8 Issue 1, p42-51. 10p. , Databédze

Business Source Complete Referencni police
Plehiedové eseje k

Roz&ifujici podminky
Témata: COVID-19, COVID-19 pandemic, SARS-CoV-2, Event marketing, United Kingdom, Promoters of Performing Arts, Sporis, and Similar Events with

fve Akademick databizi - E
Poutivani a acople | Faciliies, Promoters of Performing Arts, Sports, and Similar Events withaut Faciliies atabdz - European
ekvivaleninich Americana
predméti 9 Casté otézky

Piny text PDF ) . . !
Omezujici podminky ny (3:3vB) B Najit elanky autora ve Web of Science [l Prohlede] souborny katalog - seznam ¢ citace Ff Népovéda k citacim
Piny text a
Recenzovand a N N
periodika 2. Performing Arts - How do we Survive the Pandemic? =

Zdroj: prevzato z databaze EBSCO (EBSCO Industries, 2022).

Databaze ProQuest Central zpfistupriuje vétsinu vlastni produkce spolecnosti ProQuest a k tomu

plné texty vice nez 300 000 zavérecnych praci, vice nez 9 000 aktualizovanych profil(i primyslovych
odvétvi, 29 000 c¢asopistl (z toho 22 000 fulltextové) a pfes 2 000 titull novin v¢. The Wall Street Journal
a Los Angeles Times. Také v tomto pfipadé je vhodné vyuZivat pokrocilé vyhledavani.

Obr. 8: Priklad vyhledavani v databazi ProQuest Central

Pristup zajistuje

PI'OQUGSt Vysoka skola ekonomicka v Praze

noft(marketing) AND noft(theater) NOT noft(movie) Q

¥ Dal&i omezeni - Datum: Poslednich 3 let

Pfi vaiem hledani noft(marketing) AND noft(thetaer) NOT noft(movie) nebyly nalezena zadné vysledky. Zobrazeni vysledku pro noft(marketing) AND noft(theater) NOT noft(movie).

- o
38 vysledkl Upravit hledani  Posledni hledani  Ulozit hledani/vystrahu
] Zobrazit vysledky mimo pedplatné moif O Vybrat 120 9 e O e
knihovny.
Tridéno podle O Social marketing for museums: an introduction to social marketing for the arts and culture sector 0 o o
1 a Gonsales, Flavia |. RAUSP Management Journal; Sdo Paulo Sv. 56, Cis. 3, (2021): 314-333
Relevance v application of social marketing (SM) and propases the investigation and the Piny text @
(challenges faced by museums in the 21t century and marketing as a management
Vedecky arts and culture sector. 2. Understanding the social
Omezit na cReoRE
Abstrakt/detaily  Pinytext  Ping text - PDF (262 Kg)
Plny text
Recenzované a Insights into Classic Theatre Market Segments Q e o
z I‘ Alternativni titul: Vpogled v trzne segmente klasiénega gledalidéa
) ~ &imié, Mirna Leko, Pap, Ana. Nase Gospodarstvo - NG; Maribor Sv. 66, Gis. 4, (Dec 2020): 50-62 Piny text @
Typ zdroje
Vadecky Abstrakt/detaily  PIny text - PDF (329 KE)
& Scholarly Journals tasopis

Zdroj: prevzato z databaze ProQuest (ProQuest LLC., 2021).

4.5.4 Online ucebnice

Odkaz na Cambridge Textbooks umozZniuje pfistup k elektronickym ucebnicim z produkce

Cambridge University Press, zamérenym na matematiku, politologii, mezinarodni vztahy, mezinarodni
ekonomii, spolecenské védy, statistiku a pravdépodobnost. Ucebnice jsou po pfihlaseni dostupné na
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platformé ,Higher Education from Cambridge University Press”. Dokumenty, které jsou predplacené
knihovnou VSE, jsou k dispozici po zadani volby ,,Only search content | have access to“ u vyhledavaciho
okénka.

Zpfistupnény jsou také vybrané odborné recenzované prirucky z fady Oxford Hanbooks Online
Scholarly Research Reviews se zaméfenim na ekonomiku, finance, podnikani a fizeni. E-knihy z kolekce

,Bussiness and Management” jsou pfistupné neomezené, z kolekce , Economics and Finance” jsou
k dispozici materialy vydané v letech 2018-2020.

4.5.5 Discovery Service VSE (dale jen DS VSE).

Knihovna VSE nabizi dal$i zdroje, napriklad databazi ASPI, kterd zpfistupfiuje texty Eeskych
a Ceskoslovenskych pravnich predpisti od r. 1918, pravni predpisy EU, judikaturu a stanoviska soudd,
dlvodové zpravy, bulletiny, sborniky, véstniky, vykladova stanoviska, vybrand periodika a pravni
publikace, usneseni viady CR, sbirky mezindrodnich smluv &i stejnopisy sbirek zakon CR.

Vyhledavaci okno na strance e-zdroje VSE umoZfiuje vyhledat cizojazyénou odbornou literaturu
i mimo fond VSE. Pro presnéjsi nastaveni vyhledavani lze vyuzit pokrocilé vyhledavéni na adrese:
https://vse.summon.serialssolutions.com/advanced/#!/

Obr. 9: Ukazka pokrocilého vyhledavani

MozZnosti vyhledavani Smazat vie

What are you searching for?

Pledmétova v

AND v Pfedmétova ~ @

Datum vydani
1 3 5 10 N
1ok roky et 04.09.2018 8 > | 04002023 (] Vymazat

Upfesnéni dotazu Typ obsahu @& Sefadit die - Obor @ Sefadit die
Katalog knihovny O\ O\

Odborné védecké materialy, véetné recenzovanych Vie astronomie a astrofyzika

Open Access Archivaimateral X Vyloutené biologie

Piny text online . . X Vyloutené botanika

drama

Béseft X vylouené

~ - ekologie
Casopis / elektronicky Easopis g

Sk 4 ekonomie
Clanek e

environmentaini véay

Clanek v éasopise

+ Vybrané S5kt X Katalog knihovny X Odborné védecké materialy, vieing recenzovanjch X Open Access X
Piny text oniine X

Zdroj: prevzato z webu (ExLibris, b.r.).

Vyhledavani je vhodné zacit v klicovych slovech (subject terms), stanovit datum vydani (ideaini je
zaCit nastavenim na posledni 3 roky), omezit vyhledavani pouze na odbornou literaturu (Scholarly
materials, including peer-reviewed), tedy vyloucit novinové clanky a kniZzni recenze. Ideadlni je
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dokument, ktery je citovan ve Web of Science nebo ve Scopusu. Tuto informaci najdete v seznamu
vysledk(, ale i v zdznamu o dokumentu.

Obr. 10: Zaznam o dokumentu — vysledek pokrocilého vyhledavani

3 From Artist to Manager—Working Conditions, Career Satisfaction, and Professional |dentity among &9 -
Graduated Arts Management Students

autor Elstad, Beate; Jansson, Dag
The Journal of arts management, law, and society, 05/2020, Ro&nik 50, Gislo 3

This paper examines the careers of artists and cultural workers who completed a one-year arts management graduate
Lot program. After the program, almost half of .

Clanek v odborném &asopise  Citace online

WEBOFSCENCE ~ SCOPUS™

5 3

Zdroj: prevzato z webu (ExLibris, 2021).

Nasledujici obrdzky ilustruji pokrocilé vyhledavani klicovych slov zavérecné prace ,Dopady
pandemie nemoci covid-19 na marketing divadel”

Obr. 11: Pokrocilé vyhledavani klicovych slov ,,theatre”, , Covid-19“ a ,marketing”

Moznosti vyhledavani Smazat vie

What are you searching for?

Piedmétovad v theatre
AND  ~ Predmétova ~| Covid-19 OR Covid OR Covid 19 OR COVID @

AND v Pfedmétova w| marketing @ -—@-

Datum vydani

1 3 5 10

1ok roky e et 01.01.2020 (| = | 04002023 [} Vymazat
Upfesnéni dotazu Typ obsahu o Sefadit die - Obor Sefadit die ~
Katalog kninovny Q Q
Odborné védecké materialy, vEetné recenzovanych Vie astronomie a astrofyzika
Open Access Aschivai-matens X Vyloudené biologie
Piny text online Asidio-RanFavka X vyloudené botanika
Baseh X Vylougené drama
Casopis / elektronicky asopis ekologie
Elanek ekonomie

. . . environmentalni védy
Clanek v casopise

+/ Viybrané Katalog knihovny X Odborné védecké materidly, véetné recenzovanych X Open Access X PIny text online X Vlastni éasové uréeni X

Zdroj: prevzato z webu (ExLibris, b.r.)

Vysledkem vyhledavani je napftiklad nasledujici recenzovany c¢lanek v databazi ProQuest Central
dostupny ve formatu pdf.
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Obr. 12: Vysledek pokrocilého vyhledavani na zakladé zadanych klicovych slov

1 W The impact of social distancing_on box-office revenue: Evidence from the COVID-19 pandemic

autor Kim, In Kyung

=
2 .
ggg Quantitative marketing and economics, 10/2020, Roénik 19, Cislo 1
In this paper. | study the short-run effect of social distancing due to the COVID-19 outbreak on movie demand

LAY and box-office revenue.

Clanek v odborném Easopise Piny text online

WEB OF SCEENCE  SCOPUS™

9 1
Zdroj: prevzato z webu (ExLibris, 2022)

4.5.6 Dalsi zdroje

Spole¢nost Google umoznuje vyhledavani v odbornych textech prostfednictvim vyhleddvace
Google Scholar. Vzhledem k jeho jednoduchosti a snadnému pfistupu jej lze pouZit pro zakladni
orientaci v daném tématu.

Némecti védci ljad Madisch, S6ren Hofmayer a Horst Fickenscher zalozili v roce 2008 akademickou
socialni sit ResearchGate (2019). Ta slouzi také pro sdileni akademickych publikaci. Je na ni mozné najit
odborné &lanky, ale také osoby, které se zkoumanou problematikou zabyvaji?’.

PFi psani zavérecné prace je tfeba vytipovat specifické zdroje, napfiklad z produkce relevantnich
vladnich i nevladnich instituci. Pro zkoumané téma jsou jimi jisté Cesky statisticky urad?, Ministerstvo
kultury, a také Narodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu — NIPOS®. Vzhledem
k aktudlnosti tématu lze najit vysledky také v databazi vysledkd aplikovaného vyzkumu STARFOS®.

4.6 Tipy pro ¢teni odbornych text(

PFi vyhledavani resersi je nutné projit znacné mnoizstvi text(l rozdilné kvality. Je proto cely proces
vnimat jako soucdst vyzkumu, pfistupovat k zdrojim kriticky a vytvaret si poznamky. Pouhé ziskani
faktd pfri ¢teni nestaci. Je nutné premyslet o tom, co tato fakta znamenaji v kontextu tématu, tedy
nakolik pfispivaji k zodpovézeni vyzkumné otdzky.

Iu

27 Pro téma zavérelné prace ,Dopady pandemie nemoci covid-19 na marketing divadel” je na této siti
k dispozici relevantni ¢lanek: Betzler, D., Loots, E., Proklpek, M., Marques, L., & Grafenauer, P. (2021). COVID-19
and the arts and cultural sectors: Investigating countries’ contextual factors and early policy measures.
International Journal of Cultural Policy, 27(6), s. 796—814. https://doi.org/10.1080/10286632.2020.1842383

28 \/iz napt. Cesky statisticky ufad. (2022, Fijen 11). Divadla CR 2020. vdb.czso.cz. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=Kul01&z=T&f=TABULKA&katalog=30968&c=v22~8 RP2020

2% Viz napf. Nérodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu. (2022, 10. fijna). Divadla. STATISTIKA
KULTURY Ceské republiky. Dostupné z: https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2020/12/
Statistika_2019_DIVADLA.pdf

30viz nap¥. Zahradka, P., Ledka, R., My3ka. M, Szczepanik, P., David, 1., Pavli$ova, J., Velflov3, L., & Zelen3, L.
(2021). Dopad epidemie nemoci COVID-19 na distribuci, prezentaci a monetizaci kulturniho obsahu: hudba, film
a divadlo. Is.vsfs.cz https://is.vsfs.cz/publication/9663/dopady_covid.pdf.
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Strategie aktivniho c¢teni (McWhorter & Sember, 2011) vede ktomu, nejprve si pfi Cteni
prohlédnout vyrazné textové prvky (nadpisy, nazvy, tucna slova), které slouzi jako voditka k hlavnim
pojmdm kapitoly. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat ilustracim, grafiim, schématim, vizudlnim
prvkim, shrnutim na konci kapitoly, kontrolnim otdzkam, rameckim ¢i poznamkam na okraji.
Pfedevsim je ale tfeba aktivovat predchozi znalosti. Ktomu je vhodné vytvofit si seznam/mapu
védomosti o zkoumaném tématu. Na tomto zakladé Ize stanovit cil, tedy promyslet, pro¢ pravé tuto
kapitolu/¢lanek ¢ist a co se vseznamu nejspiSe zméni po precteni. Pro spravny kontext je tfeba
promyslet:

Kdo provadél vyzkum (a proc¢)?

Kdy vyzkum probéhl?

Jaké vyzkumné metody byly pouzity?
e K céemu vyzkum dospél, jaké jsou jeho hlavni vysledky?

Pfi Cteni je tfeba najit hlavni myslenku textu, idedlné se ji snazit shrnout jednou nebo nékolika
vétami. V dobfe napsaném textu je hlavni myslenka odstavce nebo oddilu obvykle obsazena hned
v prvni vété nebo souvéti, zatimco ndsledujici véty poskytuji podporu ¢i doplnéni. Pfi ¢teni odbornych
¢lankd je ndpomocna samotna struktura ¢lanku, klicové informace jsou obsazeny v abstraktu, v popisu

“ -

metodiky a v ¢astech nazvanych ,Discussion®, , Limitations” ¢i ,,Conclusion®.

Pozndmky je vhodné délat az po docteni celého oddilu nebo kapitoly. Mély by byt strucné,
zamérené na hlavni myslenky. IdedIni je psat poznamky vlastnimi slovy, po kazdé kapitole zpaméti
sepsat kratky souhrn precteného textu. Ndsledné je mozné doplnit pfimé citace, které budou pouzity
v textu préce, ty je samoziejmé potieba opsat zcela presné.

Neni vhodné fesit vice nez 5-10 stranek najednou. Je tfeba rozvrhnout si ¢teni v rdmci dne nebo
tydne a dobfe planovat ¢as. K uspofadani myslenek slouzi osnova nebo pojmova mapa, kterd pomuze
syntetizovat a vizualné zmapovat informace.
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5. Citace

Nasledujici kapitola uvadi strucné pokyny k pouzivani citacniho stylu APA (American Psychological
Association, 2020), ktery si Fakulta podnikohospodatska VSE zvolila jako standard a vyZaduje jeho
pouzivani v odbornych textech svych studentt i pedagogickych a védeckych pracovnikd.

Vsechny zdroje vyuZivané pfi tvorbé kvalifikacni prace je potfeba spravnym zplsobem citovat,
v prvni fadé z etickych divod( (citovat znamena respektovat ochranu dusevniho vlastnictvi a pfihlasit
se k tradici Ucty k jednotlivci), a také proto, Ze v rdmci tvorby odborného textu je nutné prokazat svou
schopnost kriticky zpracovat a analyzovat relevantni literaturu. V neposledni fadé je citace jedinou
moznosti, jak naplnit pozadavek na maximalni pravdivost textu — vzhledem k tomu, Ze neni v silach
jednotlivce provérit vie, co ve své préci tvrdi, je tfeba uvést zdroj a pfipadné nesrovnalosti nebo chyby
jdou na vrub tomuto zdroji. Citovana dila jsou zdrojem informaci, podporuji nebo zpochybnuji vysledky
prace. Z prace musi byt zfejmé, z jakych odbornych zdroji vychazi a o co opira své zavéry. DodrZzovani
zasad sprdvného citovani zajisti, aby ¢tenari pochopili pfinos prace v kontextu existujici literatury.

Plagiatorstvi, tedy prezentace cizich slov, myslenek nebo obrazk( jako vlastnich, upira autorim
nebo tvlrcim obsahu uznani, které jim nélezi. At uz imyslIné ¢i neimysiné plagiatorstvi znevazuje usili
plGvodnich autord tim, Ze neuznava jejich ptinos, potlacuji dalsi vyzkum, protoze brani ¢tenaflim
dohledat myslenky az k plvodnim zdrojiim, a nespravedlivé prehlizi ty, ktefi vynalozZili usili na
dokonceni vlastni prace.

Pokud je v praci nutné pretisknout nebo jinak pouzit tabulky a obrazky nebo pretisknout dlouhé
citace ¢i komercéné chranéné polozky, je ve vyjimecnych pripadech tfeba ziskat souhlas drzitele
autorskych prav. Vsechny tabulky a obrazky je oviem vZdy nutné citovat, protoZe obsahuiji (Casto velmi
vyznamné) informace. Dokonce i obrazky z internetu, které jsou volné dostupné nebo licencované
v rdmci Creative Commons, vyZaduji citaci. Citovat je nutné i vlastni publikovana dila.

Nékteré pripady plagiatorstvi jsou zjevné (napf. pasaze textu opsané z jiného zdroje bez uvedeni
autora), jiné je obtiznéjsi posoudit. Obvykle se za plagidtorstvi nepovazuje pouZziti nespravnych citaci
(napt. chybné uvedeni jména autora, zapomenuti nebo chybné uvedeni prvku v poloZce seznamu
odkazli nebo uvedeni zdroje v textu, ktery nema odpovidajici polozku v seznamu odkaz(), pokud je
chyba drobna a Ize ji pficist spiSe nedopatieni nez imyslinému pokusu o kradez cizich myslenek. Takové
chyby v3ak presto mohou vést k problém(m pfi hodnoceni zavérecné prace.

Pocet citovanych zdrojli zavisi na ucelu prace. Postaci citovat jeden nebo dva reprezentativni
zdroje pro kazdy klicovy bod, za prehnanou citaci se povazuje opakovani stejné citace v kazdé vété,
pokud se zdroj a téma nezménily (American Psychological Asssociation, 2020). Pokud se informace ze
stejného zdroje objevuji ve vice nez jedné vété v odstavci, je vhodné citovat zdroj na misté, kde je
relevantni (napfiklad u zasadniho Ciselného Udaje). Neni vhodné citovat pravidelné na konci odstavce.
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Zdroj je nutné uvést v pripadé:

e pfimé citace, prejimajici doslovné myslenky druhych;

e parafrdze, vyjadtujici myslenky druhych vlastnimi slovy;

e odkazu na data nebo datové sady, kdy je tfeba dolozit zdroj pro fakta a Cisla, ktera nejsou
obecné znamag;

e prevzeti nebo Upravy tabulky nebo obrazku, a to i pokud jsou volné dostupné nebo s licenci
Creative Commons, a také v pripadé vlastni tvorby;

e nepublikovanych dél (internich firemnich dokument(, korespondence, osobni komunikace
apod.)

Kazda citovand prace musi byt uvedena v referencich a kazdd prace uvedena v referencich musi
byt citovana v textu (nebo u tabulky, obrazku, v poznamce pod Carou ¢i v ptiloze). Vyjimkou z tohoto
pravidla je osobni komunikace (napfiklad e-maily, osobni rozhovory, telefonické rozhovory atd.), ktera
je citovana pouze v textu a neni soucasti referenci. Je zlozvykem a chybou uméle doplfiovat reference
o publikace, které vyuzity nebyly. Neni tfeba citovat kanonickd, zakladatelskd dila oboru jen pro
rozsiteni referenci. Pokud nebyly vyuzity pfimo primarni zdroje, je nutné citovat sekundarni literaturu.

5.1 Citace v textu

APA styl pouZiva systém citace autor—datum, ve kterém je strucna citace v textu a Uplny zaznam
v referencich (American Psychological Association, 2020). Citace v textu pfispévku (pfipadné u tabulky
¢i obrazku, nebo v pozndmce pod carou a v pfiloze) identifikuje citované dilo podle autora nebo autorl
a data vydani a umoZiuje ¢tenarlim najit odpovidajici polozku v abecednim seznamu odkaz( na konci
prace.

Pravopis jmen autort v polozkach seznamu referenci musi odpovidat pravopisu v odpovidajicich
citacich v textu. Pokud se vyskytuje jméno tvlrce pfirozené v textu, lze napsat do zavorky pouze rok
vydani. Do citace v textu se uvadi vidy pouze rok, v referencich, ale u nékterych typi dokumentt (napfr.
webové stranky) uvadime co nejpodrobnéjsi datum, tedy véetné mésice ¢i dne, pokud je ndm tento
udaj zndm. V pripadé pfimé citace se pfipojuje i ¢arkou oddélené Cislo stranky.

Styl APA uvadi specifické pokyny pro rozhovory, interni zdroje a osobni komunikaci. Pro ty plati
nasledujici vyjimky z jinak univerzalniho propojeni textu a referenci:

e Osobni komunikace — cituje se pouze v textu.

e Obecna zminka webovych stranek, periodik, software (softwaru) nebo aplikace — neni nutné
je citovat nebo uvadét v referencich. Za obecnou povaZujeme takovou zminku, jeZ nepfebira
konkrétni informaci ze zdroje, zminiuje pouze existenci daného zdroje.

e Nazory spoluresitelli — pokud ma vyzkum vic spoluresiteld, jejich jednotlivé nazory uvedené
v praci nemusi byt citovany ani uvedeny v seznamu literatury.

e Reference obsaZzeny v meta-analyze, které jsou oznaceny hvézdickou, mohou byt citovany
pouze v textu.

5.1.1 Struktura citace

Citace vtextu je tvorfena elementem ,autor” a elementem ,rok vydani“. APA (American
Psychological Association, 2020) zna dva zpUsoby uvedeni téchto elementa:
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e Zavorkovy — pokud neni tvlrce uveden v textu, zdvorka obsahuje informace o autorovi, rok
vydani, a ptipadné cislo stranky.

e Narativni — pokud je ve vété uvedeno jméno autora, do zavorky vkladdme jen rok vydani
a pfipadné Cislo stranky.

Datum v zavorce a datum v referencich je totozné. Nicméné do citace v textu se piSe pouze rok,
atoiv pripadé clankl v ¢asopisech nebo v dennim tisku, u kterych se v referencich uvadii mésic a den
vydani. Pro dila, kterd nemaji datum vydani, se pouziva zkratka ,b.r.”“. Pro publikace, které byly pfijaty
do publikacniho procesu, ale jesté nebyly publikovany, poznamka ,,in press”.

Autorem miUZe byt fyzicka osoba, ale také instituce nebo firma. Pokud chybi informace o tvirci,
v zavorce v textu je uveden nazev citovaného dila. Pokud je ndzev v referencich kurzivou, uvadi se
kurzivou i v textu. Pokud nazev neni kurzivou, v citaci v textu se uvadi v uvozovkach.

V pfipadé vice autord se format citovani lisi. Zmény jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 7: Citace v textu podle poc¢tu autort citovaného dila

. . CITACE VTEXTU
POCET AUTORU - -
V ZAVORCE NARATIVNI
JEDEN (PFijmeni, rok) Prijmeni (rok)
DVA (PFijmeni & PFijmeni, rok) Ptijmeni a Prijmeni (rok)
TRl a VICE (Pfijmeni et al., rok) PFijmeni et al. (rok)

Zdroj: Vlastni konstrukce.

Pokud autor vydal dvé dila v pribéhu jednoho roku, jsou rozliSena malym pismenem za
letopoctem (napf. 2020a, 2020b). Pokud jsou citovana dila dvou autor( se stejnym pfijmenim, do
citace se vkladaji i inicialy jména, a to i v pfipadé, Ze rok vydani je jiny. V pfipadé, Ze je tfeba k jedné
informaci uvést vice zdroju, vkladaji se do jedné zavorky v abecednim poradi a oddéluji stfedniky (napf.
Adams et al., 2019; Shunway & Shunway, 2015; Westinhouse, 2017).

5.1.2 Primarni a sekundarni zdroje

Je béiné Ze, se pfi procitani odborné literatury objevi zajimava informace, ktera je ale prevzata
zjiného dokumentu. V takovém pfipadé je nejlepsi vyhledat primarni zdroj, ze kterého autor/fi
dokumentu cerpali. V ramci védecké praxe je vhodnéjsi citovat informace z primarnich zdroji. APA
nicméné pripousti také moznost citovat citaci, pokud primarni zdroj nelze dohledat nebo je
nedostupny; nebo je primdrni zdroj v jazyce, kterému autor nerozumi.

V takovych pripadech se v textu uvadi primarni zdroj, a nasledné napf. "citovano v" pouZitém
sekundarnim zdroji. Pokud je znam rok vydani primarniho zdroje, uvedte jej také v citaci v textu.
Napriklad pokud je v praci Lyona et al. (2014) citovan Rabbitt (1982), je neetické citovat pouze plvodni
Rabbittovu praci, kterou nemame k dispozici. Citace v textu ma tedy mit spravnou podobu: (Rabbitt,
1982, citovano v Lyon et al., 2014), v referencich bude uvedena pouze prace Lyon et al.
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5.1.3 Rozhovor

Pro ucely citaci Ize rozdélit rozhovory do tfi kategorii:

e publikovany rozhovor — rozhovor mize byt publikovany v rlznych médiich a rGznou formou
(noviny, rozhlas, podcast, televize, YouTube video apod.) Pfi citovani informaci
z publikovaného rozhovoru je nutné dodrZovat formalni pravidla citaci konkrétniho typu
dokumentu. Napfiklad rozhovor, ktery vysel tiskem, se cituje stejné jako ¢lanek v ¢asopise.

e 0sobni rozhovor — vzhledem ktomu, Ze ¢tenafi nemaji moznost jednoduse se dostat se
k nahrdvkdam nebo prepisim rozhovord, které jsou vedeny za Ucelem ziskani podstatnych
informaci nutnych k zodpovézeni vyzkumné otazky, cituji se i standardizované vyzkumné
rozhovory jako ,,0sobni komunikace”.

e rozhovory s Ucastniky vyzkumu — bézné rozhovory vedené v ramci vyzkumu nevyzaduji citaci.

5.1.4 Zdroje z vyuky a intranetu

V urcitych pripadech je mozné vyuzit informace z prednasek nebo z dokumentl uloZenych na
intranetu. Také ktémto zdrojim se dostane jen omezeny pocet lidi, a nikoliv Siroka verejnost.
V zavérecné praci je tedy tfeba citovat je stejné jako jinou Sedou literaturu (nepublikovanou literaturu),
nebot k nim bézni ¢tenari nemaji pfistup.

5.1.5 Osobni komunikace

Osobni komunikace zahrnuje napfiklad osobni rozhovory, telefonické rozhovory, projevy, ale také
osobni e-maily, textové zpravy (SMS), chaty nebo pfimé zpravy (American Psychological Association,
2020). Citace osobnich sdéleni je uvedena pouze v textu, nikoliv v referencich (nebot nema zdroj).
V textu je uvedeno pfijmeni a inicidly komunikujiciho a co nejpresné;jsi datum. Napfr.

,U archivalii neni nutné uvadét presné datum vydani“ (Andrea Kucerova, osobni komunikace,
7.11.2022).

Neni to tak, Ze kazda komunikace mezi osobami bude uvedena pouze jako citace v textu a nebude
v seznamu literatury. Napftiklad pokud je rozhovor mezi osobami publikovan formou televizniho
pofradu, nebo videa na webovych strankdch, budete uvddét citaci v textu a zdroj do referenci. Stejné
tak se jako osobni komunikace necituji rozhovory, jeZ jste provadéli v ramci svého vyzkumu.

5.1.6 Prima citace

Pfima citace doslovné reprodukuje slova z jiného dila. Neni vhodné tento zpUsob vyuZivat ¢asto,
objem pfimych citaci by nemél tvorit vétsinu textu. Konkrétni pomér prevzatého vici autorskému textu
(tedy textu, jeZ je odrazem myslenek, ideji nebo vyzkumné prace autora) pak urcuje vedouci prace.
Pfimou citaci je vhodné pouzit, pokud obsahuje pfesnou definici, anebo pokud jde o vyrok, ktery je
predmétem sporu nebo podnétem k diskusi.

Citace o méné nez 40 slovech se uvadi v uvozovkach (nebo kurzivou, coZ ale miiZze pUsobit rusivé)
a je zaclenéna do vlastniho textu bez dalsiho formatovani. Zavorka s obéma citaénimi elementy (Autor,
rok) je umisténa bud hned za citat, pokud jde jen o ¢ast véty, anebo pred tecku jeho posledni véty.
U pfimé citace se obvykle uvadi i ¢islo stranky nebo jiné informace o umisténi, napf. Cislo odstavce.
Napriklad: ,Zakladnim predpokladem pfitom je, Ze si badatelé svij vliv na zkoumané prostredi
uvédomuiji“ (Novotna et al., 2020, s. 59).
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Blokovou citace o vice nez 40 slovech je vhodné zacit na novém fadku, cely blok je tfeba odsadit
0,5 palce od levého okraje. Citace neni uvedena v uvozovkach, mlze byt kurzivou. Citacni zavorka se
piSe na konci odstavce za posledni tecku, za zavorku jiz Zadna tecka nenasleduje. Podobné se pracuje
také s vyroky ucastnikl vyzkumu. Kratsi, o délce méné nez 40 slov, se uvadi v uvozovkach v textu; citaty
o délce nejméné 40 slov v blokové citaci odsazené pod textem.

5.1.7 Parafraze

Parafraze znamena preformulovani myslenky z jiného dila a jeji uvedeni vlastnimi slovy. Umozniuje
shrnout a syntetizovat fakta z jednoho nebo vice zdrojli, zaméfit se na vyznamné informace
a porovnavat relevantni detaily. Ackoli neni povinné uvadét u parafraze v citaci Cislo stranky nebo
odstavce, je mozné je uvadét, pokud to zainteresovanym c¢tendfim pomuZe najit pfislusSnou pasaz
v ramci dlouhého nebo sloZitého dila.

Parafrazovat Ize i v rozsahu nékolika odstavcu. Parafrazované dilo je tfeba citovat pfi prvni zmince,
citacni zavorku lze umistit uvnitf véty, anebo za tecku véty. Ddle uz neni nutné citaci opakovat, pokud
z kontextu jasné vyplyva, Ze je naddle parafrazovano stejné dilo. Pokud parafraze pokracuje do nového
odstavce, citace se uvadi znovu. Pokud parafraze zahrnuje vice zdroji nebo prepind mezi zdroji, je
nutné citovat tak, aby byl zdroj jasny.

5.2 Reference — seznam citovanych zdrojU

Reference poskytujiinformace nezbytné k identifikaci a vyhledani kazdého dila citovaného v textu.
Bibliografické citace jsou vtomto seznamu uspofadany v abecednim poradi podle pfijmeni autord
a roku vydani. Vice dél od jednoho autora je fazeno podle roku vydani, u vice dél se stejnym rokem
vydani je uvedeno a, b, ¢, napf. (Buridnek, 1996a; Buridanek, 1996b). Pokud budete v referencich uvadét
cizojazy¢né zdroje budete vSechny Udaje uvadét v origindlnim jazyce (pokud je zdroj i vjiném typu
pisma, vyuZijete transliterace do latinky). Pouze nazev se bude prekladat do hranatych zavorek, a to
jen v pfipadé, Ze nejde o anglicky jazyk (vice informaci kapitola 5.2.3).

APA déli zaznamy referenci do skupin, kategorii a typu. Skupinami jsou:

e textové dokumenty;

e data sety;

e programy (software) a testy;
e audiovizudlni média;

e online média.

Kazda tato skupina obsahuje vice kategorii a ty zase vice typU. Ne vZdy je toto rozliseni intuitivni,
napriklad zdroje pfirozené vnimané jako online zdroj (informace ziskana z prostredi internetu) jsou
v ramci stylu APA rozdéleny do vice skupin. Napfiklad Ted talk, YouTube video nebo ivysilani patfi do
skupiny ,,audiovizualni média“, nikoliv do skupiny online médii. Online kniha spadd mezi textové
dokumenty, stejné jako online ¢lanek v ¢asopise nebo online pfispévek ve sborniku.
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Zaznam v referencich by mél obsahovat ¢tyti zakladni elementy: autora, datum, nazev a zdroj. Pro
identifikaci prvkd slouzi nasledujici jednoduché otazky:

e Autor: Kdo je zodpovédny za tuto praci?
e Datum: Kdy bylo toto dilo publikovano?
e Nazev: Jak se tato prace jmenuje?

e Zdroj: Kde Ize ziskat tuto praci?

Interpunkéni znaménka v zaznamu slouzi k seskupovani informaci. Za kazdym elementem, tj. za
autorem, datem, ndzvem a zdrojem, se piSe tecka. Vyjimkou je Cislo DOl nebo URL odkaz, za nimiz se
tecka nepise, aby byl odkaz funkcni. Pokud nazev konéi otaznikem nebo vykriénikem, tato interpunkéni
znaménka tecku nahradi.

Mezi ¢astmi téhoZ referenéniho prvku se obvykle pouzZivaji ¢arky nebo zavorky. Interpunkéni
znaménka, ktera se objevuji v ramci ndzvu (napf. ¢arka nebo dvojtecka v ndzvu knihy) se pisi kurzivou.
Interpunkéni znaménka mezi referencnimi prvky (napf. tecka za kurzivou napsanym nazvem knihy
nebo ¢arka za kurzivou napsanym nazvem casopisu) se kurzivou nepisi.

Tab. 8: Podoba reference v pfipadé, Ze néktery z elementi chybi

Chybéjici , , Citace
Postup Zaznam v referencich
prvek v textu
(nazev,
0 s . , . rok)
Autor Uvedte nazev, datum a zdroj Nazev. (datum). Zdroj. ,
Nazev
(rok)
(autor,
Datum Uvedte autora, napiste ,b.r.” (bez roku) a Autor. (b.r.). Nazev. b.r.)
u
pokracujte uvedenim ndzvu a zdroje. Zdroj. Autor
(b.r.)
’ . . . (autor,
Uvedte autora a datum, popiste dany Autor. (datum). [Popis 0
ro
Nazev dokument v hranatych zavorkach a pak dokumentul]. Zdroj. Aut
utor
uvedte datum.
(rok).

Zdroj: Vlastni konstrukce.

Pokud chybi u citovaného dokumentu vice nez jeden element, je otazkou, zda je vibec mozné jej
pfi psani zdvéreCné prace pouzit. V pfipadé pochybnosti je moZné kontaktovat knihovnu
(iservis@vse.cz), jejiz pracovnici pomohou vytvofit zaznam v referencich a citaci v textu.

5.2.1 Autor

Element ,,autor” obecné odkazuje na osobu (osoby) nebo skupinu (skupiny) odpovédné za dilo
(dilo). Zahrnuje nejen autory ¢lanka, knih, zprav a dalSich dél, ale také dalsi, ktefi sehrali vyznamnou
roli pfi vytvareni dila, jako jsou editofi knih, reziséfi filmQ, hlavni resitelé grantd, hostitelé podcastl
apod. Autorem muZze byt:

50


mailto:iservis@vse.cz

e jednotlivec (fyzicka osoba);

e vice lidi (vice fyzickych osob);

e pravnicka osoba (instituce, vladni agentura, organizace apod.);
e vice pravnickych osob nebo

e kombinace fyzickych a pravnickych osob.3!

V referencich se skupinové autorstvi uvadi ponékud jinak nez v samotném textu. Rozdil naznacuje
nasledujici tabulka:

Tab. 9: Citace v referencich podle poétu autori citovaného dila

Pocet autort Zaznam v referencich
jeden Ptijmeni, J. (rok)...
dva Ptijmeni, J., & PFijmeni, J. (rok)...

tfi az dvacet
(vypisi se vSichni a pred | Prijmeni, J., Ptijmeni, J., Pfijmeni, J., & Pfijmeni, J. (rok)...
poslednim znak &)

, PFijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J.,
dvacet a vice e
- Pfijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J.,
(vypiSe se 19, znak ..., e
i Prijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J., Pfijmeni J., Pfijmeni, J., Pfijmeni, J.,
a posledni autor)

PFijmeni, J., ... Pfijmeni, J. (rok)

Zdroj: Vlastni konstrukce.

V referencich se uvadéji také tvirci, ktefi se vyznamné podileli na vytvoreni dila. Nejc¢astéji se
jednd o editory sborniku. V pfipadé editora se za inicidly jména uvadi kulata zavorka se zkratkou ,,Ed.”
pfipadné ,Eds.”, napf. Shultz, O.P. (Ed). Pokud je vice tvirct, format jmen jednotlivych tvirct se tvofi
stejné jako v pfipadé autor(, pouze pfidavame za posledni jméno zkratku pozice.

Tab. 10: Citace v referencich podle poctu editorti citovaného dila

Pocet editorud Zaznam v referencich

jeden Prijmeni, J. (Ed.). (rok)

dva Pfijmeni, J., & Prijmeni, J. (Eds.). (rok)

tfi a vice Stejné jako u autord, jen se by se za posledni osobu dalo (Eds.)

Zdroj: Vlastni konstrukce.

31 Autorstvi & ,autorstvi“ nastrojd umélé inteligence je otadzkou, s niz se bude muset vyrovnat nejen
knihovnictvi. Pfirucka pro APA 7 (American Psychological Association, 2020) ji prozatim nefesi, nicméné na
oficidlnim blogu APA stylu je vyjadreni, jez se priklani k citaci Al jako software s urcitymi specifiky pti dokumentaci
prace (naptiklad formou vytvareni piiloh) (McAdoo, 2023). Ve stejiném duchu je pak na strankach knihovny VSE
uvedeno doporuceni o citaci Chatu GPT.
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Mezi typické skupinové autory patti verejnospravni instituce, neziskové organizace Ci pracovni
skupiny. Plati, Ze pokud jsou na titulni strané nebo obalce uvedena jména jednotlivcll, lze dilo
povazovat za praci s individualnimi autory. Pokud je na titulni strané nebo obdlce uvedeno pouze
jméno spolecnosti Ci instituce, jde o dilo se skupinovym autorem, i kdyZ jsou jednotlivci uvedeni na
jiném misté (napfr. v ¢asti s podékovanim). V referencich se uvadi celé jméno instituce a za nim tecka.
V textu lze pouzit pro skupinového autora zkratku (napf. APA pro American Psychological Association);
v referencich je vSak nutné uvést cely nazev.

Pokud autor dila neni zminén explicitné, je Zddouci odvodit autorstvi z kontextu nebo dohledat
z jinych zdroju (naptiklad v pfibuznych dokumentech, nebo z katalogizaéniho zaznamu). Pokud neni
tvlrce dohledatelny ani v téchto zdrojich, pak na misto autora uvedte nazev dila, ktery lze v citacich
v textu zkratit na jedno nebo nékolik prvnich slov.

5.2.2 Datum

Druhym zakladnim elementem citace podle stylu APA je datum. Jde o datum zvefejnéni dila. Uvadi
se v jedné z nasledujicich forem:

e pouze rok;

e rok, mésic a den (tj. pfesné datum);

e rok a meésic;

e rok asezbna;

e rozsah dat (napf. rozsah let, rozsah mésicli nebo dn).

Vétsina referenci pouziva pouze rok, v pfipadé webovych a online zdroji se uvadi celé datum —
nejprve rok, za nim ¢arka, a poté mésic a datum ¢i sezéna, napf. (2022, 10.fijna). Pokud nelze urcit
datum zverejnéni, je citované dilo povazovano za dilo bez data, jak v textu, tak v referencich se do
zavorky uvadi zkratka: ,b.r.“ U nepublikovanych ¢i neformalné publikovanych dél se uvadi rok, kdy byla
prace vytvorena. Pokud bylo dilo pfijato k publikovani, ale jesté nebylo zvefejnéno, pouZiva se namisto
roku vyraz ,in press”.

5.2.3 Nézev

Element ,ndzev” odkazuje na nazev citovaného dila, mél by se tedy uvadét presné tak, jako
v citovaném dile. Je pfitom tfeba rozlisit:

e samostatné stojici dila (napf. celé knihy, zpravy, Seda literatura, dizertacni a zavérecné
prace, neformalné publikovana dila, soubory dat, videa, filmy, televizni seridly, alba,
podcasty, socidlni média a dila na webovych strankach);

e dila, kterd jsou soucasti vétsiho celku (napt. ¢lanky z periodik, upravené kapitoly knih,
epizody TV a podcastl a pisné).

Pokud dilo stoji samostatné, jeho nazev se objevi v referencich hned za datem a piSe se kurzivou.
Pokud je ovsem dilo soucasti vétsiho celku (napf. ¢lanek v casopise nebo kapitola upravené knihy),
nazev ¢lanku nebo kapitoly se nepise kurzivou, ani nedavé do uvozovek. Napfiiklad ¢lanek Anny Cerné
s nazvem ,,Pfechylovani ptijmeni®, ktery vysel v ¢asopisu Ziva v roce 2021 bude v referencich uveden
v nésledujici podobé: Cerna, A. (2021, Gnor 11). Pfechylovani ptijmeni. Ziva, 2021(1).

Pokud nazev dila nelze urcit, jde o dilo bez ndzvu, v pfipadé citovani takového dila ndzvu (véetné
map, tabulek, komentare a posty na socidlnich sitich apod.) je tfeba uvést vystizny popis dila
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v hranatych zévorkdch. Nap¥. [Turistickd mapa oblasti Ceskosaské Svycarsko s oblastmi zasazenymi
pozary v |été roku 2022]. V pripadé, ze dilo nema autora, pfesouva se nazev na prvni misto.

V ptipadé jiného pisma nez latinky (vC. azbuky) je tfeba nazev prevést do latinky (tzv. transkripce).
Citacni norma APA vyZaduje, aby byly cizojazyéné nazvy prelozeny do jazyka prace. Nicméné preklady
nazvu se podle pravidel FPH VSE uvadi pouze v p¥ipadé, 7e dilo neni v éeském nebo anglickém jazyce.
Do referenci je nutné uvést jak cizojazycny nazev, tak preklad do hranaté zavorky napt. Du principe de
I'art et de sa destination socials [O principu uméni a jeho socidlnim ucelu]. Cini se tak viak pouze
u nazvu, dila nikoliv zdoje, ten zlstava v originale. Praktické pfiklady jsou k dispozici na webu nebo
v pfiloze €. 4.

5.2.4 Zdroj

Element ,zdroj“ uvadi, kde mohou c¢tenafi citované dilo dohledat. Stejné jako u nazvl je rozdil
v citovani dél, kterd jsou soucasti vétSiho celku, a dél samostatnych. Pro dilo, jeZz je samostatnym
celkem (cela kniha, zprava, dizertacni prace, diplomova prace, film, televizni serial, podcast, soubor
dat, neformdlné publikované dilo, socidlni médium, webova stranka atd.) je zdrojem vydavatel dila,
databaze nebo archiv, stranka socidlniho média nebo webova stranka, plus pfipadny DOl nebo URL.
U vétsiny dél neni vyZzadovano geografické umisténi (napf¥. u odkazl na knihy neni nutné v ramci stylu
APA uvadét mésto, kde sidli vydavatel). Pouze dila zjevné spojend s uréitym mistem (napf. umélecka
dila v muzeu, prezentace na konferenci) vyZzaduji uvedeni informace o tomto misté. V pripadé
elektronickych knih se do citace nevklada format, platforma ani zafizeni (napfiklad Kindle).

Pro dilo, které je soucasti vétsiho celku (napt. ¢lanek v ¢asopise, kapitola v editované knize), je
zdrojem pravé tento celek (tj. Casopis nebo editovana kniha). Nasledné je nicméné jesté potieba dodat
dalsi informace, které slouzi jako zdroj pro tento nadrazeny celek.

Format zdroje se lisi v zavislosti na typu odkazu. U tisténého dila logicky neni nutné uvadét URL,
pokud ma pfridélen identifikator DOI (digital object identifier), je mozné jej uvést. Pokud ma DOI
pridéleno online dilo, ma identifikator DOI pfednost pfed URL odkazem. Pokud ma online dilo URL, ale
nemad DOI:

e je vreferencich uveden odkaz URL (pokud bude pro ¢tenare funkéni);

e pokud adresa URL vyzaduje pfihlaseni nebo je specifickd pro relaci, uvadi se URL domovské
stranky databaze nebo archivu nebo pfihlasovaci stranky;

e pokud adresa URL jiz nefunguje nebo jiz neposkytuje ¢tenarim pristup k citovanému obsahu,
postupuje se podle pokynl pro dila bez zdroje.

JelikoZ hypertextovy odkaz vede ctendre pfimo k obsahu, neni nutné pred DOI uvadét slova
"Dostupné z" nebo "Ziskano z". Pfi formdatovani DOI v seznamu literatury jsou zavazna doporuceni
Mezinarodni nadace DOI (DOI Foundation, 2022), podle doporuceni z roku 2022 je pfijatelné uvést

fetézec https://doi.org/xxxxx jako zplsob prezentace DOI ve formé odkazu, pfiéemZ xxxxx bude
hodnota daného DOI.
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5.3 Problematika legislativnich citaci

Citacni styl APA vychdazi zamerického prostredi, jehoz legislativa je zalozena na precedentnim
pravu. Je ovsem moZné jej vyuzit i pro citaci schvalenych legislativnich dokumentll. Zaznam
v referencich vSak musi obsahovat vSechny potrebné informace (napft. cely a kompletni nazev zakona;
nazev evropské smérnice véetné identifikacniho Cisla a data schvéleni apod.) tak, aby umoznil spravné
identifikovat legislativni dokument. Citace legislativnich dokumentl se odliSuje od ostatnich citaci
uvedenych vyse.

5.3.1 Citace v textu

V ptipade legislativy se v textu uvadi ndzev zakona, datum vydani, vidy se snazte dodat konkrétni
oddil nebo paragraf z néhoz citujete. Stejné jako v ptipadé jinych citaci Ize v textu citovat dvojim
zpUsobem:

e Narativni citace — ndzev zakona a jeho ¢3sti je uveden v textu. Do zdvorky se vpisuje jen datum.
e Zavorkova citace — do textu je vloZzena kulata zavorka s nazev zakona, ¢asti zakona (paragraf,
oddil, hlava apod.) a datem vydani.

Napft.

Je zajimavé, Ze podle odstavce 6 paragrafu 2 Autorského zakona (2000) za dilo neni povaZovan
namét dila sam o sobé.

Nejvice se timto zabyva Autorsky zakon konkrétné pak §1 (Zakon €. 121/2000 Sb., 2000).
Definici autorského dila mizZeme nalézt v §2 autorského zakona (Zakon ¢. 121/2000 Sb., 2000).

Autorsky zdkon uvadi, Ze ,,pravo autorské se vztahuje na dilo dokonéené” (Zakon ¢. 121/2000 Sb.,
2000, odst. 2 §2).

,Pravo autorské se vztahuje na dilo dokoncené” (Zadkon ¢. 121/2000 Sb., 2000, odst. 2 §2).

5.3.2 Legislativni citace v Referencich

V seznamu referenci je nutné uvést plny nazev legislativniho dokumentu, popf. Cislo citované
¢asti; rok, resp. datum pfijeti nebo Ucinnosti; nazev legislativniho celku, ktery pfedpis vydal a zdroj
(nejcastéji odkaz URL). Do nazvu je tieba uvést i unikatni ¢islo (pokud ho dana legislativa ma), zkraceny
nazev zakona se uvadi v hranatych zdvorkach. Vice viz pfiklady v pfiloze.
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6. Formalni nalezitosti

Tato kapitola je struénym souhrnem formalnich poZadavk( kladenych na obhajovanou
zavérecnou praci. Obsahuje také nékolik doporuceni pro préci s textem v MS Word. Pfi tvorbé prace je
nutné pocitat stim, Ze také formadlni Uprava zabere uréity cas. | kdyz uZ tistény vystup neni
sttedobodem obhajoby zavérecné prace, jeji text ma stale byt zpracovan do podoby urcené k vytisténi.
Podoba pravidel a doporuceni pro autory se lisi mezi Skolami, a dokonce i mezi jednotlivymi studijnimi
obory. Fakulta podnikohospodaiskd VSE poskytuje svym studentim uréitou volnost, klicovd je proto
domluva s vedoucim préce, ktery miZe pfi dobfe nastaveném casovém planu pomoci i pti hledani
vhodné formalni podoby obhajovaného dila.

6.1 Radkovani

Vidy plati, Ze préce je vytiSténa na papir formatu A4. Zda tisknout oboustranné ¢i jednostranné,
uz ale zdlezi na Usudku autora a vedouciho prace. Podobné je to také s fadkovanim. V dobdch, kdy se
prace opisovaly na stroji, existovaly v podstaté jen dvé mozZnosti radkovani, dnes si Ize nastavit
radkovani tak, aby vyhovovalo autorovi, vedoucimu prace i (redlnym, nikoliv fiktivnim) ¢tenardm. Zcela
nepfrijatelné je fadkovani jednoduché, které znesnadnuje ¢teni, dfive pouzZivané radkovani 1,5 je nékdy
vnimano jako zbytecné Siroké. Dobrym kompromisem je fadkovani 1,15 — 1,3. Prace ma byt vidy
zarovnana do bloku.

6.2 Font a velikost pisma

K diskusi je také vybér fontu. Internetové stranky FPH doporucuji patkové pismo (Diplomovd
prdce, 2022), které se |épe Cte v tisténé verzi. Vzhledem k tomu, Ze vétsina tvorby prace probihd na
obrazovce, lze jisté ospravedInit i pouZiti typograficky zdafilého nepatkového pisma.3?

Pismo by nemélo 3okovat svou velikosti. Pokud maximalni velikost zdkladniho textu
presahne 12 pt, prace zacina pfipominat détskou beletrii. U nékterych fontd (napf. Palatino Linotype)
je i tato velikost hrani¢ni. Naopak pismo mensi nez 10,5 pt se Spatné cte a lze pouzit maximalné pro
poznamky pod Carou.

6.3 Rozsah prace

Velikost pisma ani radkovani nema pochopitelné vliv na celkovy rozsah. Vedouci prace by mél
definitivni text dostat v textovém editoru, ktery umoznuje spocitat slova i znaky. Rozsah prace se pocita
v normostranach (dale také NS), pficemz jednu normostranu textu tvori 1800 znak v¢. mezer. Vzhledem
k tomu, Ze oponent i ¢lenové komise vétSinou pracuji bud' s vytiSténym materidlem, anebo s textem ve
formatu pdf., je tfeba, aby student znal rozsah své prace v normostranach a byl schopen jej obhdjit.

Diplomova préace na Fakulté podnikohospodarské by méla mit rozsah nejméné 60 NS, do ¢ehoz se
nepocitaji abstrakt, reference ¢i seznamy obrazk( a citaci. Interni Uzus oboru Arts Management
vyZaduje pro diplomovou préci alespori 70 NS*3. Spodni limit v§ak u praci, jejichZ autofi skute¢né

32 Pro tato e-skripta bylo zvoleno zékladni nepatkové pismo stim, Ze vétsina uZivateld bude text &ist
z obrazovky.

33 Studenti pfijati ke studiu pfed rokem 2024 pisi bakalafskou préaci, u které je vyZadovan minimalni rozsah
40 NS a maximalni 70 NS.
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provedli n&jaky vyzkum, véak vétsinou neni problémem. Cast praci zapasi spiée s hornim limitem, ktery
byl stanoven 120 NS v pfipadé prace na magisterském stupni studia.

6.4 Paginace (Cislovani stranek)

Pro lepsi orientaci v textu je tfeba, aby odevzdana prace byla paginovdna. Stranky se Cisluji od
prvni, Uvodni strany, &isla stranek se viak vkladaji az od Uvodu prace (tzv. neviditelné &islovani). Pro
zobrazeni Cisel od urcité stranky je ve Wordu potreba text rozdélit na oddily a paginaci ponechat pouze
v pozadovaném oddilu, ktery neni s ostatnimi propojen. Pfilohy prace se bud nepaginuji, anebo se maji
vlastni systém paginace, napf. Fimskymi Cislicemi.

6.5 Clenéni textu

Aby byl text maximalné vstficny vici ¢tendfi, je tieba, aby byl vhodné rozélenén do odstavc,
subkapitol a kapitol. Zakladem textu je véta — jasné, logicky provazané sdéleni. Ceska véta v naprosté
vétsiné pripadl obsahuje sloveso, sdéleni bez slovesa patfi napfiklad do vy&ti3*. Vice vét zabyvajicich
se jednou véci tvori odstavec. Ve chvili, kdy je tfeba mluvit o jiné véci, je vhodné odstavec ukoncit
a zaCit novy.

Podobné logické by mélo byt i nadfazené clenéni textu. Jeden nebo vice odstavcl tvofi
subkapitolu, vice subkapitol pak kapitolu, kterd postihne celé jedno téma (napfiklad resersi, metody
vyzkumu, diskusi). Tyto ¢asti maji vystizny nazev, a tak ¢tenar dostane zpravu, ceho se kapitola tyka
a ¢emu ma vénovat pozornost. Kapitoly je vhodné zacinat na nové strance (tedy oddélit je od pfedchozi
kapitoly pomoci funkce ,,VloZit konec stranky”, popfipadé zvolit moZnost ,VloZit konec stranky pred”
v dialogovém okné ,Odstavec” pro cely typ pisma Nadpis 1).

Obecny ndvod na to, jak ¢lenit text, neexistuje. Pro vétSinu praci ale plati, Ze na jedné strance je
potieba udélat alespon jeden odstavec. Naopak neni vhodné psat odstavec o jediné vété. Také
subkapitoly by nemély byt pfili struéné.®®

Obsah, Uvod, Zavér, Reference a Ptilohy se nedisluji. Kapitoly prace jsou &islovany latinskymi
Cislicemi. Za Cislici se piSe tecka, v nadpisech dalsi urovné se vsak nepisSe tecka za posledni Cislici. Pfi
Cislovani kapitol a subkapitol ve Wordu je idedIni pouzivat rlizné Urovné nadpisl, ze kterych je pak
tvoren automaticky vygenerovany obsah. Neni vhodné pouZivat podnadpisy ¢tvrté ¢i dokonce paté
urovné, takové Cislovani je neprehledné. Pokud je tfeba dokument dale clenit a podnadpisiim se nelze
vyhnout, jde je psat Normdlnim pismem tucné, tato Uroven clenéni uz pochopitelné neni soucasti
vygenerovaného Obsahu.

6.6 Svazani odstavcl a pevna mezera

Neni vhodné, aby nadpis zlstal na konci stranky, zatimco text pokracuje na strance dalsi. Tomu
Ize pfi definitivni kontrole odevzdaného textu zabranit vioZzenim odstavc(, systémovym feSenim je vsak

34 V beletrii, a pfedevsim v poezii 74dné takové pravidlo neplati. Tylova otézka: ,Kde domov muj?“ je
srozumitelna i bez slovesa, jako standardni vyzkumna otdzka by vsak méla byt formulovana obvyklym zplisobem,
tedy: ,Kde je mGj domov?”

35 v této kapitole se subkapitoly svym rozsahem pohybuji na hranici struénosti. Nejde totiz o vysledek
vyzkumu, jejich Ucelem je shrnout nejdileZitéjsi podminky a doporuceni tak, aby se ¢tenar rychle dostal
k pozadované informaci.
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pouziti funkce ,,Svdzat s nasledujicim” v dialogovém okné Odstavec. V zaloZce Tok textu Ize také zadat
funkci ,, Kontrola osamocenych radka“, jejimz disledkem je, Ze nikdy nezlistane na zacatku nebo na
konci stranky jen jediny osamoceny radek.

Kontrola fadk( uZ je ale véci autora. Byt MS Word obvykle spojuje jednoslovné predlozky
neslabicné (k, s, v, z) i slabi¢né (o, u) s ndasledujicim slovem, pfesto je potfeba zkontrolovat, zda
nezlstaly na konci fadkd. Podobné je tfeba zajistit, aby konec radk( nerozdélil slova, kterd k sobé
logicky patfi (Karel IV.), nebo napfiklad Cislici a znacku procenta (5 %). K tomu se vyuZiva tzv. pevna
mezera. Ve Wordu se tvofi klavesovou zkratkou Ctrl + Shift + mezernik.

6.7 Psani Cislic a procent

Pouzivani cislic vdokumentu zavisi na typu textu a potfebach Ctenard. Zatimco text nékterych
zavérecnych praci na Vysoké skole ekonomické je jen komentarem k Ciselnym vystupim a obsahuje
mnozstvi vloZenych vzorcl a tabulek, jiné prace se obejdou témér bez cisel. V takovém pripadé je
vhodné ¢&isla do dvaceti rozepisovat slovy. Psani &isel se fidi pravidly €eského pravopisu. Casté
prohresky proti témto pravidlim shrnuje nasledujici tabulka:

Tab. 11: Psani cCislic a ¢islovek

Pravidlo/doporuceni Vhodny tvar Nespravny nebo nevhodny tvar
Na rozdil od anglictiny se
v ¢estiné pouziva desetinnd 1,26 1.26
¢arka, nikoliv tecka.
Trojice radd pred i za
desetinnou ¢arkou se oddéluji
o 1235542 1.235.5
mezerami (nikoliv teckou nebo
., . 23,078 534 23,078.534
¢arkou). Vyjimkou jsou
. ) . rok 1984 rok 1984
letopocty, které se nikdy
necleni.
Jednoslovné vyrazy slozené
o y ,X l4adenni l4tidenni~14ti-denni
z Cislic a slov se pisi bez mezer L L
. 24karatové 24-karatové
a spojovnika.
PFi psani znacek se mezi
Cislovkou a znackou pise . .
. , | Pozemek o plose 20 ha Pozemek o plose 20ha
mezera, pokud jde o podstatné . . . .
o o . | Doslo k ristu 0 34,6 %. Doslo k ristiro 34,6%.
jméno. To plati také pro psani , . e , . -
) Namisto dané ve vysi 15,5 % Namisto dané ve'wysi 15,5%

procent (na rozdil od . i .

. . byla zavedena 20% dan. byla zavedena 20-ti % dan.
anglictiny). Bez mezery se pisi
pfidavnd jména.
PFi psani ¢iselnych hodnot
v korundch se ve spisovném .

. , 35283 K¢ 35.283,-

textu nepouziva kupecky
znak ,-
Nékteré pouzivané znacky, 5 >

V7 . Ve m m
napriklad chemické,

. . .. CO; CO;
vyuzivaji horni ¢i dolni index.
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V roce 1873 zacala prvni 3 zacala prvni celosvétova

Ceska véta obvykle nezadina celosvétova ekonomicka krize. | ekonomicka krize

Cislici, ve vétsiné pfipada se ji

Ize vyhnout vloZzenim slova. Dne 13. prosince 2007 byla 13. prosince 2007 bytapfijata
pfijata Lisabonska smlouva. Lisabonska smlouva.

Zdroj: Vlastni konstrukce podle (Internetovd jazykovd prirucka, 2022b).

6.8 Tabulky a obrazky

Zavérecné prace na Vysoké Skole ekonomické obsahuji tabulky, které jednoduse a prehledné
prezentuji data usporadand v radcich a sloupcich. Kazda tabulka musi mit ¢islo, nazev a zdroj. Pokud
tabulka shrnuje vysledky vlastniho vyzkumu, Ize pouzit napf. formulaci ,Zdroj: Autor” nebo ,Zdroj:
Vlastni konstrukce”. Pti praci s daty lIze tabulku ozdrojovat napf. formulaci: ,Vlastni konstrukce na
zakladé (Zdroj dat, rok)“.

Cokoliv, co neni tabulkou (naptiklad graf, diagram ¢i schéma), je obrazkem. Také obrazky je treba
oCislovat, pojmenovat a ozdrojovat. Dlvod je zfejmy: pravé grafické vystupy jsou nejCastéji
prejimanymi ¢astmi studentskych praci. | ve chvili, kdy zadvérecnou préci nikdo citovat nebude, objevi
se nejspiSe v prezentaci na obhajobé. Jak u tabulek, tak u obrazkd by mélo byt na zakladé nazvu
a zdroje srozumitelné, jaké informace obsahuiji, a to bez nutnosti znat samotny text prace.

Pro prdéci s grafy dale plati:

e KaZdy graf ma mit jasné popsané osy a legendu;

e  Pokud graf nezachycuje vSechny potiebné informace, je tfeba ¢tenarlim poskytnout i tabulku
s potfebnymi daty (obvykle v pfiloze);

e  Pro vybér mezi desitkami typu grafu, které nabizi Excel, je tfeba predevsim rozliSovat mezi
grafy slouzicimi pro zobrazeni jednotlivych datovych bodd (napf. sloupcovy €i spojnicovy
graf), korelaci dvou velic¢in (napf. XY bodovy graf), anebo cetnosti v ramci néjakého celku
(napft. vysecovy Ci skladany sloupcovy graf);

e  Pokud graf neni dostatecné srozumitelny nebo dokonce ¢tenare mate, je |épe informace
pfedat pouze v textu nebo v tabulce.
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7. Stylisticka pravidla a doporuceni

Tato kapitola se vénuje formalni a stylistické podobé zavérecné prace. Vedle zékladnich zasad
obsahuje také doporuceni pro lepsi praci s jazykem. Cilem je co nejlépe pomoci studentlim, pro néz je
kvalifikacni prace prvnim rozsahlejsim autorskym textem (vcetné téch, pro néz cestina neni materskou
reci), a zkusenéjsim autordm nabidnout inspiraci a odkazy na relevantni literaturu.

Jazyk je ve spolecenskych védach nejen pracovnim nastrojem, ale i prostfedim, v némz se cely
vyzkum odehrava. Vysledky vyzkumu jsou vétSinou prezentovany predevsim slovné, kultivace jazyka je
soucasti celého procesu tvorby. Odborny text ma specifické stylové naleZitosti, kterymi se odliSuje
napr. od beletrie nebo poezie. Jejich zvladnuti vSak pomaha stylistice vSeobecné. Lépe psat znamena
|épe myslet, a to opét napomaha i k lepSimu psani.

Ctyfi obecné zésady, které jsou zdkladem smysluplné komunikace, predstavil ve svém slavném
textu filosof Herbert Paul Grice (1975). Tyto tzv. Griceovy maximy3® plati pochopitelné i pro odborny
text:

e Kvantita: Poskytovat tolik informaci, kolik je tfeba, nikoliv vice.

e Kvalita: Nefikat to, co sami povaZujeme za nepravdivé. Nefikat to, pro co chybi adekvatni
dlkazy.

e Souvislost (relevance): Rikat to podstatné, mluvit k véci.

e Styl: Byt srozumitelny. Vyhybat se nejasnostem, viceznacnosti, usilovat o struc¢nost
a systematicnost.

Smyslem odborného textu je predat ¢tenafi relevantni informace. Tomuto cili musi slouzit také
jazyk. Nemél by strhdvat pozornost sam na sebe, ale umoznit plynulé ¢teni, a pfipadné i hodnoceni
textu. Proto ma byt pfedevsim neutralni. | pokud ma autor vyhranény ndzor na danou problematiku
nebo nékomu pfimo strani, nemélo by se to projevit na stylu. PouZivani citové zabarvenych vyraz(
znemoznuje konstruktivni kritiku vysledkd, protoZe emocni vyrazy pritahuji pozornost a jejich ucinek
zavisi na naladéni Ctenare nejen vici informacim v textu, ale i vi¢i autorovi. Pokud je naptiklad néco
oznaceno za ,fantastické”, tézko lze mérit miru ,fantasti¢nosti“ daného fenoménu, anebo toto tvrzeni
vyvracet bez posuzovani osobnosti autora. Expresivni vyrazy jsou pfitom v béZzné reci pouzivané Castéji,
nez se zdd.>” Podobné je v odborném textu nutné vynechat vagni vyrazy: ,trochu®, ,viceméné“, anebo
nadbytecné ,velmi“, pouzivané bezdécné jako slovni vata.

Odborny text je napsany spisovnou ¢&estinou (nebo slovenstinou).® To ssebou nese urdita
specifika. Jak ve své knize mnohokrat pfipominaji Petr Sgall a Jarmila Panevova, ,situace ceského

36 Grice timto pojmem odkazuje na Kanta; super-maximou kooperativni, smysluplné komunikace je podle
néj imperativ: , Usilujte o to, aby vas prispévek [ke komunikaci] byl pravdivy“, angl. orig. , Try to make the
contribution one that is true”. (Grice, 1975, s. 46).

37 Nejde jen o plQvabna ¢eskd augmentativa (barak, velikdnsky) ¢ deminutiva (domeé&ek, mali¢ky), ale také
napfriklad o zesilovaci Castice (strasné, hrozné, Silené). Expresivné plsobi také slova v ur¢itém kontextu (naptiklad
pokud je osoba oznacena jako ,buldozer” nebo odborny text jako ,horor”).

38 Studijni a zkuebni fad VSE v &l. 6 uvadi: , Ve studijnim programu akreditovaném v ¢eském jazyce mlze
dékan na zakladé zadosti studenta povolit zpracovani a predlozeni zavérecné prace v cizim jazyce; dékan stanovi,
v jakém jazyce se zpracuji posudky a bude probihat obhajoba.” (Vysoka Skola ekonomicka v Praze, 2023)
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vyjadfovani je velmi vzdalena tomu, aby bylo mozné uvazovat o navodech jako ,pis, jako bys mluvil*“
(Sgall & Panevova, 2014, s. 14). Spisovna cestina vznikla v dobé narodniho obrozeni, je vzdalena
obecné cestiné a naprosta vétSina mluvcich si ji musi osvojovat. To vede v psanych textech nejen
k pouZivani narecnich ¢i hovorovych tvarl a spojeni, ale i k pfehnané hyperkorektnosti ve snaze
psat spisovné, protozZe ,tam, kde néktery vyjadfovaci prostifedek (spojku, predlozku nebo jiné slovo,
popf. spojeni slov) nezndme z mluveného jazyka, byva v uzivdni takového prostfedku nejistota”
(Sgall & Panevovd, 2014, s. 80). Na nékteré projevy umi upozornit textové procesory®, jindy pomuze
vedouci prace nebo jiny ¢tenafr.

Cestina je specificka svym slovosledem. Oproti angli¢ting, ném¢iné nebo francouzitiné je poradi
obvykle objevuje bud na samém zacatku, anebo na konci véty. Podle jazykovédct je hlavnim principem
Ceského slovosledu rozdéleni véty na vychodisko (téma) a jadro (réma). Zatimco téma adresat sdéleni
nejspise zna, réma prinasi poslucha¢lim nebo ¢tenafim novou informaci. (Sgall & Panevova, 2014,
s. 106) Poradi slov v ¢eské vété se méni podle kontextu.?® Rematickd informace muaZe vétu otevirat
nebo uzavirat. Obvyklé systémové usporadani vétnych ¢lenl shrnuje nasledujici schéma:

Obr. 13: Systémové usporadani vybranych vétnych clenli v ¢eské vété

konatel »| podminka > ¢as » pficina »  Zetel > ugel —>

zpasob > mira »  méfitko » zastoupeni » doprovod » misto —>

prostiedek »  rozdil »  odkud »  kudy »| adresat » pavod —>
patiens 3 > ;

(pfimy predmét) > kam » vysledek

Zdroj: Vlastni konstrukce podle (Sgall & Panevova, 2014, s. 110).

Jazyk je symbolickou formou, ktera se neustale proménuje, a pritom konzervuje skutecnosti, které
uz neexistuji. Spojeni ,natacet film“ davno neodpovida skutecnosti, protoZe béiny kameraman uz
davno netoci klikou, stalo se vSak oznacenim procesu vzniku filmu v mnoha jazycich (viz napf. némecké

Slovenstina je vSseobecné prijimana u semestralnich praci, pokud s tvorbou prace ve slovenstiné souhlasi vedouci,
neni nutné vyse zminénou Zadost podavat.

39 MS Word napfiklad upozorfiuje na hyperkorektni tvar ,,dvémi“ a automaticky opravuje jak v b&zné teti
pouzivané ,bysme”, tak hyperkorektni , byjsme” na spisovné ,bychom”.

40 Rematickou informaci vyjadfuji slova ,podle kontextu”. Réma by mohlo pfedchazet tématu: ,Podle
kontextu se méni poradi slov v ¢eské vété“. Pokud by se predchozi odstavec vénoval napfiklad definici pojmu
,kontext”, ktery by tedy byl tématem véty, mohla by formulace znit: ,Podle kontextu se méni [dokonce i] poradi

X

slov v Ceské vété“, popf. ,Podle kontextu se poradi slov v ¢eské vété méni“.
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,Film drehen” i italské ,girare un film“) a odborny text se bez néj neobejde. Filmova klapka se pro
synchronizaci zvuku a obrazu stdle pouziva, presto je zbytecné psat v odborném textu ,klapla posledni
klapka“, pokud je smyslem sdéleni, Ze skoncilo nataceni. Takové vyjadieni by bylo vitanym osvéZzenim
v Zurnalistickém textu, v odborné praci vsak odvadi pozornost ¢tendre, protoZe neni zcela béziné.
Obrazy a metafory je potfeba pouzivat se snahou o maximalni srozumitelnost. Text zavérecné prace
by se mél obecné vyhybat archaismim, zvlast pokud uz nejsou srozumitelné, i neologismam, pokud
nesméruji k obecnému prijeti.

S vyvojem cestiny se méni také vétné vazby. Sgall a Panevova (2014, s. 82) upozoriuji na
zastaravani predmétovych vazeb s 2. padem (,Firma chce dosahnout zisku“) ve prospéch 4. padu
(,,Firma chce dosahnout zisk“). To mizZe opét vést k nespravnému poufZiti vazby s 2. padem ve snaze
o vysokou jazykovou uroven (,Kazdy respondent pouzije vlastniho dotazniku“). Aktualnim jevem je
opousténi vazeb se 7. padem. Ty jsou v odborném textu vétSinou zndmkou jazykové vyspélosti, nékdy
ale mohou vypadat zastarale.

Obr. 14: Spise neobvyklé pouZiti 7. padu na vyvésnim stité — v tomto konkrétnim pripadé Ize vysvétlit
snahou o kultivovany projev majiteli provozovny, pro néz ¢estina neni materskym jazykem

Ruce jsou nasi |

Zdroj: Vlastni fotografie.

Zkuseny autor mlze ve svém textu pouzit nejen metafory, ale dokonce i ironii, pokud si je jisty, Ze
mu ¢tenar rozumi — k tomu vice jazykové uméreny, a pfitom ironicky Umberto Eco (1997, s. 192—-194).
Pro zacinajiciho autora je vSak vhodné psat vjednoduchych vétach, snaZit se disledné definovat
vSechny pojmy a nebat se opakovat stejny pojem vicekrat, pokud je to nutné pro presnost sdéleni.

Strohy styl odborného textu oZivuji pfimé citace. Tvrzeni, které si nemUze dovolit student piSici
prvni rozsahlejsi praci, lze prevzit z cldnku renomovaného védce. A stylistické obraty, které nelze
v zadném pripadé pouZzit v autorském textu, Ize ctendfi poskytnout ve formé pfimé citace respondenta
vyzkumu.
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Nasledujici subkapitoly se vénuji jazykovym jeviim, které se opakuji v mnoha zavérec¢nych pracich,
a autorlim pravidelné zpUsobuji problémy.

7.1 Vlastni jména

Jména osob je vhodné pfi prvnim vyskytu v textu psat celd, s kifestnim jménem i pfijmenim.
Nasledné Ize pouZivat pouze pfijmeni, pokud je jasné, o kterou osobu jde. V odborném textu se az na
vyjimky** nepouZivaji akademické a jiné tituly, ani zdvofilostni oznaéeni. Davod je zfejmy: témé&F nikdy
neni mozné dohledat tituly a funkce vSech osob, o nichz text piSe. Doslo by k paradoxni situaci, kdy by
byli studentdim znami respondenti nebo vyucujici na pracovisti, kde prace vznika, v textu uvedeni se
svym akademickym titulem, autofi svétové znamych dél nikoliv. Je proto Iépe pfijmout idedl rovnosti
a oznacovat vSechny osoby v textu stejné, pouze jménem a pfijmenim.

7.1.1 Prechylovani a gender

S psanim vlastnich jmen je spojena také aktudlni problematika pfechylovani zenskych jmen. Nejde
jen o sklonovani neprechylenych Zenskych pfijmeni, které se objevuji stéle ¢astéji, k tomu vice viz napt.
tedy bez koncovky -ova. Zplsob psani je autorskou volbou, je vSak potfeba byt v celém textu
konzistentni — bud uvadét vSechna pfijmeni v origindlnim tvaru, anebo naopak prechylovat vsechna
pfijmeni mimo nékterych vyjimek (pfijmeni koncici na samohldsku, napf. Garbo ¢i Aguilera, a také
napriklad islandska patronyma ¢i matronyma s Zenskou koncovkou -déttir).

Autorsky zamér vsak nesmi zasdhnout citace. Jména autorek a autord musi byt citovana tak, jak
jsou uvedena v tirdzi. | v praci, kterd pfijmeni autorek zasadné neprechyluje, je tfeba v pfelozenych
dilech citovat pfijmeni v pfechylené verzi a naopak, texty zasadné prechylujici musi citovat prijmeni
autorek tak, jak je uvadi origindlni dilo.

Ceétina jako flektivni jazyk rozliduje gender u viech péti ohebnych slovnich druhd. Proto je vidy
tfeba dohledat, zda osoba, o niz se v praci mluvi, je muZzem nebo Zenou (popf. je nebinarni, coz
vyZaduje zcela specifické zachazeni s jazykem), aby se predeslo zbytecnym omylim. Gender neni vidy
poznat pouze z kiestniho jména.*? Ve vétsiné pfipadud stadi zadat jméno dané osoby do internetového
vyhledavace a dohledat si potfebné informace.

7.2 Nazvy dél a instituci

Nazvy knih, ¢asopist ¢i uméleckych dél se obvykle pisi kurzivou. Jejich ¢asti, a to véetné nazvi
¢lanka v casopisu, je zvykem psat v uvozovkach. Nazvy instituci je tfeba pfi prvnim vyskytu uvést
v oficialni, kompletni podobé, v pfipadé zahranicnich instituci také v origindlnim jazyce (pokud
nepouzivd latinku, tak nejlépe dokonce ve troji podobé: v origindlni podobé, transliterované
a v prekladu). Nasledné lIze zavést pojem (napft. zkratku) oznacujici instituci v celém dalsim textu. Nelze

41 5 akademickymi tituly se napfiklad nékdy pis$i jména v Gvodnim podé&kovani. A pochopitelng, Ze tituly je
nutné pouzit, pokud jsou pfimo predmétem vyzkumu.
42 Hlavou francouzského ministerstva kultury je napfiklad od kvétna roku 2022 Rima Abdul Malak.
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vsak pouZivat rliznd oznaceni pro stejnou instituci, napriklad oznadit Narodni filmovy archiv nékdy

zkratkou NFA a jindy mluvit jen o ,archivu” & ,filmovém archivu®.*®

7.3 Zpodstatnéla jména

Zpodstatnéni (substantivizace) je béZznou soucasti mnoha jazyk(. Zpodstatnéla jména pomahaji
zestrucnit vyjadiovani. V ¢estiné nova podstatna jména vznikaji napfiklad z pfidavnych jmen, aniz by
se zménil jejich tvar — Novy encyklopedicky slovnik cestiny uvadi jako priklad pojmy ,cestujici”,
,hostinska” ¢i ,plzenské” (Rusinova, 2012-2020) Stale Castéjsi jsou vSak pouzZivana také podstatna
jména slovesnd, odvozena od slovesného kmene pomoci pfipon ,-ni“ nebo ,-ti“. Zpodstatnéld jména
mohou pomoci text zahustit, nesmi se ale pouZivat pfili§ ¢asto, jinak plsobi a7 komicky.** Zvlast
neobratné je pouZivani slov odvozenych od zvratnych sloves, jejichZ soucasti jsou nasledné i vyrazy
»,se“ a ,si“ Nékdy je touha pouzit zpodstatnélé jméno tak silna, Ze vznikaji i v pfipadech, kdy existuji
béZné pouzivana podstatnd jména. Neobratny novotvar ,,myleni se” je pfitom bézny ,omyl“. %

7.4 Stupnovani pridavnych jmen a pfislovci

Tvurci reklamnich slogant ve snaze ziskat pozornost naduzZivaji stupriovana pridavna jména a od
nich odvozena pfislovce, a to jak ve 2. stupni (,lepsi“, ,jemnéji“), tak i v superlativu (,nejcistsi“,
,hejvice”). Do béziné reci proto pronikaji zbytecné stupriované tvary slov s pozitivnim vyznamem
(,dokonaly — dokonalej$i — nejdokonalejsi“). Ustav pro jazyk ¢esky (Internetovd jazykovd pfirucka,
2022a) z jazykového hlediska toleruje stupriovani slova ,,optimalni“, etymologicky je ale nadbytecné —
latinské ,optimus” je tvarem tretiho stupné ptridavného jména ,bonus“ (dobry). Nespravné je
kombinovat dva zpUsoby vyjadreni vétsi miry: stejny vyznam maiji slova stupfiovand ve 2. stupni
(,produktivnéjsi“) a pridavnd jména v zakladnim stupni pouzitd s prislovcem ,vice“ (,vice

produktivni“). Spojeni obou zpUsobl (,,vice produktivnéjsi“) vyjadiuje dvakrat totéz.

V odborném textu je tfeba pouziti slov, ktera vedou k hodnoceni, vidy obhadjit. Superlativ Ize
pouZzit jen v situaci, kdy je dany jev skutecné na prvnim misté mezi viemi hodnocenymi. Pokud to neni
zcela jisté, je |épe se superlativiim Gplné vyhnout.

7.5 Zajmeno jen?

yu

PFi sklofovani zajmena ,jenz” je tfeba sledovat nejen pdad, ale také rod podstatného jména,
k némuz se zajmeno vztahuje. Pro prvni pad jsou tvary zdjmena dané, v mnozném Cisle se liSi pro
muzsky Zivotny a muzsky neZivotny rod. V ostatnich padech, kde se zdjmeno pouziva, je tvoreno tvary

4 Opatrnost je na misté zvlast u instituci, které v historii ménily svij ndzev. Oznadit soucasny Narodni
filmovy archiv jako ,Filmovy archiv’ znamena vztahovat se kstejnojmenné instituci existujici mezi lety
1943-1945. (NFA Laboratory, 2022)

4 Viz napt. dialog z Havlova Odchdzeni: ,VLASTA: (...) vzhledem k dobé&, v niZ Zijeme, si |ze pfedstavit leccos,
napftiklad uplatnéni zavedeni exekutivniho zadrzovani soukromého vlastnictvi v pfipadé podezieni z vyhybani se
vysSetfovani néjakého podezieni — RIEGER: Jinymi slovy: chces, abych prevedl sv(lj majetek na sobé blizké — “
(Havel, 2015, s. 80)

45 Nasledujici véta z hrubé verze redlné zavéreéné price obsahuje tfi zpodstatnélé vyrazy, z nichZ dva se
dokonce nechténé rymuiji: ,,Na jejich vyzvani se uskutecnilo uz i nékolik vefejnych setkani s vedoucimi pfislusnych
odbort, kde se projednavaly otazky budouciho dopravniho sméfovani Pardubic.” Regenim je nahradit neobratné
,Vyzvani“ vyrazem ,vyzva“.
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zajmena ,on“ doplnénymi koncovym ,z“ (Ve ¢tvrtém padé napftiklad: ,on —jeho”, proto ,,dluznik, jehoz
vidim“; ,,ona — ji“, proto ,pravnicka, jiz potkdm“ atd.) V ptipadé, Ze zajmenu predchazi predlozka,
pouziva se tvar zacinajici na ,n“, v 6. padé existuje pouze tato moznost.

Vzhledem k mnozstvi chyb, jez se ve sklonovani tohoto zdjmena objevuiji, a archai¢nosti vétsiny
jeho tvar(, je vhodnéjsi pouZivat vztazné zajmeno ,ktery” a k tvarim zajmena ,jenz” se uchylit jen
v nutnych pfipadech. Hovorové ,,co”, jehoz vyhodou je nesklonnost, se zatim ve spisovném textu pouzit
neda.

7.6 Zajmeno svij

Specifikem cestiny (i slovenstiny) je pouZivani zvratného privlastiiovaciho zajmena svij, které
,konkuruje osobnim pfivlastiiovacim zajmentm mdj, tvdj, jeho, jeji, jejich...jestliZe ptivlastiiovana véc,
event. osoba patfi osobé/véci, kterd je ve vété podmétem (plvodcem déje)” (Internetovad jazykovd
prirucka, 2008). Toto pravidlo vSak neplati absolutné, pokud je podmét v 1. nebo 2. osobé, neni
zdjmeno svUj striktné vyZzadovano. Vlivem anglictiny i kvlli reklamnim sloganim typu ,, Zhodnotte vasi
investici“ je navic zvratné zajmeno svlj zjevné na Ustupu. Vzhledem k nejistoté v jeho pouzivani se pak
mohou objevovat véty, kde je uplatnéno chybné: , Nikde neexistuji dikazy, Ze by akéni vybor néjakého
¢lena vyloucil pro své nazory“.

Pokud odborny text zacne slovy: ,V mé diplomové praci se budu vénovat”, jde spiSe
o neobratnost. V jinych ptipadech vsak poufZiti nesprdvného zdjmena ohroZuje pochopeni. To se
nestdava jen ve studentskych pracich, priklady se objevuji i v médiich. Autor nasledujiciho ¢lanku
naptiklad nechténé pripsal kauzy jednoho politika jinému (po nékolika hodinach bylo zajmeno v modre
zabarvené Casti textu opraveno).

Obr. 15: Chybné pouziti zajmena ,,svlj“ muiZe zpusobit desinterpretaci

¢ o © @& nhttps://www.novinky.cz/clanek/domaci-fiala-k-babisove-kandidature-to-si-cesko-nezz

= m Novinky.cz Hledat... n

Novinky.cz » Domaci » Fiala k Babisové kandidature: To si Cesko nezaslouzi

Fiala k Babisové kandidature: To si
Cesko nezaslouzi

(™ dnes 2112
& Jan Mengik 9 ’

Reakee éelnich éeskych politikli na oznameni prezidentské kandidatury
Andreje Babise (ANO) na sebe dlouho nenechaly ¢ekat. Podle premiéra Petra
Fialy (ODS) si Ceska republika nezaslouZi, aby boj o Hrad fungoval jako
zaminka pro ziskani imunity pred trestnim stihanim.

Rakusan se domniva, Ze Babis u voli¢i nevyhraje kviili jeho kauzam.

Zdroj: (Mensik, 2022).
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7.7 Cas a rod sloves

Aby byl odborny text srozumitelny, musi co nejpresnéji pracovat s ¢asovymi udaji, pfedevsim
dlikladné rozli$ovat pfitomnost a minulost. Cestina ma jednodus$i ¢asovani nez napftiklad anglictina,
pro vyjadreni prlbéhovosti vyuziva jiné prostfedky neZ slovesny cas. Pfi psani se tedy staci fidit
jednoduchym pravidlem: cokoliv se stalo v minulosti, je tfeba psat v minulém c¢ase. Zpfitomnéni, které
je funkéni v beletrii, do odborného textu nepatfi, protoze muiZe étenafe znejistit. Véta: , Rozvoj
ekonomiky a uvolfiovani kultury od $edesatych let 20. stol. pfedznamendvd ndavrat Spanéll
k demokratickému modelu” by byla spravnd, pokud by ve Spanélsku jesté stale vladl frankisticky rezim.
Vzhledem k tomu, Ze k ,navratu k demokratickému modelu” uz doslo, je minuly ¢as ve vété nutny.*
Vyjadreni: , Ve Frydku-Mistku Zije priblizné 50 000 obyvatel” je pfijatelné, pokud je zfejmé, Ze nejde
o presné Cislo a dané mésto neni pfedmétem zkoumani. V opacném pfipadé je tfeba informaci zakotvit
v minulosti, tedy naptiklad napsat a ocitovat: , Podle vysledkd Scitani lidu, domd a bytd 2021 Zilo ve
Frydku-Mistku 53 698 obyvatel (CSU, 2023)*.

Problematické je i nasledujici vyjadreni: ,Z iniciativy Johna Maynarda Keynese je po valce zalozen
Arts Council, klicova instituce podporujici kulturu ve Spojeném krdlovstvi“ —instituce sice stale existuje,
ale jeji zaloZeni bylo jednordzovym aktem, ktery je vhodné&jsi spojit s konkrétnim rokem.*” Vzhledem
k tomu, Ze knihy nebo jind média umoZzniuji, aby autor jejich prostfednictvim promlouval i po smrti, je
vSak bez problém( moZné napsat: ,Jak ve své knize uvadi John Maynard Keynes“.

Podobné naformulované véty se pouZivaji také ve snaze vyhnout se trpnému rodu. Odborny text
je z podstaty véci spojeny s pasivnimi tvary, a to zvlast pokud je napsan ve 3. osobé. Cestina pouziva
tzv. pasivum zvratné (,, Tento pojem se obycejné chape jako...“) a pasivum slozené (,, Tento pojem byva
obvykle chapan jako...“), které Sgall a Panevova (2014, s. 126) vnimaiji jako kniznéjsi. Cinny rod slovesa
nijak nesnizuje odbornou kvalitu textu. Lépe zni aktivni ,,Jsou jimi napfiklad...” neZ zdanlivé odbornéjsi:
,Jako priklad lze uvést...” K omezeni poCtu pasivnich vazeb napomdha také nominalizace, tedy
nahrazeni pasivniho tvaru napftiklad infinitivem, pficestim, podstatnym jménem slovesnym, nebo
dokonce prechodnikem (Karlik, 2017).%® Vedlejsi vétu s pasivnim tvarem je mozné také zcela zrusit
a nahradit; tfeba ,ndkladové polozky, které se nalézaji napfiklad na uctu...” bez problému nahradi:
,hakladové polozky, napftiklad na uctu...”

46 Je zfejmé, Ze autor véty se chtél vyhnout problému s vicendsobnym podmétem. Ve vété Ize pouZit jak
mnozné Cislo (,rozvoj a uvolfiovani predznamenaly”), tak sloveso vztahnout jen k druhému vyrazu (,rozvoj
ekonomiky a uvolriovani kultury pfedznamenalo”), podle dlirazu, ktery je kladen na roli kultury v demokratizaci
zemé. Oboji nezni idealné, presnost vyjadrovani je ale prednéjsi.

47 B&hem desetileti své existence se navic tato instituce rozdélila a pfejmenovala. Lépe tedy napsat:
,Z iniciativy Johna Maynarda Keynese byl v roce 1946 zalozen Arts Council of Great Britain, ktery je dodnes
klicovou instituci podporujici kulturu ve Spojeném kralovstvi (v roce 1994 vznikl v ramci decentralizace Arts
Council England a obdobné instituce ve Walesu a Skotsku).”

8 pokud se nékdo ve svém textu rozhodne pouZivat pfechodniky, povaZuje je za sou&ést svého stylu, musi
se, mysle na ¢tenare, dikladné poucit o jejich tvaroslovi.
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7.8 Predlozkova spojeni

Ve snaze zestrucnit vysledné sdéleni jsou v odborném textu pouzivany také predlozkové vazby.
Tzv. nevlastni predlozky, které vznikly odvozenim z jinych slov, je vSak potfeba pouzivat s ohledem na
jejich pGvodni vyznam. To plati predevsim pro predlozkové spojeni se slovem ,diky“, jehoZz pouziti
v negativnim kontextu pUsobi aZz nechténé komicky. Ve vétach typu , Diky povodnim pfisla knihovna
o velkou c¢ast svych sbirek” Ize pfitom pouZit mnoZstvi neutralnich vyraz(: ,kvali“, ,nasledkem®,
Lvlivem®, a pochopitelné také nevlastni pfedlozku vyjadFujici pfimo negativni kontext: ,vinou“.*

Vlivem angli¢tiny se v psaném projevu stdle castéji objevuje germanismus ,skrz“, casto
v hyperkorektni podobé ,skrze“. Ta ma legitimizovat vyraz, ktery je stale povazovan za hovorovy, resp.
pouzivany pouze ve fyzickém kontextu (,,Str¢ prst skrz krk“). Pti prekladu anglického ,trough” nebo
némeckého ,durch” je Iépe pouZit spisovné ,pres”, anebo ,kvali“, ,prostfednictvim®, ,,pomoci“ a dalsi
nevlastni predlozky.

49 Opacné pfipady — véty typu ,,Vinou kvalitniho tréninku se probojoval az do olympijského vybéru“ —se ve
studentskych textech nevyskytuji.
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Zavéer

Zavérena prace je v Ceské republice ze zdkona soucasti studia na viech vysokych $kolach.
Osvédcuje schopnost napsat a obhdjit text naplfiujici obsahova i stylisticka kritéria. Obhdjené prace
jsou nasledné verejné dostupné. Vzhledem k tomu, Ze jde o ploSnou povinnost, liSi se tyto texty svou
podobou i kvalitou. Na tom, Ze je psani odborného textu pro vysokoskolské studenty pfinosné, zatim
ve stfedni Evropé panuje obecna shoda, kterou nenarusilo ani dostupné strojové generovani textu.
Rozvoj Al obraci pozornost k tomu, co uméla inteligence nedokaze — k samotné definici problému
a hledani metod k jeho feseni.

Kazdd vystupni prace by méla obsahovat zavéry, které koresponduiji s vyzkumnou otazkou. Uvod
a Zavér patfi k sobé, a je proto idealni zpracovdvat tyto ¢asti spolecné. Je pritom zbytecné opakovat
v Zavéru téma prace nebo pracovni postup, pokud pfimo neovlivnil vysledky. Naopak vhodné je zasadit
zaveéry do sirsich souvislosti, pfipadné vyjadrit svlij nazor na uvedena fakta. Lze také nacrtnout plany
pro budouci vyzkum nebo zminit omezeni, s nimiZ se prace potykala. V Zavéru, stejné jako v Uvodu
prace, neni vhodné citovat nebo rozpracovavat nova, s vyzkumem nesouvisejici témata.

Tento materidl vsak neni odbornym textem, ma slouzit budoucim autorlim jako zakladni shrnuti
podminek a doporuceni pro tvorbu kvalifikacnich praci. Zavérem proto pfipomindme, zZe vSechna lidmi
nastavena pravidla maji své vyjimky a Ze naplnit vSechna doporuceni jesté neznamena napsat kvalitni
text. Snad i tato e-skripta pomohou k tomu, aby na Fakulté podnikohospodarské vznikaly studentské
texty, které je radost Cist, pfinosné pro své autory i pro ¢tenare.
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Pfiloha 1: Navrh projektového planu pro tvorbu zavérecné prace podle Briana Greethama (2019)

Etapa (v:a’\soi/é Datl,‘_m ) Datumv 3 Zhodnoceni
narocnost zahdjeni zakonceni

1. Sestavit seznam svych zajma a preferenci

2. Generovat napady

3. Vytvofit uzsi vybér moznych vyzkumnych otazek/hypotéz

4. Provést reSersi

5. Prozkoumat moiné metody vyzkumu/ sbéru dat/ analyzy

6. Zvolit téma Konzultace

7.  Zvolit typ Setfeni/ vyzkumné metody/nastroje/techniky

8. Sepsat text vysvétlujici tento vybér

9. Napsat vyzkumny projekt a prezentovat jej vedoucimu prace S:;‘;Zdat vedoucimu

10. Naplanovat harmonogram/terminy/ revize

11. Zajistit systém vyhledavani dat

12. Navrhnout prvni verzi osnovy

13. Napsat prvni éast hrubé verze textu: reSerse/ tvod/ vyzkumné Odevzdat vedoucimu
metody prace

14. Shromazdit data

15. Roztfidit/analyzovat vysledky E:;::)Ia vedouciho
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16. Popsat vysledky — vytvofit grafy, schémata atd.
17. Navrhnout klicové kapitoly
18. Napsat klicové kapitoly
19. Sestavit hrubou verzi — zkontrolovat posloupnost — zkoordinovat Zaslat vedoucimu
Uvod/Zéavér/ Reserse prace
20. Zrevidovat strukturu
21. Zrevidovat obsah
22. Dodélat Reference
23. Provést zavéreénou kontrolu: obsah/ podékovani/ nazvy/ tabulky/
strankovani
24. Svazat praci (tento bod v pfipadé zdvéreénych praci na FPH VSE
odpadd, pozn. VK)
25. Odevzdat praci

Zdroj: (Greetham, 2019, s. 134-135).
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Priloha 2: Vyzkumné strategie v zavislosti na ucelu vyzkumu podle M. Denscombeho

Vyzkumna strategie

Zakladni znaky a pouZivané metody (kurzivou)

Ucel vyzkumu

Vyzkumné Setieni

Empiricky vyzkum zjistujici relevantni informace, vétsinou formou dotazovani
vhodného vzorku lidi na vhodnych mistech (at uz formou dotazniku ¢i rozhovoru);
nékdy také analyzou dokumentu ¢i pozorovdnim.

MEéFit urcité aspekty spolecenskych
jeva.

Shromazdovat fakta s cilem ovéfit
urcitou teorii.

Pfipadova studie

Vyzkum zaméreny na konkrétni, pfirozené se vyskytujici fenomén. Jde o hloubkovy,
celostni pohled zaméreny na vztahy a procesy. Vyuziva kvalitativni i kvantitativni data
a rozli¢né metody (pozorovdni, rozhovory, dotazniky, nékdy dokonce také experiment)

Porozumét vztahu mezi faktory, které
pUsobi v konkrétnim socialnim
prostredi. Vysvétlit obecné zdkonitosti
na konkrétnim pfipadu.

Empirické zkoumani za kontrolovanych podminek. Jeho podminkou je precizni méreni

Popsat nové vztahy nebo vlastnosti
zkoumaného predmétu i jevu.

Experiment zmén. Vyzkumnik usiluje o rozpoznani pficin a dasledka. Identifikovat pticinny vztah mezi
faktory.
oyt vy , , , . . s ) . Porozumét kulturnim vzorciim ci
Terénni Setfeni vyZadujici, aby vyzkumnik stravil znaény cas ve zkoumaném prostredi. dici
Etnograficky vyzkum Sleduje kazdodenni Zivot, usiluje o porozuméni a celostni pfistup. VyuZiva pozorovdni a tradicim.

srovndvdni.

Vysvétlit socialni interakce v rdmci
urcité kultury.

Fenomenologicky
vyzkum

Vyzkum kazdodenni ,Zité zkuSenosti“ lidi v urcitém prostredi. Pfedpokladem a cilem je
zbavit se vrstev socialnich vyznamd, které jsou s touto zkusenosti spojené. Zakladni
metodou je nezaujaté a nepredsudecné pozorovadni.

Popsat podstatu urcitych typl osobni
zkuSenosti.
Pochopit véci o¢ima néceho jiného.

Biograficky vyzkum
(Perspektiva Zivotni
drahy)

Vyzkum vysvétlujici spolecenské jevy (v€. téch ovlivnénych napfiklad tfidni,
genderovou nebo etnickou prislusnosti) s ohledem na Zivotni etapy ¢i udalosti v Zivoté
jedince. Vyuziva a kombinuje rozliéné metody. Casto zkouma celou osobni biografii,
Cerpd informace z rozhovori ¢i dotazniki. Vyuziva data z longitudindlnich studii Ci
analyzuje dokumenty.

Sledovat jevy ¢i udalosti optikou
jednotlivych obdobi lidského Zivota.
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Zakotvena teorie

Teoreticky pFistup usilujici o vysvétleni podstaty jev( ¢i procesu. Cilem ovsem neni
teorie sama o sobé, ale praktické vysledky, filosoficky tento pristup cerpa

z pragmatismu. Teorie jsou konstruovany na zakladé analyzy dat, vétSinou
kvalitativnich.

Zabyvat se novym tématem,
poskytnout novy pohled nebo vytvofit
novou teorii, ktera je ,zakotvena

v datech”.

Akéni vyzkum

Spojeni akademického vyzkumu a fesSeni aktudlnich spolecenskych problému. Obvykle
je spojen se zavadénim zmén v konkrétnim prostredi, jde o cyklicky proces s neustdlym
vyhodnocovani dasledk( (pozorovdni, srovndvani, analyza dat) a rychlé zpétné vazbé.

Resit konkrétni problém, povzbudit
k zménam.

Systematicky prehled

Stru¢né shrnuti dostupnych informaci k jasné vymezenému tématu. Nejde o resersi,
kterd muZe byt ovlivnéna osobnimi preferencemi autora. Vyhledavani je systematické,
podle stanovenych kritérii. Systematicky prehled mize byt zakladem pro metaanalyzu
dat.

Ziskat objektivni prehled o dlikazech
ke konkrétnimu tématu.

Smiseny vyzkum

Spojeni riznych metod, v prvni fadé kombinace kvantitativnich i kvalitativnich
pristupl, ve snaze nahliZet na problém z rlznych perspektiv. Pro vzajemnou validaci
poznatkl se pouZiva pojem triangulace — vice viz napt. (Hendl, 2012, s. 147).

Kombinovat aspekty jinych strategii.
Porovnat alternativni perspektivy
nahlizeni na konkrétni jev.

Zdroj: Vlastni konstrukce podle (Denscombe, 2021).
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Priloha 3: Typy a priklady chyb v konstrukci dotaznikovych otazek

Typ problému

Ptiklad nevhodné
formulace

Popis problému

Mozné Feseni

Navrhy vhodnéjsich
formulaci

Mlhava formulace

»Chodite do divadla
Casto?

a) ano

b) ne”

Otazka je binomickd, nabizi pouze
odpovédi ano — ne, pracuje
pfitom s vagnim pojmem ,,¢asto”,
ktery si rlzni respondenti mohou
vyloZit rlizné.

Je tfeba definovat, co je cilem
otazky. Pokud zjisténi, jak casto
chodi respondent do divadla, je
tfeba uvést presnéjsi varianty
odpovédi, které se nebudou
prekryvat. Pokud je cilem zjistit, zda
respondent chodi do divadla tak
Casto, jak by chtél, je nutné vytvorit
skalu.

»Jak ¢asto obvykle chodite
do divadla?
a) jednou za mésic
a Castéji,
b) dvakrat aZ desetkrat
za rok,
¢) maximalné
jedenkrat za rok,
d) nikdy.”

,Divadlo navstévuji
a) castéji, nez je nutné,
b) adekvatné casto
c) méné casto, nez
bych chtél/a.”

Vécna narocnost

,Uvedte prosim
primérny mésicni
pfijem na osobu ve Vasi
rodiné”

Vedle toho, Ze otazka zjistuje
citlivé informace a nedefinuje
jasné pojem ,,rodina“ (je jim
téméfr jisté myslena domacnost)
prendsi praci tazatele na
respondenta, kterého nuti do
matematickych operaci.

Pokud je skutecné potieba znat
pfijem domacnosti, je nutné otazku
rozdélit na dvé — a nasledné vysledky
jednoduse vydélit.

,Kolik osob Zije s Vami
v jedné domacnosti“?

»Uvedte prosim celkovy
prdmérny mésicni prijem

vSech osob Zijicich ve Vasi
domacnosti.”
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Zneklidiujici
otazky/socialné
Zadouci odpovédi

,Jak Casto se opijite?”

Otdazky by respondenty nemély
znepokojit nebo byt vyrazné
neptijemné. Téma je silné
socialné normované, je spojené

s ocekavanimi, jak se lidé maji
chovat — respondent ma pocit, ze
»hejde fict Uplnou pravdu®.

Otézku je nejlépe do vyzkumu vibec
nezaradit. Lze ale zjiStovat postoj
respondentd k tématu, a to
vyjadrenim souhlasu s baterii rlizné
odstupriovanych vyrokd.

(Pro rozpoznani alkoholismu existuje
jednoduchy screeningovy dotaznik
CAGE vyuzivany v klinické praxi.)

,Uvedte, nakolik
souhlasite s vyrokem:

a) Alkoholu je tfeba se
vyhybat, je to tvrda
droga.

b) Alkohol je a bude
soucasti Ceské
kultury, kdo umi pit,
tomu nemUze
uskodit.

c) Atd. atd.”

Jazykova
nesrozumitelnost

,Na skale 0-10
zhodnotte pfinos
buskingu pro verejny
prostor”.

Dotaznikové otazky by mély
pouzivat jednoduché, Siroce
srozumitelné vyrazy. Pfestoze je
pojem ,busking” pouZivan stale
Castéji, vétSina spolecnosti jej
stale nezna. K diskusi je také
pojem ,vefejny prostor”, i ten
m{Ze respondenty vyvést z miry.

Otazku v této podobé Ize pouzit
pouze u dotazniku vénovanému
buskingu, ktery v hlavi¢ce jasné
vysvétli, s jakou definici autor
pracuje. Jindy je vhodné pouZzit
néjaky ¢esky opis. Pokud se dotaznik
netyka pfimo verejného prostoru, je
mozné nahradit také tento pojem.

,Na skale 0—10 zhodnotte
pfinos poulicniho uméni
pro vefejny prostor.”

»Jsou podle Vas pouli¢ni
umélecké produkce
pfinosné pro Zivot ve
mésté? Zhodnotte na skale
0-10.“

Dvojita (dvojhlava)
otazka

»,Znamkami 1-5 (jako ve
$kole) ohodnotte pfinos
buskingu pro rezidenty
a cestovni ruch.”

Otdzka nuti respondenty hodnotit
dvé skutecnosti, které mohou byt
vnimany odlisné.

Otazku je tfeba rozdélit tak, aby byla
jednoznacnd. Témér jisté totiz
vnimaji busking rezidenti, a jinak
turisté.

(Otazka je ponékud sugestivni, slovo
,prinos” svéd¢i o tom, Ze autor
nejspise strani buskerdm. Neni to

»Jsou podle Vas pouli¢ni
umélci prinosni pro
cestovni ruch ve mésté?
Oznamkujte 1-5 (jako ve
skole).”

»A nakolik jsou podle Vas
pouli¢ni umélci pfinosem
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vSak tak zretelné, jako
v nasledujicich dvou pfipadech.)

pro ty, kdo ve mésté bydli?
Oznamkujte 1-5.“

Sugestivni otazky

,Libi se Vam nova
moderni fasada skolni
budovy?”

Otdzka neni jazykové neutralni.
Respondenti vzdy s vétsi ochotou
odpovidaji ANO. Emocni sloveso
»libit se” vyvolava libé pocity,
stejné jako spiSe pozitivné
vhimané pfidavné jméno
,moderni”.

Je tfeba zajistit, aby otdzka zjevné
nenavadéla k preferované odpovédi.
Regenim je ddsledna snaha

o neutralitu pouZivanych vyrazQ,
vcetné poutZiti Ciselné Skaly.

,Na stupnici 0-10
zhodnotte novou podobu
fasady skolni budovy.”

Otazky s odkazem na
popularni osobnost

,Souhlasite s ndzorem
starosty na zavedeni
poplatkl za povoleni
k vjezdu do ulice
Stfedni?”

Jde v podstaté o dvojhlavou
otazku. Respondent je pfi
vyjadfovani svého nazoru
ovlivnén svym vztahem k dané
osobnosti. Pokud je mu
sympaticka, ¢astéji pfejima jeji
nazor.

Spojenim s osobnosti se tazatel
vystavuje pochybnostem o své
neutralité (jde opét o sugestivni
otazku).

Pokud v nabidce odpovédi chybi
»,hevim®“, jsou respondenti nuceni
odpovidat, i kdyZz nemaji
dostatecné znalosti. Odpovéd
»,hevim“ pak mlze znamenat jak
Ihostejnost vUci otazce, tak
indiferentni vztah k dané
osobnosti.

Pokud je cilem zkoumani zjistit vztah
respondentl k danému problému, je
tfeba ptat se pfimo. Pokud je (navic)
tfeba zjistit vztah k osobnosti, ktera
zastava urdity nazor, Ize se na néj
zeptat v dalsi otazce a ovérit
hypotézu, zda spolu odpovédi na
tyto dvé otdzky koreluji.

,Souhlasite s tim, aby byly
vybirany poplatky za vjezd
do ulice Stredni?

a) rozhodné ano

b) spise ano

c) spise ne

d) rozhodné ne”

»Na stupnici 0 (nejhorsi) —
10 (nejlepsi) ohodnotte
praci starosty.
0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
Nemohu posoudit.”
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,Jaky druh vzdélani
byste chtél/a, aby mélo
Vase dité?”

Hypotetické otdzky

Takto naformulovana otdzka je
nejen hypoteticka, ale také

nezdvorila a potencialné zranuijici.

| kdyby nebyla, odpovédi se
budou zasadné lisit podle toho,
zda respondenti déti maji nebo
nemaji, a pfipadné v jakém véku.
Vzhledem k proménam
vzdélavani také nelze ocekavat,
Ze by respondenti mohli
odhadnout, jak budou vypadat
moznosti vzdélavani v budoucnu.

Je tfeba dukladné promyslet, co je
smyslem otdzky. Hypotetickou
otdzku Ize formulovat pouze smérem
ke konkrétnimu jedinci, ktery

v odpovédi vyjadfuje své soucasné
(skutec¢né) hodnoty a postoje.
Odpovéd vsak nelze interpretovat
jinak neZ ve spojitosti s otdzkou,
poskytuje pouze hypotetickou
informaci.

»Pokud byste

v nasledujicich péti letech
mél/a cas i prostfedky pro
nerusené studium, ktery
typ vzdélani byste si
vybral/a?“

(Pro Cerstvé absolventy):
,Pokud byste mél/a
zkusenosti a znalosti, které
mate ted, vybral/a byste si
znovu tuto Skolu?“

,Jaky druh pizzy mate
nejradé;ji?
a) Prosciutto

Chybny vycet b) Hawaii
kategorii c) Margherita
d) Quattro
Formaggi“

A kde je Spendatova? Capricciosa?
A pizza nasladko s banany?

Otdazka dale pfisné vzato pouziva
nespravné zdjmeno, neptdme se
na jakost predmétu (,,Jakou
pizzu? Inu, co nejvétsil”), pfi
vybéru z konkrétnich alternativ je
tfeba pouzit zajmeno , ktery*“.

Kazdou otazku, ktera nenabizi
konecny vycet odpovédi (napriklad
nejde o pevné dany a neménny
vybér v konkrétni pizzerii) je vhodné
formulovat jako polootevienou.

Pokud je predmétem vyzkumu
otazka vhodnosti ananasu na pizze,
je vhodné zeptat se na ni pfimo.

,Ktery druh pizzy mate
nejradéji?
a) Prosciutto
b) Hawaii
¢) Margherita
d) Quattro Formaggi
e) lJiny, doplnte: ...”

»Je podle Vaseho nazoru
pfipustné davat na pizzu
ananas?

a) ano

b) ne”

Zdroj: Vlastni konstrukce.
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Priloha 4: Praktické priklady referenci

Tato pfiloha vychdzi z pravidel uvedenych v sedmém vydani pfirucky citacniho stylu APA
(American Psychological Association, 2020), v podobé prizplsobené potfebam akademické komunity
Fakulty podnikohospodaiské VSE. Uvadi podobu referenci nejéastéji citovanych dél podle jednotlivych
typl. Praktického prlvodce mulZete také najit na webovych strankdch knihovny
https://knihovna.vse.cz/citace/priklady/.

a) Knihy

Kategorie ,kniha“ obsahuje autorské knihy, editované knihy, antologie a dalsi dila. Patti sem také
slovniky, encyklopedie (véetné internetovych) a manualy. Néasledujici tabulka uvadi rGizné varianty pro
zakladni elementy reference podle stylu APA:

Autor Datum | Nazev Vydavatel DOI/URL

Autor, J. J.

Autor, A. A., & Nazev knihy.

Aut?r, A. B. (rok). N:f]zev kn?hy (2. de.).' Vyda,vatel. https://doi.org/xxx
Instituce. Nazev knihy [Audiokniha]. Prvni vydavatel; https:/,/x000K
Editor, E. E. (Ed.) Titre du livre [Nazev knihy]. | druhy vydavatel.

Editor, E. E., & Title of the book.

Editor, F. F. (Ed.)

Podoba referenci pro tisténé knihy:
Prijmeni, J. (rok). Ndzev knihy (vydani). Nazev vydavatele.
Johnova, R. (2008). Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Grada Publ.

Mertens, G. (2019). Orchestermanagement. [Rizeni orchestru]. (2. vyd.). Springer VS.

Podoba referenci pro elektronické knihy:

PFijmeni, J. (rok). Ndzev knihy (vydani). Nazev vydavatele. DOI (pokud neni ptidéleno DOI, vkladame
URL).

Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2 vyd.). American Psychological Association.
https://dosi.org/10.1037/0000092-000

Eco, U., Mongiat Farina, C., Farina G., & Erspamer F. (2015). How to write a thesis. MIT Press.
https://ebookcentral.proquest.com/lib/vsep/detail.action?docID=3339948

Furseth I., & Everett, E. L. (2013). Doing Your Masters Dissertation: From Start to Finish. SAGE
Publications, Limited.
https://ebookcentral.proquest.com/lib/vsep/detail.action?doclD=1191085
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https://dosi.org/10.1037/0000092-000
https://ebookcentral.proquest.com/lib/vsep/detail.action?docID=3339948
https://ebookcentral.proquest.com/lib/vsep/detail.action?docID=1191085

Hubinkova, Z. (2008). Psychologie a sociologie ekonomického chovani (3. akt., dopl. a preprac.
vyd.). Grada.
https://books.google.cz/books?id=PFxedT_gh1kC&printsec=frontcover&dqg=ekonomick%C3%A1
+sociologie&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&qg=ekonomick%C3%A1%20sociologie&f=false

Norton, M. 1., Rucker, D. D., & Lamberton, C. (Eds.) (2015). The Cambridge handbook of consumer
psychology. Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/CB0O9781107706552

Kudashvili, N., & Todua, G. (2022). Information, Perceived Returns and College Major Choices.
CERGE-ELI https://www.cerge-ei.cz/pdf/wp/Wp717.pdf

b) Clanky v ¢asopisech

Kategorie ,Clanek v ¢asopisu” zahrnuje c¢lanky z odbornych casopisl, magazinl, novin,
newsletter(l, a dokonce i blogy a dalsi online platformy pro publikovani ¢lankd. Nasledujici tabulka
uvadi rizné varianty pro zakladni elementy reference podle stylu APA:

Autor Datum Nazev Informace o €asopisu DOI/URL
Autor, J. J. Nazev ¢lanku.
(rok).
Autor, A. A,, . Naam van de ) . .
(rok, mésic). . Ndzev Casopisu. DOI
& Autor, A. B. L artikelen o
. (rok, mésic ) - Rocnik(&islo), rozsah stran. https://xxxxxx
Instituce. den) [Nazev ¢lankul].
Pseudonym. ' Title of articles.

Podoba referenci pro tistény ¢lanek:

Prijmeni, J. (datum vydani). Nazev ¢lanku. Nazev casopisu, ro¢nik(cislo), prvni strana-posledni strana
¢lanku.

Novak, J. (2022). Analyza investicnich strategii na trhu s kryptoménami. Economics letters, 70(1),
220-289.

Podoba referenci pro elektronicky ¢lanek:

Ptijmeni, J. (datum vydani). Nazev ¢lanku. Nazev ¢asopisu, ro¢nik(cislo), prvni strana-posledni strana
¢lanku. DOI (pokud neni DOI pak vkladame URL)

Novak, J. (2022). Analyza investicnich strategii na trhu s kryptoménami. Economics letters, 70(1),
220-289. https://doi.org/10.1101/0222987

Orhan, A., Benli V. F., & Castanho, R. A. (2020). Assessing the Systemic Risk Between American and
European Financial Systems. Prague Economic Papers, 29(6), 649—971.
https://doi.org/10.18267/j.pep.756

Haase, M., Wulf, C., Baumann, M., Rosch, C., Weil, M., Zapp, P., & Naegler, T. (2022). Prospective
assessment of energy technologies: a comprehensive approach for sustainability assessment.
Energy, Sustainability and Society, 12(1), 1-41. https://doi.org/10.1186/s13705-022-00344-6.
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https://books.google.cz/books?id=PFxedT_gh1kC&printsec=frontcover&dq=ekonomick%C3%A1+sociologie&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=ekonomick%C3%A1%20sociologie&f=false
https://doi.org/10.1017/CBO9781107706552
https://www.cerge-ei.cz/pdf/wp/Wp717.pdf
https://doi.org/10.1186/s13705-022-00344-6

Podoba referenci pro ¢lanek v novinach:

Bhattarai, A. (2000, 15. ¢ervenec). Nobody wants to be in the office on. The Washington Post.
https://www.washingtonpost.com/business/2022/07/15/its-official-fridays-office-are-over/

Podoba referenci pro ¢lanek, ktery jeSté nevysel, ale je jiz dostupny:

Bello-Pintado A., Macucha J. A. D., & Danese, P. (2023, 12. leden). Stakeholder pressures and
sustainability practices in manufacturing: Consideration of the economic development context.
Business Strategy and the Environment. Nadchazejici online publikace.
https://doi-org.zdroje.vse.cz/10.1002/bse.3355

Podoba referenci pro pfispévek v blogu:

Steiner, A. (2022, 12. kvéten). The Economic Benefit of Online Community Marketplaces. Sound
Economics. https://blogs.pugetsound.edu/econ/2022/05/12/the-economic-benefit-of-online-
community-marketplaces/

c) Prispévky ve sbornicich

Kategorie , Prispévek ve sborniku” zahrnuje pfispévky v editovanych knihach &i v antologiich.
Podle tohoto modelu Ize citovat také hesla ve slovnicich, tezaurech a encyklopediich. Nasledujici
tabulka uvadi rGizné varianty pro zakladni elementy reference podle stylu APA:

3 . Informace o
Autor Datum | Nazev kapitoly knize Vydavatel DOI/URL
iz
In Editor, E. E.
Autor, J. ) Nézev kapitol (Ed) Nazev s
utor, J. J. azev kapitoly. . azev
, pitoly knihy (s. 3-13).
Autor, A. A., Title of the ) vydavatele
In Editor, E. E. i .
& Autor, (rok). | chapter. 2 Editor. F. F Prvni https://doi.org/xxx
itor, F. F.
A. B. Titel eines Kapitels ) vydavatel; https://xxxxxx
. ) ) (Ed.) Ndzev .
Instituce. [Nazev kapitoly]. . druhy
knihy (2 vyd.,
vydavatel
s. 212-255).

Podoba referenci pro tistény sbornik:

Ptijmeni, J. (datum vydani). Nazev kapitoly/pfispévku. In Pfijmeni, J. (Ed.). Ndzev knihy (prvni strana-
posledni strana kapitoly/pfispévku). Vydavatel.

Jakubcovd, A. (2013). Herec a stroj. In Petrasova, T., & Machalikova, P. (Ed.). Clovék a stroj v ceské
kulture 19. stoleti (s. 211-220). Academia.
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Podoba referenci pro elektronicky sbornik:

PFijmeni, J. (datum vydani). Nazev kapitoly. In Pfijmeni, J. (Ed.). Ndzev knihy (prvni strana-posledni
strana kapitoly/prispévku). Vydavatel. DOI (pokud neni DOI pak vkladame URL)

Gonsher, I. (2022). Beyond the Keyboard, Mouse, and Screen: New Paradigms in Interface Design. In
K. Arai (Ed.) Proceedings of the Future Technologies Conference (FTC) 2021 (s. 107-113). Springer,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-89906-6_8.

d) Prispévek na konferenci

Kategorie , pfispévek na konferenci” vyzaduje pfi citaci vloZzeni data, kdy se konference konala.
Pfispévek z konference:

e je publikovany na strankdch konference,

e je publikovany ve sborniku z konference. Sbornik z konference mizZe ¢asto mit ISBN i ISSN.
V Uvodu sborniku vsak byva zminéno, Ze slo o konferenci, pfipadné je tato informace pfimo
v nazvu dokumentu.

Nasledujici tabulka uvadi riizné varianty pro zakladni elementy reference podle stylu APA:

Autor Datum Nazev kapitoly Informace o konferenci | DOI/URL

Nazev prispévku
[typ pFispévkul].
Title of the post

Autor, J. J. (rok, oL . )
. [typ pFispévkul]. Nazev konference, misto .
Autor, J. J., & | mésic, ) o o https://doi.org/xxx
Titel des jejiho konani.
Autor, A. B. dny X=X). . https://xxxxxx
Konferenzbeitrags

[Nazev pfispévku]
[typ pFispévkul].

Podoba referenci pro pfispévek na konferenci:

Ptijmeni, J. (datum vydani). Nazev pfispévku [tip pFispévku]. Nazev konference, misto jejiho konani.
DOI (pokud neni DOI pak vkladame URL)

Fistek, A., Jester, E., & Sonnenberg, K. (2017, 12. — 15. ¢ervna). Everybody’s got a little music in them:
Using music therapy to connect, engage and motivate [prispévek na konferenci]. Autism Society
National conference, Milwaukee, WI, Spojené staty americké.
https://asa.con-fes.com/asa/2017/webprogramarchives/Session9517html
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Podoba referenci pro prezentaci vyzkumu (paper presentation):

Maddox, S., Hurling, J., Stewart, E., & Edwards, A. (2016, 30. bfezna — 2. dubna). If mama isn’t happy,
nobody’s happy: The effect of parental depression on mood dysregulation in children
[prezentace vyzkumu]. Southeastern Psychological Association 62" Annual Meeting, New
Orleans, LA, Spojené staty americké.

Podoba referenci pro poster:

Person, j. (208, 27. — 30. zati). Fat talk na its effects on state-bassed body image in women [poster].
Australian Psychological Society Congress, Sydney, NSW, Austrélie. http://bit.ly/2XGSThP

Podoba referenci pro ptispévek na sympoziu:

De Boer, D., & LaFavor, T. (2008, 26. — 29. dubna). The art and significance of successfully identifying
resilient individuals: A person-focused approach. In Schmidt, A. M. & Kryvanos, A. (chairs),
Perspectives on resilience: Conceptualization, measurement, and enhancement [sympozium].
Western Psychological Association 98" Annual Convention, Portland, OR, Spojené staty
americké.

e) Zavérecné/kvalifikacni prace

Styl APA rozliSuje dva typy zavérecnych praci: publikované (pficemz prace dostupnd v repositafi
v prosttedi internetu, je povazovdna za publikovanou) a nepublikované. Nepublikované prace se cituji
pouze s ndzvem skoly, na které byly obhdjeny (pfedpoklada se, Ze ¢tenar, ktery by mél o praci zajem,
musi kontaktovat pfimo danou vysokou skolu, aby ji ziskal). Nasledujici tabulka uvadi rGzné varianty
pro zakladni elementy reference podle stylu APA:

Autor Datum Nazev prace Zdroj

Ndzev dizertacni prdce [nepublikovana
dizertacni prace].

Autor, J. J. (rok). Ndzev diplomové prdce [nepublikovana
diplomova prace].

Title of dissertation [nepublikovana

Nazev instituce, ktera
udélila diplom.

dizertacni prace].

Podoba referenci pro nepublikované kvalifika¢ni prace:

Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school leaders
[nepublikovana dizertacni prace]. University of Virginia.
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Podoba referenci pro publikované zdvérecné prace:

Autor Datum | Nazev prace Zdroj DOI/URL

Ndzev dizertacni prdce [dizertacni prace,
Nazev instituce, ktera udélila diplom]. Nazev
Autor, J.J. | (rok). | Ndzev diplomové prdce [diplomova prace, | databaze.
L L ) https://xxxxxx
Nazev instituce, ktera udélila diplom]. Nazev
Title of dissertation [dizertaCni prdce, Ndzev | archivu.

instituce, kterd udélila diplom].

Podoba referenci pro publikované kvalifika¢ni prace:

Bolet, D. (2020). "All politics is local": how local context explains radical right voting [dizertacni prace,
London School of Economics and Political Science]. DART-Europe E-thesis Portal.
https://www.dart-europe.org/full.php?id=1537659

Lukes, D. J. (2022). Select Works on the Economics [dizertacni prace, Harvard University].
DASH-Digital Access to Scholarship at Harvard.
https://nrs.harvard.edu/URN-3:HUL.INSTREPOS:37371978

f) Seda literatura a zpravy

Kategorie ,Seda literatura” zahrnuje napfr. tiskové zpravy, etické kodexy, dokumenty statni spravy
¢i samospravy, zpravy neziskovych organizaci, technické zpravy ¢i vyzkumné zpravy. Nasledujici tabulka
uvadi rdzné varianty pro zadkladni elementy reference podle stylu APA:

Autor Datum Nazev prace Zdroj DOI/URL
Nazev zpravy.
Autor, J. J. ) P ) y i
(rok). Ndzev zprdvy (zprava
Autor, A. A, & . ” . i
Autor. A. B (rok, mésic). | cislo 123). Nazev https://doi.org/xxx
utor, A. B. L, ] L
Instit (rok, mésic | Ndzev [popis]. Title. vydavatele. https://xxxxxx
nstituce.
den). Der Name [Nazev]
[popis].

Podoba referenci pro dokumenty verejné spravy nebo neziskovych organizaci:

National Cancer Institute. (2018). Facing forward: Life after cancer treatment (NH Publication
. 18-2424). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes of Health.
https://www.cancer.gov/publications/patient-education/life-after-treatment.pdf

Podoba referenci pro etické kodexy:

Akademicky senat Vysoké $koly ekonomické v Praze. (2013, 23. zafi). Uplné znéni Etického kodexu
VSE. Vysoka $kola ekonomicka v Praze.
https://www.vse.cz/informace-o-vse/informace-a-predpisy/eticky-kodex/eticky-kodex-uplne-

zneni/
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https://www.vse.cz/informace-o-vse/informace-a-predpisy/eticky-kodex/eticky-kodex-uplne-zneni/
https://www.vse.cz/informace-o-vse/informace-a-predpisy/eticky-kodex/eticky-kodex-uplne-zneni/

Podoba referenci pro vystupy z grant(:

Blair, c. b. (hlavni resitel). (2015-2020). Stress, self-regulation and psychopathology in middle
childhood (projekt ¢. 5R01HD08252-04) [grant]. Eunice Kennedy Shriver National Institute of
Child Health & Human Development.
https://projectreporter.nih.gov/project_info_details_cfm?aid=9473071&icode=40092311

Podoba referenci pro tiskové zpravy:

Weiss, T. (2022, 6. listopad). Snémovna schvdlila mimorddnou dari z neocekdvanych ziskd.
Ministerstvo financi Ceské republiky. https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-

zpravy/2022/snemovna-schvalila-mimoradnou-dan-z-neoc-48951

Podoba referenci pro technické a jiné normy:

International Organization for Standardization. (2018). Occupational health and safety management
systems—Requirements with guidance for use (ISO Standard No. 45001:2018).
https://www.iso.org/standard/63787.html

Podoba referenci pro brozury:

Cedars-Sinai. (2015). Human papillomavirus (HPV) and oropharyngeal cancer [brozural.
https://www.cedars-sinai.org/content/dam/cedars-sinai/cancer/sub-clinical-areas/head-
neck/documents/hpv-throat-cancer-brochure.pdf

g) Online média

Také v pfipadé online médii (napf. webovych stranek) je pfi citovani nutné dohledat autora. Pokud
neni prispévek na strance podepsany, je autorem instituce nebo osoba zodpovédna za obsah webové
stranky (Casto jsou stranky doplnény © copyrightem). Teprve pokud nelze na strance nikde dohledat
autora, je mozné ji prohlasit za stranku bez autora.

Pro citaci je tfeba ziskat také co nejpresnéjsi datum. Nékteré online prace uvadéji, kdy byla prace
naposledy aktualizovana. Pokud lze toto datum jednoznacné pfifadit ke konkrétnimu obsahu, pouziva
se datum aktualizace. Datum posledni revize v odkazu neuvadéjte, protoZe obsah, ktery byl revidovan,
nemusi byt nutné zménén. Pokud je u dila uvedeno datum posledni revize, pro ucely odkazu jej
ignorujte. Samozrejmosti je uvedeni data, kdy byla citace ziskana — prostredi internetu se neustale
méni, datum staZeni rozhoduje. Nasledujici tabulka uvadi rdzné varianty pro zdkladni elementy
reference podle stylu APA:
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https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2022/snemovna-schvalila-mimoradnou-dan-z-neoc-48951
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2022/snemovna-schvalila-mimoradnou-dan-z-neoc-48951
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://www.cedars-sinai.org/content/dam/cedars-sinai/cancer/sub-clinical-areas/head-neck/documents/hpv-throat-cancer-brochure.pdf
https://www.cedars-sinai.org/content/dam/cedars-sinai/cancer/sub-clinical-areas/head-neck/documents/hpv-throat-cancer-brochure.pdf

Autor Datum Nazev prace Zdroj URL
(rok). . ,
Autor, J. J. . Nazev stranky.
(rok, mésic). ) , L .
Autor, J. J., & (rok Webpage title. Nazev Ziskano datum citace,
rok, . ,
Autor, A. B. L Website-Name domény. zZ https://xxxxxx
. mésic den). ] )
Instituce. (br) [ndzev stranky].
.r.).

Podoba referenci pro webové stranky:

U.S. Census Bureau. (b.r.). U.S. and world population clock. U.S. Department of Commerce. Ziskano 13.
listopadu, 2022 z https://www.census.gov/popclock/

Vysokd gkola ekonomickd v Praze (b.r.). E-zdroje. Knihovna VSE. Ziskano 13. listopadu, 2022,
z https://knihovna.vse.cz/zdroje/

Podoba referenci pro obsah ziskany na socidlnich médiich:

Autor Datum Nazev prace Zdroj URL
Twitter, Instagram, Komentar do 20 slov
TikTok: [typ pFispévkul].
Autor, J. J. Kommentar mit bis
. https://xxxxxx
[@username] zu 20 Wortern o )
) (rok, . , Ziskano datum citace,
Instituce. L [Komentdr do 20 slov] Nazev
mésic). o i z https://xxxxxx
[@username] [typ pfispévku]. domény. .
) (b.r.). (pouze u profild osob
Facebook a ostatni: Comment up to )
nebo firem)
Autor, J. J. 20 words
Instituce. [typ pFispévku].
username

Philadelphia Museum of Art [@philamuseum]. (2019, 3. prosinec). “It’s always wonderful to walk in
and see my work in a collection where it’s loved, and where people are [Fotografie]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/B50DnnNhOt4/

Cook, P. [@chemteacherphil]. (2021, 17. zafi). Fighting fire with fire. #sciencetok #learnontiktok
[Video]. TikTok. https://www.tiktok.com/@chemteacherphil/video/7008953610872605957

News from Science. (2019, 21. Cerven). Are you a fan of astronomy? Enjoy reading about what
scientists have discovered in our solar system—and beyond? This [Pfipojeny obrazek] [Status].
Facebook.
https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185107/10156268057260108/?type
=3&theater
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https://www.instagram.com/p/B5oDnnNhOt4/
https://www.tiktok.com/@chemteacherphil/video/7008953610872605957
https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185107/10156268057260108/?type=3&theater
https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185107/10156268057260108/?type=3&theater

American Psychological Association. (2019, 9. prosinec). Last month, APA joined more than 40 national
and international psychology organizations to explore ways to collaborate and use psychological
[Post]. LinkedIn. https://www.linkedin.com/posts/american-psychological-association_how-
psychologists-are-combating-climate-change-activity-6609801161937612800-GvdC

Podoba referenci pro profil fyzické nebo pravnické osoby:

Auckland University of Technology. (b.r.). Home [LinkedIn profil]. LinkedIn. Ziskano, 11.11.2022,
from https://www.linkedin.com/school/autuni/

h) Recenze

Nasledujici tabulka uvadi riizné varianty pro zakladni elementy reference podle stylu APA:

Autor Datum | Nazev Zdroj URL

Nazev recenze [Recenze dila

Nazev dila od A. Autora,

role]. , . .
(rok). ) , , Nazev Casopisu,
Title [Recenze dila Nazev o i
(rok, . rocnik(Cislo), rozsah | https://doi.org/xxx
Recenzent, A. . dila od A. Autora, role].
mésic). stran. https://xxxxxx

Titolo della recensione i
) Nazev blogu.
[Nazev recenze] [Recenze

dila Nazev dila od A. Autora,

role].

Podoba referenci pro recenze filma (ve filmovém casopisu):

Mirabito, L.A., & Heck, N. C. (2016). Bringing LGBTQ youth theater into the [Recenze filmu The
Year we thought about love, E. Brodsky, reZisérka] Psychology of Sexual Orientation and Gender
Diversity, 3(4),499-500. https://dosi.org/10.1037/sgd0000205

Podoba referenci pro recenzi televizniho serialu (na webovych strankach):

Perkins, D. (2018, 1. unora). The good place ends its remarkable second season with irrational
hope, unexpected gifts, and a smile [Dobré misto kon¢i svou pozoruhodnou druhou sezénu
s iracionalni nadéji, necekanymi dary a Usmévem]. [Recenze epizody televizniho seridlu Somewhere
else, M. Schur, scénarista a rezZisér]. A.V.Club. https://www.avclub.com/the-good-place-ends-its-
remarkable-second-season-with-i-1822649316
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i) Audiovizudlni dila

Nasledujici tabulka uvadi riizné varianty pro zakladni elementy reference podle stylu APA:

Autor Datum Nazev Vydavatel URL
. Nazev dila Produkéni
Rezisér, J. J. . .
o (rok). [popis]. spole¢nost.
(Rezisér). . . .
(rok —do Title [popis]. | Znacka.
Host, J. J. (Host). . ) ]
Producent. J. J soucasnosti). Der Name Nazev muzea, https://xxxxxx
u )0 )
] , (rok-rok). [Nazev] adresa muzea.
(Vykonny producent). o . . ,
. . (rok, mésic den). | [popis]. Nazev fakulty, nazev
Umélec, J. J. (Umélec). ) .
univerzity.

Podoba referenci pro film nebo video:
Forman, M. (reZisér). (1975). One flew over the cuckoo’s nest [Film]. United Artists.

Asian Boss. (2020, 5. ¢erven). World’s leading vaccine expert fact-checks COVID-19 vaccine
conspiracy: Stay curious #22 [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=WQdLDMLrYIA

Harvard University. (2019, 28. srpen). Soft robotic gripper for jellyfish [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=guRoWTYfxMs

Podoba referenci pro umélecké dilo v muzeu:

Delacroix. E. (1826—1827). Faust svadéjici Markétku [Litografie]. Louvre. Pafiz. Francie.

Podoba referenci pro vystavu:

Design for eternity: Architectural models from the ancient Americas [vystava]. (2015-2016). The Met
Fifth Avenue, New York, NY, Spojené staty americké.
https://www.metmuseum.org/exhibitions/listings/2015/design-for-eternity

Martinez, J.-L., & Douar, F. (2018-2019). Archaeology goes graphic [vystava]. The Louvre, Paris,
France. https://www.louvre.fr/en/expositions/archaeology-goes-graphic

j) Data set (soubor dat) a software

Pfi citovani data setu je vhodnéjsi uvést publikaci, ve které byla data zverejnéna (napf. ¢lanek
v Casopise), nez samotny soubor dat. Ten je potieba citovat v pfipadé vlastni sekundarni analyzy
verejné archivovanych dat nebo archivace vlastnich dat (poprvé prezentovanych). Nazev souboru dat
se uvadi kurzivou, ciselny identifikator a Cislo verze Udajli v zavorce bez kurzivy, oddélené stfednikem.
Popis v zavorce je flexibilni (napt. "[Data set]", "[Data set a Ciselnik]"). V prvku zdroj se uvadi vydavatel
datové sady. Nasledujici tabulka uvadi rlizné varianty pro zakladni elementy reference podle stylu APA:
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Autor Datum Nazev prace Zdroj URL

Nazev datové rady (verze)

Autor, J. J. (rok). [Data set]. )
] ] https://doi.org/xxx
Autor, A. A, & (rok— Title [Nazev] (verze) [Data
Vydavatel. | https://xxxxxx
Autor, A. B. rok). set].
Instituce. Der Name [Nazev]

(verze)[Data set].

Podoba referenci pro publikovany data set:

United States Census Bureau, International Programs. (2018). Demographic Overview - Custom
Region - Albania, Demographic Indicators 1995 to 2025 [Data set]. United States Census Bureau.
https://www.census.gov/data-tools/demo/idb/region.php?N=%20Results%20&T=13&
A=separate&RT=0&Y=2015&R=-1&C=AL

UNWTO. (2018). Number of international tourist arrivals worldwide from 2005 to 2017, by region
(in millions) [Data set]. Statista. https://www.statista.com/statistics/186743/international-
tourist-arrivals-worldwide-by-region-since-2005/

Podoba referenci pro nepublikovany data set:

Autor Datum Nazev prace Zdroj

Autor, J. J. (rok). [Nazev datové rady] (verze)
Autor, A. A., & Autor, A. B. | (rok-rok). | [Data set nepublikovany]. Zdroj nepublikovanych dat
Instituce.

Baer, R. A. (2015). [Nepublikovana data o korelaci mezi Dotaznikem péti aspektll vSimavosti
a Kentuckym inventafem dovednosti vSimavosti]. [Data set nepublikovany]. University of
Kentucky.

V ptipadé softwaru neni tfeba citovat bézné programy, jen specialni oborové profilované. Do
referenci tedy rozhodné nepatfi napriklad Microsoft Office, Adobe produkty, Java, statistické programy
(napt. SAS, R, SPSS), ty je tfeba zminit pouze v metodice prace. Vyjimkou jsou prace, které srovnavaji
nebo porovnavaji pfimo tyto programy a informace z nich ziskané. Méné obvykly software je tfeba
ocitovat v textu i v seznamu referenci.

Podoba referenci pro software:

Schoonjans, F. (2008). MedCalc Statistical Software [Statisticky software MedCalc] (Version 9.5.2.0)
[Computer software]. 3d2f.Com. http://3d2f.com/programs/13-638-medcalc-statistical-
software-download.shtml
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Podoba referenci pro mobilni aplikace:

National Geographic Society (2012). National parks by National Geographic (Version 1.2) [Mobile app].
App Store. http://www.apple.com/itunes/

k) Legislativa

Nazev Zdroj Datum | URL

(nepovinné)
Identifikacni Cislo a plny nazev Nazev legislativniho (rok). | https://xxxxxx
legislativniho dokumentu, celku, ¢ast

Zdkon ¢ 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zdkont (autorsky zakon) (ve znéni pozdé&jich predpist), Sbirka zakoni CR Castka 36
(2000). https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49278/1/2

Sdéleni ¢. 54/2001 Sb. m. s. o prijeti Evropské umluvy o vykonu prav déti, Sbirka mezinarodnich smluv
Castka 21 (2001).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 o autorském prdvu a prdvech s nim souvise-
jicich na jednotném digitdInim trhu a o zméné smérnic 96/9/ES a 2001/29/ES (Text s vyznamem
pro EHP), Utedni véstnik Evropské unie L 130 (2019).

[) Nastroje Al

Nazev Datum | Zdroj URL

Tvlrce Al nastroje. | (rok). Ndzev Al ndstroje (verze) [popis typu Al] | https://xxxxxx

OpenAl. (2024). ChatGPT-4 [Large language model]. https://chat.openai.com/chat
OpenAl. (2024). Dall E 2 [Al generator obrazk(]. https://openai.com/dall-e-2

Midjourney, Inc. (2024). Midjourney (Model Version 6) [Al generator obrazkd].
https://www.midjourney.com/home

Perplexity. (2024). Perplexity Copilot [Al vyhledavacd]. https://www.perplexity.ai/
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