FAKULTA
MANAGEMENTU

TEORIE
MANAGEMENTU

STUDIJNI MATERIALY

Pro studenty doktorského studia

doc. Ing. Adam Pawliczek, Ph.D.

a kolektiv




\OE

Vysoka skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu

Katedra managementu

Teorie managementu

Studijni materialy
Pro studenty doktorského studia

Adam Pawliczek a kolektiv

2021

e OECONOMICA



\SE FAKULTA MANAGEMENTU
V JINDRICHOVE HRADCI

Adam Pawliczek a kolektiv: Teorie managementu

Prvni vydani
Autori:

Kapitola 1-6
Kapitola 4-5

Recenzenti:

doc. Ing. Adam Pawliczek, Ph.D. - hlavni autor a editor
Ing. Olga Oberreiterova, Ing. Norbert HodZa, Ing. Radek Svadlenka, Ing.
Martina Glaserova, Ing. Martin Hrabik, Ing. Vitézslav Kotik, Ing. Tereza
VoriSkova, Ing. Vojtéch Prchal, Ing. Martin Rey, Ing. Martin Rod, Ing. Si-
mona BaZantova, Ing. Stépan Molitor, Ing. Adriana Stastna, Ing. Valeriya
Alferova, Ing. Anton Shavshukov, Mgr. Antonin Ptibyl.

doc. Ing. Tomas Kincl, Ph.D.
doc. Ing. Roman Kozel, Ph.D.

Copyright:

© Vysoka skola ekonomicka v Praze, Nakladatelstvi Oeconomica - Praha 2021
ISBN: 978-80-245-2407-8
DOI: https://doi.org/10.18267 /tb.2021.paw.2407.8



Anotace:

Skripta Teorie managementu piredstavuji sebrané studijni materialy urc¢ené primarné
pro studenty doktorského studia Fakulty managementu VSE v Praze. Dilo sestava z Sesti hlav-
nich kapitol. Prvni kapitola se vénuje metodice a zejména literarnim prehledim. Druha
kapitola seznamuje s odbornymi ¢lanky rozsireného znalostniho zakladu. Treti kapitola uvadi
¢tenaie do teorif managmentu. Ctvrta kapitola prezentuje interpretace obsahu vybranych
clankl znalostniho zakladu. Pata kapitola predklada aplikace studentt na disertacni prace.

Sest4 kapitola seznamuje s AoM a nasledné uvadi nejcitovanéjsi ¢lanky z oblasti: chovani or-
ganizaci, strategicky management a organizacni a manazerské teorie.

Klicova slova:

Management, teorie, bibliometrie, literarni prehled, PRISMA, konstrukt, Academy of

Management, chovani organizaci, strategicky management a organiza¢ni a manaZerské teorie.

Annotation:

The study materials Theory of Management represent collected study materials in-
tended primarily for students of doctoral studies of the Faculty of Management of Prague
University of Economics and Business. The present work consists of six main chapters. The
first chapter deals with methodology and mainly literary scientific reviews. The second chap-
ter introduces the scientific texts of the extended knowledge base. The third chapter
introduces the theory of management. The fourth chapter presents interpretations of the con-
tent of + the selected papers of the knowledge base. The fifth chapter provides examples of
application of the students’ research into their theses. The sixth chapter introduces the Acad-
emy of Management and then lists the most cited papers in the areas of organizational

behavior, strategic management, and organization and management theory.

Keywords:

Management, theory, bibliometrics, literature review, PRISMA, construct, Academy of
Management, organization behavior, strategic management, organization and management

theory.



TEORIE MANAGEMENTU

Obsah

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

SKRIPTA
................................................................................. 8
Metodika (MethodOlogY) ...ciuiermsmsmsmsmmsssmsssssssssssssssssssssssssss s 10
Metody vyuky 10
Metody teoretické reserse literatury, bibliometrickd analyza 10
1.2.1. Zakladni metody biblIOmMEtIiE . ...coii e 11
1.2.2. DEFINICE TEIMINT 1.oeitiiiiie ettt ettt ettt a ettt e st ne e et e et e eee et e ebeeeeeneeneeneas 12
1.2.3. NAstroje pro bibliOMELrii .. ..o 12
1.2.4. Zdroje pro bibliometrické STUAI ......cciiiiiiiiiiii e 13
R T =1 (o 1o 1Y T T TSSO P RO P PR UPTRPPON 13
1.2.6. Cile bibliometrickyCh STUTII ... .c.ei i 13
1.2.7. BIiblIOMELIICKE ZAKONY ..oueiieiiieie ettt ettt et 13
1.2.8. KHEOVA SIOV@ ...ttt ettt ettt st ettt e st et e et et e eeebeebeeteeneeneeneas 14
1.2.9. AKEUBINOST PIISPEVKU ..ottt 14
Rdamcovy prehled (ScoRev) 14
1.3.10 UEEISCORBY ..o, 14
1.3.2. MetodologiCKy rAMEC SCORBV..........i i 15
1.3.3. OMezeni PHISTUPU SCORBY .....oiiiiieeei et 16
1.3.4. ProC pOUZIt METOAU SCORBV? .....oiiiiiiiie ettt 16
Metodika PRISMA 17
Systematicky prehled 18
1.5.1. Kroky procesu systematick€ho prehledu ........ccoooviiiiiiiiiic e 18
Shrnuti oblasti bibliografické reserse 19
Otazky a iikoly pro studenty 20
Abstracts - Readers Digest (ADSEraKty) .....ccoumvsmssmssmsmsmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 21
The Fundament of Knowledge (Znalostni zdklad) 21
2.1.1. Coje (a neni) teorie v managementu (a organizacnich vEdach) ..........cc.coooeiiiiiiiiiic 21
2.1.2. ProC je teorie dUIBZITA ... ....cooeieee e e 23
2.1.3. Jak posoudit ¢lanek z hlediska teoretick€ho PFNOSU ........coviiiiiiiiii e 24
A Little More of the Fundament of Knowledge (Trochu vice znalostniho zdkladu)....................... 25
2.2.1. ChronologiCal ANTNOIOZY .......c..oo i 25
Otazky a tikoly pro studenty 32
Management Theories (Teorie Managementu)......cusmsssmssmsessssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssns 33
Management Theories according to Hatch and Cunliffe 33
3.1.1. Presented managemeNnt tNEOIIES ........o.vi ittt 35
Management Theories according to Miles 37
3.2.1. Presented management tNEOIMIES ........c..ciiui e 37
Management Theories according to McGratha and Bates 39
3.3.1. Presented management thEOIES ... .ottt 39



\SE
3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.2,

FAKULTA MANAGEMENTU
V JINDRICHOVE HRADCI

Otazky a iikoly pro studenty 43
StUdentSKE INTEIPIretace ... s 44
Bacharach - Organizational Theories: Some Criteria for Evaluation 14
4.1.1. Bacharach and Colquitt by Adam PawliCZeK.......ccciiiiiiiiiiiee e 44
4.1.2. Bacharach by O1ga OberreiteroVA. ... ...c.oiiieie e 51
4.1.3. Bacharach by Valeriya AlfErova ........c..oooueiiii e 61
Bartunek - What makes management research interesting, and why does it matter?................ 62
4.2.1. Bartunek by NOrDert HOOZa .......coviiiiiiiiiecie ettt ettt 62
4.2.2. Bartunek bY STEPAN MOITOT. .. ..ottt 64
Corley - Building theory about theory building: What constitutes a theoretical contribution? ....66
4.3.1. Corley by Raek SVATIENKA .......c.ovoviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 66
Davis - That'’s interesting! 71
4.4.1. Davis by Martina GIaSErOVA ........cc..ooiuiiiie e 71
4.4.2. Davis by Adriana KriStUFKOVA ........ooiiiiiiiiiie ettt 76
Sutton - What theory is not. 80
4.5.1. Sutton by ANtoN ShaVSNUKOV ......c.ciiiiiiiie e 80
Whetten - What constitutes a theoretical contribution? 83
4.6.1. Whetten by NOrbert HOGZa .......ooiiiiieiieeee e 83
Hambrick - The field of management’s devotion to theory: Too much of a good thing?.............. 85
4.7.1. Hambrick DY VITEZSIAV KOTIK ....c..iiuiiieieiieit ettt 85
Suddaby - Editor’s comments: Construct clarity in theories of management and

organization. 87
4.8.1. Suddaby by VItEZSIAV KOTIK.........eieiiieie e 87
Colquitt - Trends in theory building and theory testing: A five-decade study of the Academy

of Management Journal 89
4.9.1. Colquitt by Tereza VOFISKOVA ......oiiieieiiieeee et 89
4.9.2. Colquit by SIMONa BAZANTOVA .....ccvoiiiiiiiiecie ettt 97
Rindova - Editor’s comments: Publishing theory when you are new to the game. .........c..c.cccu.... 101
4.10.1. Rindova by ANtonin PHDYI ... ..o e 101
Hatch - Organization theory: Modern, symbolic, and postmodern perspectives. Chapter 5:
Technology 104
4.11.1. Hatch by VOJTECH Prehal. ..o 104
Mintzberg - Developing Theory about the Development of Theory 119
4.12.1. Mintzberg by Martin Hrabik ..........ocooioiiii e 119
Alvesson - Has Management Studies Lost Its Way? Ideas for More Imaginative

and Innovative Research 121
4.13.1. Alvesson bBY Martin ROG. .......oouviiii oo 121
ApliKkace pro diSertacni PraCe ... s s ssssssssssssasssasasases 125

Olga Oberreiterovd - Analyza vlivu zavedeni konceptu CSR na vykonnost podniku
se zamérenim na malé a sti‘edni podniky 125

Valeriya Alferova - Vliv kulturnich stereotypii na vnimdni reklamy a hodnoceni produktu
spotrebitelem 127




TEORIE MANAGEMENTU | \SE
SKRIPTA

5.3.  Norbert HodZa - Procesného riadenie a technologické aplikdcie znamych IT standardov
riadenia (IT) sluZieb organizdcii 129
5.4. Stépdn Molitor - Rizeni podniku pod tlakem krize pomoci metod systémové dynamiky........... 132
5.5. Radek Svadlenka - Riziko v rozhodovdni organizace: iispé$nd implementace
kryptografickych prostiedkii 135
5.6. Martina Glaserova - Specifikace faktorti ovliviiujicich miru identifikace s organizaci............ 138
5.7. Adriana Kristiifkovd - Smart City: inovativni metody a ndstroje na rizeni chytrych mést........ 140
5.8. Vitézslav Kotik - Co je dobrd teorie? 143
5.9. Tereza Voriskovd - Hlavni poznatky pro disertacni prdci 146
5.10. Vojtéch Prchal - Piredpoklady pro oddluZeni FO v Ceské republice: Kvantitativni analyza...... 148
5.11. Martin Hrabik - Child wage-penalty a jeji analyza se zamérenim na rodicovskou dovolenou ... 149
5.12. Martin Rod - Modelovani trovné zralosti, vyzvy ndrodni architektury eGovernmentu
Ceské republiky 150
Academy Of ManagemeENt.......coouiuiesusssssssssssmssssssssssssss s s e 156
6.1. Strategy 156
B.1.1. SErateiC DIrECLION ittt e e e e e ettt e e e e e s s e bbb e e e e e e s stbaaaeeaeeeaaaraes 157
6.2. Driving Goals 157
B.2. 0. FOT MIBIMDEIS ..ottt ettt ettt ettt e et ettt 157
6.2.2. For the Field of Management and Organizational SCIENCE: .......ccvivvviiiiieiiiecie e 157
6.3. Oblasti zajmu managementu (Divisions and Interest Groups) 158
6.4. Trinejsledovanéjsi oblasti managementu a jejich teorie 159
6.4.1. Organizational Behavior (6507 CIENU) .....cviiiiieiiieeieee et 160
6.4.2. Strategic Management (5795 CIENT) ......oi i 167
6.4.3. Organization and Management Theory (4267 CleNT) ......cccooooiiooieieeeeeeee e 174
6.4.4. OtAzKy @ UKOIY Pro STUAENTY .oviiiiiiiieieee ettt ettt 180
Y 10 0L LT T2 ) 182
Kontrolni otdzky 186
L85 101 187
Zdkladni literatura 187
Doporucéend literatura 187
Literatura - Organizational BERAVIOT ... s ssssssssssssssssssas 189
Literatura - Strategic Management 190
Literatura - Organization and Management Theory. 191
Dalsi pouZzita literatura 192
L0 s L B L) 196




\SE FAKULTA MANAGEMENTU
V JINDRICHOVE HRADCI

Uvod

PredloZeny souhrn studijnich materialt (skripta) vznikl v letech 2018-2021 za icelem
poskytnuti uceleného studijniho materidlu jako odrazového mistku pro védeckou praci
s teorii managementu a UspéSné absolvovani predmétu doktorského studia Fakulty Ma-
nagementu Vysoké skoly ekonomické v Praze Management (Teorie managmentu). Jednd se o
prvni vydani, a tudiZ o pracovni material, ktery bude dale aktualizovan a upravovan pro po-
treby studentli a ve spolupraci s nimi. Cilem je posunout troven ziskanych znalosti i jejich
vysledné aplikace v disertacni praci studenti na vyssi droven. Tvorba materialu byla podpo-
rena projektem Interniho rozvojového grantového schématu (v priloze).

Obsah predmétu Management (Teorie managementu) je zaméruje na poznatky o tom,
co to jsou teorie, jak se vytvareji a o zpiisobech, jak teorie prispivaji poznani, jelikoZ jsou ne-
dilnou soucasti vsech védnich oborili véetné managementu. Schopnost vytvaret a odvozovat
teorii patri k zakladnim predpokladiim k publikovani v nejkvalitnéjsich zurnalech a k rozsi-
fovani poznatkd v daném oboru. V ramci predmétu se studenti dozvi, co je to teorie, jaké
existuji druhy teorif v managementu a co odliSuje teorie od vyzkumnych modelt ¢i dil¢ich
védeckych vystupd. Predmét poskytuje zakladni predpoklady k tomu, aby studenti v bu-
doucnu byli schopni chapat, v ¢em spociva piinos jednotlivych teorii, jak byly tyto teorie
formulovany, v kontextu, jakych teorii ukotvit vlastni vyzkum a, v optimalnim pripadé, prispi-
vat vlastnimi teoriemi k lidskému poznani a publikovat vysledky vlastniho zkoumani v
kvalitnich svétovych casopisech v oblasti managementu.

Predmét umoziiuje studentlim doktorského studia:
a) pochopit, co jsou teorie v oblasti managementu,

b) rozumét teoriim v oblasti managementu, hodnotit a posuzovat je z rtiznych hledi-
sek,

c) diskutovat, jak se teorie v oblasti managementu vytvareji a jak dochazi k vytvareni
novych poznatki v odborném védéni,

d) datdo souvislosti vlastni vyzkum s existujicimi teoriemi a zasadit vlastni badani do
kontextu.

Piipravé skript predchazel stru¢ny studentsky dotaznik (v priloze), ktery byl podkla-
dem pro formu a obsah pripravovaného souhrnu studijnich materialti. Dotaznik poskytl
hodnotné informace o predstavé studentd, jak by skripta méla vypadat.

Studijni materialy byl ptipravovany agilné s metodicky modernimi pristupy. Skripta
jsou psana Castecné v jazyce ¢eském (slovenském) a ¢astecné v jazyce anglickém, podle toho
odkud texty pochazi a jak vznikly. Jazykova dualita (CZ/SK - A]) a schopnost komunikovat
v obou jazycich se u studentl doktorského studia piredpoklada.

Na skriptech spolupracovali doktorandi piedeslych ro¢nikt, absolventi predmétu Ma-
nagement pro doktorandy, jejichZ adaptované semestralni prace byly ve skriptech pouzity.
Na kapitolach 4 a 5 se podileli tito doktorandi: Ro¢nik 2018 (Olga Oberreiterova, Norbert
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HodZ%a, Radek Svadlenka, Martina Glaserova, Martin Hrabik, Norbert HodZa, Vitézslav Kotik,
Tereza Voriskova, Vojtéch Prchal, Martin Rey). Ro¢nik 2019 (Martin Rod, Martin Hrabik, Si-
mona BaZantova, Stépén Molitor, Adriana Stastna - Kritifkova, Valeriya Alferova). Ro¢nik
2020 (Anton Shavshukov, Antonin Pribyl). Dékuji za svédomitou praci, poskytnuti vytvore-
nych praci studentim dalSich ro¢niki a svoleni k publikaci formou skript.

VétSina materialt (¢lanky v zurnalech, elektronické knihy, prezentace, aplikace) jsou
studentiim k dispozici v cloudovém prostredi Google disku (ptistup poskytnut studentlim
predmétu).

Pro ucely predmétu nové byly do knihovny FM zakoupeny 2 zakladni knihy
v AJ studentlim k dispozici v tisténé podobé. Studenti samoziejmé dale Cerpaji zejména z Zur-
nalli indexovanych v databazich Web of Knowledge a Scopus.

Skripta recenzovali:

Doc. Ing. Tomas Kincl, Ph.D. - VSE v Praze

Doc. Ing. Roman Kozel, Ph.D. - VSB TU Ostrava

Autor dékuje recenzentlim za vécné posouzeni a konstruktivni pripominky.

Podékovani patii zejména vedeni a kolegim z Fakulty managementu v Jindrichové
Hradci, Vysoké skoly ekonomické v Praze za podporu v rozvoji studia a prilezitost ke vzniku
predlozenych skript v ramci projektu Interni rozvojové soutéze. Dékuji Mgr. Karin Bujokové
za preklad kap. 1.3-1.5.

Dilo vénuji studentiim doktorského studia Fakulty managementu VSE a jinym poznani
a porozuméni teorie managmentu dychtivym studentim.

O autorovi

Doc. Ing. Adam Pawliczek, Ph.D. je docentem podnikové ekonomiky a managmentu ha-
bilitovanym na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Ve své dvacetileté akademické praxi pisobil
na Southern Illinois University at Carbondale, Vysoké Skole Banské - Technické univerzité
v Ostravé, Fakulté metalurgie a materialového inZenyrstvi a Hornicko-geologické fakulté,
Slezské univerzité v Opavé, Obchodné-podnikatelské fakulté v Karviné a nyni na Moravské
vysoké Skole Olomouc a Vysoké Skole Ekonomické v Praze, Fakulté managmentu v Jindri-
chové Hradci. Zabyva se zejména oblastmi strategického managmentu, udrzitelné ekonomiky
a sobéstacnosti a riznorodymi technickoekonomickymi tématy.



\SE FAKULTA MANAGEMENTU
V JINDRICHOVE HRADCI

1. Metodika (Methodology)

Tato kapitola popisuje metody pouZzité béhem vyuky predmétu a metody, které jsou
vhodné pro praci se zdroji a pri teoretickych reSersich. Jedna se o bibliometrickou analyzu,
publikacni a citacni analyzu. Kapitola obsahuje vysvétleni pojmii jako reference, citace, citacni
rejstiiky, CRIS, bibliometrické zakony, klicova slova a aktualnost prispévku.

Dale kapitola vysvétluje pojmy ramcovy piehled (scoping review), jeho cile, metodicky
ramec, limity, strukturu metodiky PRISMA, systematicky prehled (systematic review), jeho
postup a srovnava tyto druhy prehledli v tabulkach s obecnym literarnim prehledem (litera-
ture review) a rychlym prehledem (rapid review).

Dlivodem zarazeni téchto témat je fakt, Ze bibliograficka analyza je zakladni metoda
pro seznameni se s obsahem teoretické literatury pro potreby vlastniho vyzkumu. Tvorby
pirehledi jsou Casto dllezitym predpokladem ke kvalitni praci s védeckou teorii.

1.1. Metody vyuky

Pro student jsou v ramci semestru urceny 4 tutorialy. Jednotliva setkani maji povahu
workshopti, konzultaci a diskusi. Na kazdy tutorial je studentlim pridéleno Cteni (Spickové
védecké referaty se vtahem k teorii managementu). V rdmci hodiny probiha diskuse o tom, co
je cilem Clanku, jak jsou tyto cile formulovany, jaké metodické postupy byly pouzZity k dosazZeni
vysledkd, zda a jak doslo k formulaci teoretického prinosu, jaky typ teorie byl vytvoien, jaka
existuji vyzkumna omezeni. Zaroven na kazdém setkani vystoupi student s prezentaci vlast-
niho Clanku (top svétové zurndly v oboru, ve kterém zpracovava disertacni praci) a
predstavi/zhodnoti cil vyzkumu, vyzkumné predpoklady/otazky/hypotézy, metodiku/pti-
stup k naplnéni cilti vizkumu, zhodnoti zplisob dosaZeni vysledki, ptinos pro teorii, zhodnoti
vyzkumna omezeni a nastini mozné sméry dalSiho zkoumani/piinosy pro teorii/praxi.

Dal$im semestralnim ikolem studentii je popsat aplikaci nabytych teoretickych zna-
losti pfi tvorbé své skutecné vlastni teoretické ¢asti disertacni prace. Nové by studenti méli
jiz primo popsat s jakymi teoriemi bude jejich disertacni prace pracovat a jakym zptsobem.

PredloZeny studijni material je vhodny pro distan¢ni ¢i on-line studium a vytvari s pra-
covnim Google diskem uceleny robustni souhrn studijnich materiali pro intenzivni studium
teorii managementu na doktorské trovni studia.

1.2. Metody teoretické reserse literatury, bibliometrickd analyza
Konigova (1993) popisuje bibliometrickou analyzu jako rozbor teoretickych zdroji
s pomoci bibliometrickych metod. Bibliometrické metody jsou metody, které se zabyvaji
kvantitativni analyzou dokumentt. Popisuji kompletni obraz védy na konkrétnim tzemi. Za-
byvaji se vztahy mezi autory, dokumenty a védnimi obory na zakladé bibliografickych
referenci a bibliografickych citaci.

10
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Bibliometrie (bibliometrics) je védni obor zabyvajici se kvantitativni analyzou doku-
ment(, které vnikaji v rdmci védecké komunikace. Bibliometrické metody jsou zaloZeny na
predpokladu, Ze dokumenty jsou odrazem stavu jak védeckého poznani, tak i mysleni a ko-
munikace znalosti. (aplikuje matematické a statistické metody na knihy a ostatni média).
Bibliometrie se prolina se scientometrii (zkouma z SirSiho thlu pohledu zakonitosti védecké
produktivity), informetrii (zkouma a vyhodnocuje kvantitativni a kvalitativni hodnoty infor-
maci ziskané z riznych komunika¢nich médii) a webometrii (za pomoci méfeni zkouma
World Wide Web). Alan Pritchard byl ¢lovék, ktery zavedl v roce 1969 termin bibliometrie.
Timto nahradil dosavadni pojem “statisticka bibliografie”. Bibliometrii definoval takto: ,Cilem
bibliometrie je osvétlit proces psané komunikace, a i zaméreni védecké discipliny (do té miry,
jak se odrazi v psané komunikaci) pomoci kvantitativni analyzy rozlicnych sloZek psané ko-
munikace.” Bibliometrické studie védeckovyzkumné literatury je povaZovano za soucast pole
studia nazyvaného scientometrie. Bibliometrie se zabyva sbérem a interpretaci, které se po-
uzivaji pro popis dokumenti nebo dokumenta¢nich souborl (rozloZeni knih ve fondu,
statistické vyuzivani knih v knihovné). Takovéto studie jsou zaméieny na dokumenty jako na
predméty zkoumani nez jako na nosice psané komunikace. Patii do oblasti kvantitativnich
metod.

1.2.1. Zakladni metody bibliometrie

A. Publikac¢ni analyza:

Jedna se o matematicko-statistickou bibliometrickou metodu. Pouziva se k ziskani
kompletniho obrazu védy v dané oblasti. Cilem je kvantitativni méreni produkce publikaci.
Napft. vyhodnocuje se typ védecké literatury, geograficka oblast, casova perioda nebo v jakém
oboru autor pusobi. Jeden z podkladid pro cita¢ni analyzu. Publika¢ni analyzou vyhodnocu-
jeme:
geografickou oblast
védni oblast
casovou periodu
typ védecké literatury

autora v oboru nebo zemi

AN T o

instituce

Publikacni analyza je dileZitym zakladem pro cita¢ni analyzy. Bez ni by vysledky ci-
tacnich analyz bud’ nebyly piesné, nebo by nds mohly navést na Spatny zavér.

B.  Cita¢ni analyza:

Zabyva se vztahy mezi autory, dokumenty a obory na zakladé bibliografickych citaci a
referenci. U citacni analyzy piredpokladame, Ze prace byla pro autora dulezita. Cita¢ni analyza
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se zabyva citovanosti dokument, Cetnosti citaci v dalSich pracich na zakladé statickych me-
tod, také predpoklada cita¢ni moralku. Provadi analyzu na mikro a makro drovni. Cilem je
sledovat, kolikrat a kde byla urcita prace citovana. V tomto kontextu je pojem citace vztah
mezi védeckymi publikacemi.

1.2.2. Definice termind

Pro bibliometrii jsou pfedmétem studia dokumentacni jednotky. Dokumentacni jed-
notky je termin, ktery zahrnuje vSechny formy psanych zaznamii nebo psané komunikace
(¢lanky, Casopisy, zpravy, publikované prednasky, prispévky ve sbornicich atd.). Jednotlivé
jednotky jsou vybirdny podle stupné agregace podle potieb dané studie. Termin dokument se
bude pouzivat, i kdyZ se odkazujeme jen na néjakou cast fyzického dokumentu. Primarnim
materialem pro bibliometrii je reprezentace dokumenti. Reprezentace dokumenti identifi-
kuje védecky dokument. Reprezentace dokumentt se jinak nazyvaji reference nebo citace.

e Reference - odkaz, ktery uvadi dokument na jiny dokument.

e (itace - odkaz, ktery dokument obdrzi od jiného dokumentu.

1.2.3. Nastroje pro bibliometrii
1.  Citacni rejstriky:

Citacni rejstiiky jsou nastroje pro bibliometrickou metodu - cita¢ni analyzu. V prin-
cipu se jedna o soubory bibliografickych zaznamii obohacené o vycerpavajicim zptsobem
zpracované mnoziny citaci. Umoziuji zmapovani védy, prestizZe jednotlivych autorii ¢asopisd,
obort, pracovist. Cilem citac¢nich rejstrikl je zmapovat, kolikrat a kde byla dana prace cito-
vana. Cita¢ni index - urcitd databaze a s ni spojeni zazemi. Piehled citaci, které cita¢ni
rejstriky prinaseji, mohou uzivateli slouZit jako podklad pro ¢erpani dalsi odborné literatury.
Mimo jiné citacni rejstriky poskytuji cenné informace o tom, ktef{ autofi jsou ve svych obo-
rech nejcitovanéjsi.

Rizné druhy cita¢nich rejstiika

e Polytematické: Web of Science, Scopus, Google Scholar.

e Oborové: Databaze Medline, NASA ADS (astronomie, fyzika), digitalni knihovna pro
fyziku v Los Alamos.

e Specializované: Patentovy citacni rejstiik Derwent.

e Volné dostupné citacni rejstriky. Tyto rejstiiky obvykle zachycuji materialy, které jsou
umisténé v internetovych archivech.

Vice: https://knihovna.vse.cz/zdroje/
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2. Cris systémy (Current Research Information Systems):

CRIS systémy jsou databaze nebo jiné informacni systémy, které ukladaji a zpracova-
vaji data o vyzkumu, ktery se provadi v urcité instituci.

1.2.4. Zdroje pro bibliometrické studie

Kazda bibliometricka studie je zaméiena na mnoZzinu nebo soubor dokumentti. Soubor
muZze byt jiz existujicim agregatem (bibliografie, referatové a rejstiikové sluzby nebo kni-
hovni katalogy) nebo se mohou vyuzivat kompilace z riznych souborti nebo mnoZzin

vvvvvv

tation Index (SSCI), ktery se zaméfuje na spolecenské védy. Citované dokumenty jsou
sefazeny podle abecedy, podle autorova jména. Proto je velmi snadné spocitat frekvenci citaci
dokumenti a jejich autort.

1.2.5. Metody

e NejbéZnéjsi metody jsou vypocty frekvenci, korelace a regrese. Vysledkem jsou sou-
pisy, grafy, tabulky.

e Vypocty faktorti - impact factor, ktery je zalozeny na frekvenci. Jedna se o pocet citaci
na dany Casopis v daném roce vzhledem k predeslym dvéma létam.

e Metoda shlukovani - clustrovani, vyuziva rtiznych mér a kritérii k mapovani disciplin
a vztahli mezi Casopisy nebo informacni selekci.

e Modelovani.

1.2.6. Cile bibliometrickych studii
¢ Funkce a kvalita referenci / odkazi.
e Danaj literatura.
e Rozptyleni referenci.
e Vzrist a pokles zadjmu o urcitou literaturu, event. zastaravani.
e Hodnoceni kvality, poradi, hodnoceni.
e Analyza trendi a predikace.
e Komunikac¢ni vzorce.
e Mapovani struktur, studie védy o véde.

¢ Informacni vyhledavani.

1.2.7. Bibliometrické zakony

3. Bradfordtiv zakon - (objeven v roce 1934) popisuje rozlozeni dokumentt (¢asopisti)

ve specifickych disciplinach nebo v urcitém tématu.
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Lotkiv zakon - (z roku 1926) popisuje rozloZeni poc¢tu autorii podle produkce.
Zipfiiv zakon - popisuje poradi slov podle frekvence jejich vyskytu v textu. Pozdéji se
na zakladé Zipfova zakona sestavovaly slovniky resSerSnich slov a nevyznamovych
(stop) slov, které jsou zakladem pro automatické vyhledavani (Kénigova, 1993).

1.2.8. Klicova slova

V knihovnictvi se klicova slova (angl. index term nebo také subject heading, key words)
pouzivaji pro oznaceni tématu knihy a jeji zarazeni do katalogu, vétSinou vybérem slov z rize-
ného rejstiiku. Podle klicovych slov je pak mozné hledat publikace podobného obsahu.
Podobné na webu jsou kli¢ova slova pouZivana pti vyhledavani stranek (a ty proto byvaji na
vybrana slova optimalizovany).

Vybér vhodnych klicovych slov je pti publika¢ni analyze podstatny.

1.2.9. Aktualnost prispévku

Aktualnost prispévku je dllezity parametr vyuzitelnosti publikovanych informaci.
Souvisi s datem publikovani a vyzkumnym oborem. Obecné prispévky s klesajicim datem pu-
blikovani klesaji na aktudlnosti. AvSak teorie, které nebyly vyvraceny nebo prekonany,
zlstavaji v platnosti mnoho let. Podobné historické datové sady mohou byt unikatni. Védci by
tudiZ méli pracovat jak se zdroji aktudlnimi, tak brat v avahu zdroje klasické a historické.

1.3.Ramcovy prehled (ScoRev)

Sucharew a kol. charakterizuji Scoping Review (ramcovy prehled, dale ScoRev) jako
syntézu vyzkumnych diikazii zahrnujici sbér dostupnych informaci s vyuzitim piesné defino-
vanych a transparentnich metod vyhledavani, sumarizace a interpretace souboru literatury,
Casto predchazejici systematickému prehledu. ScoRev je relativné novy pristup k syntéze di-
kazi a lisi se od systematického pirehledu ti¢elem a cili. U¢elem ScoRev je poskytnuti pehledu
dostupnych vyzkumnych diikazi, aniz by byla poskytnuta souhrnna odpovéd’ na specifickou
vyzkumnou otazku. ScoRev mohou byt uzite¢né pro zodpovézeni vSeobecnych otazek, napfti-
klad ,Jaké informace byly uvedeny k tomuto tématu v literature?” a pro shromazdovani a
hodnoceni informaci pred provadénim systematického piehledu.

1.3.1. Ucel ScoRev

ScoRev popisuje existujici literaturu a dalsi zdroje informaci a obvykle zahrnuje po-
znatKky rznych studijnich piistupt a metod. Siroky rozsah shroméazdénych informaci ztézuje,
pokud dokonce neznemoZiiuje, pouZziti formalnich metaanalytickych metod. Vysledky ScoRev
se Casto zaméruji na rozsah rozpoznaného obsahu a kvantitativni hodnoceni se ¢asto omezuje

na vycet zdroju, které resi konkrétni problém nebo doporuceni. Naproti tomu systematické
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prehledy obvykle vybiraji zdroje informaci obsahujici konkrétni typy studif a standardy kva-
lity, jako je pripadova studie a adekvatni vzorek dat, a kladou diiraz na syntézu pro feseni a
zodpovézeni konkrétni vyzkumné otazky. Tim, Ze se soustiedi na konkrétni studie, ma cast
syntézy informaci v systematickém prehledu Casto podobu metaanalyzy, ve které jsou vy-
sledky nékolika védeckych studii kombinovany a vytvareji souhrnny zavér, jako je spole¢ny
odhad uc¢inku metody, spolu s hodnocenim riznorodosti napric studiemi.

ScoRev muze byt obzvlast uzitecnym pristupem, pokud informace o tématu nebyly
zcela dosud diisledné prozkoumany nebo jsou slozité a riznorodé. Munn a kol. (2018) navrhl
nékolik cil, kterych lze dosdhnout vyuZitim ramce ScoRev, v¢etné identifikace typi existuji-
cich dlikazli v dané oblasti, objasnéni klicovych konceptli nebo definic v literature, zjisténim,
jak probiha vyzkum na urcité téma, identifikovanim klicovych charakteristik souvisejicich s
urcitym tématem a identifikovanim mezer v poznani.

1.3.2. Metodologicky ramec ScoRev

ScoReyv, stejné jako systematické prehledy, vyZaduji komplexni a strukturované pro-
hledavani literatury tak, aby byly maximalné zachyceny relevantnich informace, realizovany
reprodukovatelné vysledky a aby se sniZilo potencidlni zkresleni z chybnych implementaci.
Metodicky ramec pro ScoRev vyvinuli Arkseyova a O’Malleyova (2005) a dale jej zdokonalili
Levac a kol. (2010) a Joanna Briggs Institute. RAmec Arkseyové a O’Malleyové pro ScoRev se
sklada z nasledujicich Sesti krokt:

1. Urcete vyzkumnou otazku - vyzkumna otdzka by méla byt jasné definovana a obvykle
Sirokého rozsahu, aby poskytovala rozsahlé pokryti.

2. Urcete odpovidajici studie - strategie vyhledavani by méla byt dikladna a Siroka a
zahrnovat elektronické databaze, seznamy referenci, ru¢ni vyhledavani a Sedou literaturu
(tj. podstatné nebo védecké informace, které nebyly formalné publikovany a ¢asto nejsou
radné ,peer-review" recenzovany), véetné abstraktii z konferenci, prezentaci, regulacnich
udaji, pracovnich dokumenti a patentd.

3. Vybér studii - proces vybéru studii mtize zahrnovat post hoc (naslednad) nebo upravena
kritéria pro zatrazeni nebo vylouceni, jakmile se objevi nové myslenky béhem procesu
shromazd'ovani a prohlizeni informaci.

4. Zmapujte data - proces extrakce dat se v ScoRev nazyva datové mapovani a zahrnuje
pouziti formulare k zaznamenani prisluSnych definovanych informaci z recenzované
literatury.

5. Shromazd'ujte, shrnujte a prezentujte vysledky - popis rozsahu literatury je obvykle
prezentovan v tabulkach a grafech podle klicovych témat.

6. (Volitelny krok) Konzultatni workshop - prii tomto volitelném kroku jsou prizvany
zainteresované subjekty mimo hodnotici tym, aby poskytly své postiehy a ovérili validitu
zjiSténi ze ScoRev.
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Vzhledem k tomu, Ze pocet studif zahrnutych do ScoRev miiZe byt znac¢ny, mizZe se
tvorby prehledu dcastnit nékolik ¢lent studijniho tymu. Pokud je zaangaZovano vice recen-
zentl, tym by mél provést kalibraci pti kazdém kroku procesu, aby byla zajiSténa vnitini
konsistence tymu. Navic by se mély pri prezentaci zprav o zjiSténich ze ScoRev dodrZovat
pokyny metodiky PRISMA-ScR, aby se usnadnilo presné, transparentni a diisledné reporto-

vani.

1.3.3. Omezeni pristupu ScoRev

Pristup ScoRev ma nékolik omezeni. ScoRevs nehodnoti formalné kvalitu diikazl a
Casto shromaZd'uje riznorodé informace z Siroké skaly pristupt a kvality studii. V zavislosti
na zaméru miZe byt pocet studii zahrnutych do prehledu hodné vysoky. Za normalnich okol-
nosti je tedy zapotiebi vétSi studijni tym. ProtoZe ScoRevs poskytuje popisny zaznam
dostupnych informaci, ¢asto to vede k Sirokym, méné presné definovanym vyhledavanim,
ktera dale vyzaduji vice strukturovanych postupi zameérenych na alternativni sady témat. K
zabezpeceni validity je proto Casto nutné literaturu prohledavat ru¢né. ScoRevs neposkytuji
synteticky vysledek nebo odpovéd na specifickou otdzku, ale spiSe poskytuji prehled do-
stupné literatury. [ kdyZ neobsahuje analyzy kvality zdrojt a formalni syntézy, pristup ScoRev
neni nutné jednodussi nebo rychlejsi neZ pristup systematického prehledu. ScoRevs vyZaduje
znacné mnozstvi ¢asu na realizaci kviili implicitnimu Sirokému pokryti oblasti vyhledavani.

Stejné jako jiné studie, i ScoRev jsou vystaveny riziku zkresleni. Kritické posouzeni ri-
zika zkresleni v ScoRev se nepovaZuje za povinné, ale nékteré ScoRev mohou zahrnovat
posouzeni miry nepiesnosti. I kdyZ mira Sumu neni formalné hodnocena, neznamena to, Ze
neexistuje. Napriklad miiZe dojit ke zkresleni vybéru, pokud ScoRev tym nerozpozna vSechny
dostupné zdroje a data k tématu a vysledny popisny zaznam dostupnych informaci je pak ne-
piesny.

1.3.4. ProcC pouzit metodu ScoRev?

Jednim z odiivodnéni, pro¢ pouzit pristup ScoRev, je snaha zahrnout Sirokou skalu
zdroj, které nespadaji do typického peer-review pristupu. Stigmatizovana (tabuizovana) té-
mata Casto spadaji mimo recenzovanou literaturu a zdlraznuji vyznam zahrnuti takovych
zdrojt, jako jsou konference, zpravodajské ¢lanky a soudni oznameni a jiné. Strategie vyhle-
davani zahrnuje prestizni elektronické védecké databaze, jako je Web of Science, stejné jako
vyhledavani rozsahlé Sedé literatury (Sucharew a kol., 2019).
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1.4. Metodika PRISMA

Rozsireni PRISMA pro ScoRevs bylo publikovano v roce 2018. Mezi jinymi cili, ScoRev
pomaha urcit, zda je systematicky prehled literatury realizovatelny (Tricco a kol., 2018). Kon-
trolni seznam obsahuje 20 zakladnich poloZek a 2 volitelné poloZky reportu:

1. Nazev

2. Strukturovany obsah
Odtvodnéni

Cile

Protokol (pravidla) a zaznam

Kritéria zpisobilosti

N o ok W

Zdroje informaci

Hledani

o ®

Vybér zdroji a dikazi

10. Mapovani dat

11. Datové polozky

12. Kritické hodnoceni jednotlivych zdroji dikaza
13. Syntéza vysledki

14. Vybér zdroji ditkazl

15. Charakteristika zdrojt dikazt

16. Kritické hodnoceni v ramci zdroji diikaz
17. VysledKky jednotlivych zdroji dikazt

18. Syntéza vysledkil

19. Shrnuti diikazt

20. Omezeni

21. Zavéry

22. Financovani
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1.5. Systematicky prehled

Systematicky prehled je teoretické posouzeni jasné formulované otazky, které vyuZziva
systematické a reprodukovatelné metody k identifikaci, vybéru a kritickému hodnoceni ves-
kerého relevantniho vyzkumu a ke shromazdéni a analyze udaji ze studii, které jsou do
prehledu zahrnuty (Curtin University Library, 2020).

Systematicky prehled:
e Odpovida na specifické vyzkumné otazky
e Uplatiiuje komplexni a reprodukovatelnou strategii vyhledavani
e Identifikuje VSECHNY relevantni studie (jak publikované, tak nepublikované)
e Posuzuje vSechny vysledky podle kritérii zatazeni/ vylouceni a kvality
e Predstavuje nezaujaty (nezkresleny), vyvaZeny souhrn poznatki
e Angazuje tym badatell zabyvajicich se sloZitou vyzkumnou otadzkou

e Realizace mulze trvat mésice, dokonce i roky.

Systematicky prehled miiZe byt kvalitativni nebo kvantitativni.

e Kuvalitativni systematicky prehled odvozuje data z pozorovani, rozhovorti nebo
verbdlnich interakci a zaméruje se na vyznamy a interpretace ucastnika.
Zameéruje se na pracovni tymy, rozhovory, pozorovani a deniky.

e Kvantitativni systematicky prehled bude zahrnovat studie obsahujici ¢iselné
udaje.

1.5.1. Kroky procesu systematického prehledu

1. Zkontrolujte existujici prehledy/protokoly. Pokud systematicky ptrehled vaSich otazek jiz
byl realizovan nebo se provadi, mozna budete chtit otazky upravit nebo upiesnit.

2. Formulujte konkrétni vyzkumnou otazku, ktera je jasna a specificka. PouZijte nastroj PICO
(pro kvantitativni prehledy) nebo PICo (pro kvalitativni prehledy).

3. Vypracujte a zaznamenejte sviij protokol (pravidla), vCetné odtvodnéni realizace
piehledu a kritérif zpiisobilosti.

4. Navrhnéte robustni vyhledavaci strategii, ktera je jasna a reprodukovatelna.

5. Proved'te komplexni prohledani literatury prozkoumanim piislusnych databazi a dalsich
zdroju.

6. Vyberte a kriticky posud’te kvalitu zahrnutych studii.

7. Extrahujte relevantni data z jednotlivych studii a pouzijte relevantni metody pro syntézu
dat.

8. Interpretujte své vysledky a pripravte komplexni zpravu (report) o vSech aspektech
systematického prehledu. Prezentujte sva zjiSténi, aby bylo mozné prevést je do praxe.
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Shrnuti oblasti bibliografické reserse
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Metodické pristupy k syntéze informaci z dostupnych zdrojt se lisi a stale se objevuji

nové metody, které napliuji rizné vyzkumné cile, v€etné mapovani diikazti, analyzy kon-

ceptq, rychlych prehledl a dalsich. Volba spravného pristupu nemusi byt jednoznacna. Pri

vybéru vhodného pristupu k prezkumu mohou vyzkumnici ocenit odborné rady od bibliogra-

fickych metodikd, statistiki a informacnich specialistti, aby bylo zaruceno, Ze zvolené metody

jsou vhodné pro cile prezkumu.

Uvedena tabulka charakterizuje rozdily mezi systematickym prehledem, prehledem litera-

tury, prehledem rozsahu a rychlym prehledem. Rychlé prehledy se ukazaly jako vhodny

zjednoduseny pristup k syntéze podkladi a dikazii - obvykle pro ziskani informaci pro nalé-

hava rozhodnuti, jimZ Celi manazefi (napf. ve zdravotnictvi).

Tabulka 1.6: Srovnani typi literarnich piehledi (vlastni zpracovani na zakladé Cur-

tin University Library, 2020)

Sys;;:ll:zl;ky Prehled literatury | Piehled rozsahu Rychly prehled
. . Literature Review | Scoping Review Rapid Review
Systematic Review
Otazka Zaméfen najednu  [Neni nutné zaméien Vyzkumna otazka je [Uzka otazka (miize
vyzkumnou otazku s na jednu otazku, ale |Casto Siroka pouzivat rdmec
Uzkymi parametry |miZe predstavovat PICOS)
(rdmec PICOS) fehled
Protokol Zahrnuje protokol |Neni zahrnut Zadny
(Pravidla) nebo plan peerre- [protokol
view
Podstata Poskytuje souhrn  [Poskytuje souhrn  |[Rychlé shromazdéni
(co je to?) dostupné literatury |dostupné literatury [literatury k dané ob-
k tématu na dané téma lasti s cilem
[dentifikuje, vyhod- poskytnout prehled
nocuje a syntetizuje o typu, rozsahu a
vSechny empirické mnoZstvi dostup-
dtikazy, které splnuji ného vyzkumu
pfedem stanovena (zdroji)
kritéria zptsobilosti
k zodpovézeni dané
vyzkumné otazky
Cile Jsou stanoveny jasné |Cile mohou nebo ne-
cile musi byt
identifikovany
Zpusobilost: Kritéria jsou uve-  [Kritéria nejsou spe- [Zahrnuti/ vylouceni [Na zakladé disledné
kritéria pro vybér |dena pred cifikovana lze vypracovat post |aplikovanych kritérii
(zahrnuti/ vylou- [provedenim pie- hoc
Ceni) hledu
Strategie Explicitn{ strategie, [Strategie neni vy- Explicitn{ strategie,
vyhledavani komplexni vyhleda- [slovné uvedena ale zdroje mohou
vani provadéné byt omezené
systematicky
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Proces vybéru
clanki

Proces obvykle jasny
a explicitni, zamé-
feny na kvalitni
zdroje

Neni popsan v lite-
rarni reSersi

Studie vSech typt vc.
nestandardnich
zdroja informaci

Proces hodnoceni
clanku

Komplexn{ hodno-
ceni kvality studie

Hodnocenf kvality
studie miiZze nebo
nemusi byt zahrnuto

\Volitelné

nebo skupinou od-
bornikd s
podrobnou a fundo-
vanou znalosti
roblematiky

fundovanou znalosti
problematiky

Vysledky a syntéza |Jasné (kvalitativni) [Shrnuti zaloZené na [Obvykle popisny Popisny souhrn/ ka-
dat souhrny studif zalo- |studiich, u kterych |souhrn tegorizace dat
Zené na vysoce neni mozné specifi-
kvalitnich dikazech. kovat kvalitu ¢lankd.
Mize zahrnovat me- Muze byt také ovliv-
taanalyzu néno teoriemi,
potiebami a pie-
svédcenimi
recenzenta
Diskuse Sepsana expertem [Sepsana odborniky s

Proc zvolit tuto

Pro feSeni jasné za-

Zjisténi Site litera-

lezu na zakladé
dikazi

vyplyvajici obecna
témata na zakladé
faktd

metodu? méfené otazky tury; identifikace
hledanim nejlepsich mezery ve vyzkumu;
dostupnych, rele- obcas se pouziva
vantnich studii a jako piedchiidce sys-
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2. Abstracts - Readers Digest (Abstrakty)

Kapitola pro lepsi a snadnéjsi orientaci studenti prezentuje abstrakty ¢lankd literar-
niho znalostniho zakladu (10) potfebného pro absolvovani predmétu. Jedna se o Clanky
publikované v prestiZnich Zurnalech Academy of Management (AOM). Tematicky se zabyvaji
organizacnimi (manaZerskymi) teoriemi a jejich hodnocenim, stavbou teorie, otdzkou, co déla
vyzkum zajimavym, co tvori teoreticky prispévek, co je a neni teorii, trendy ve vystavbé a tes-
tovani teorii, srozumitelnosti konceptu a jak postupovat pti publikovani teorii jako
zacatecCnici.

Kapitola dale prinasi rozsireni tohoto zakladu o dal$i vyznamné prispévky (19) v chro-
nologickém poradi. Zabyvaji se reprezentaci a testovdnim organizacnich teorii z pohledu
holistického konceptu, budovanim teorii z pripadovych studii, vyuzitim paradoxu k budovani
teorii managementu a organizace. Dale teorii a vyzkumem ve strategickém rizeni, jak Spatné
teorie managementu ni¢i osvédcené postupy rizeni. Obsahuje komentare editorti k publiko-
vani teorie, prilezitosti a vyzvy stavby teorii z ptipadovych studii, vyuziti kontextovych teorif
ke zuZeni mezery ve vyzkumu. Jaka je budoucnost teorie? Co obnasi remeslo psani teoretic-
kych prispévki, jejich rozmanitost a podobnost v Zurnale Academy of Management Review?
Ztratily manazerské studie smér? Napady pro napaditéjsi a inovativni vyzkum. Rozvijeni teo-
rie o vyvoji teorif. Temna stranka managementu: tajna historie teorie managementu. Co
predstavuje teoreticky prinos v oblasti podnikani a spolecenskych véd? Probira proces po-
dani teoretického prispévku k uspéSnému zvefejnéni a projasnéni fragmentovaného
teoretického konceptu a cestu od zajimavosti piispévku k jeho dileZitosti.

Jedna se o ,readers digest” ve smyslu pomyslné ,,ochutnavky“ z mentalniho rautu nej-
lepsSich prispévki na téma teorie managementu, ktera ma studentlim prispét k lepsi orientaci
a rychlejsimu vybéru a nastartovani studia samotnych védeckych ¢lankid a zdokonaleni zna-

losti a schopnosti ve zkoumané oblasti.

2.1.The Fundament of Knowledge (Znalostni zdklad)

Podkapitola prezentuje abstrakty 10 ¢lanka literarniho znalostniho zdkladu pred-

métu.

2.1.1. Coje (a neni) teorie v managementu (a organizacnich védach)

Bacharach, S. B. (1989). Organizational Theories: Some Criteria for Evaluation. Academy of
Management Review, 14(4), 496-515. https://doi.org/10.5465/AMR.1989.4308374

A set of ground rules and vocabulary to facilitate focused discussion about the structure of
organization and management theories are proposed. The many previous efforts at defining
and evaluating theory help establish criteria for theory construction and evaluation. In the
establishment of these criteria, description is distinguished from theory, and a matrix of cri-
teria for evaluating the variables, constructs, and relationships that together compose a
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theory is developed. The proposed matrix may be useful both for defining the necessary com-
ponents of good theory and for evaluating and/or comparing the quality of alternative
theories. Finally, a discussion of the way theories fit together to give a somewhat broader
picture of empirical reality reveals the lines of tension between the two main criteria for eval-
uating theory (Bacharach, 1989, p. 496).

Bartunek, J. M., Rynes, S. L., & Ireland, R. D. (2006). What makes management research interesting,
and why does it matter? Academy of Management Journal, 49(1), 9-15.
https://doi.org/10.5465/am;j.2006.20785494

This article discusses management research and what makes it interesting. In a well-known
paper, “That’s Interesting!” Murray Davis argued that what most makes scholarly work inter-
esting is that it disconfirms some (but not all) of the assumptions held by its audience. Davis’
arguments about what constitutes interesting research are summarized, including something
that engages readers’ attention, something that stands out for readers “in contrast to the web
of routinely taken-for-granted propositions which make up the structure of their everyday
life.” Some perspectives from a Brazilian scholarly journal, “Revisita de Administracao de Em-
presas,” are also presented (Bartunek et al, 2006, p. 9).

Corley, K. G., & Gioia, D. A. (2011). Building theory about theory building: What constitutes a
theoretical contribution? Academy of Management Review, 36(1), 12—-32.
https://doi.org/10.5465/amr.2009.0486

We distill existing literature on theoretical contribution into two dimensions, originality (in-
cremental or revelatory) and utility (scientific or practical). We argue for a revision in the way
scholars approach the utility dimension by calling for a view of theorizing that would enable
theories with more “scope” (both scientific and practical utility). We also argue for an orien-
tation toward “prescience” as a way of achieving scope and fulfilling our scholarly role of
facilitating organizational and societal adaptiveness (Corley et al, 2011, p. 12).

Davis, M. S. (1971). That’s interesting! Philosophy of the Social Sciences, 1(2), 309-344.
https://doi.org/10.1177/004839317100100211

QUESTION: How do theories which are generally considered interesting differ from theories
which are generally considered non-interesting? ANSWER: Interesting theories are those
which deny certain assumptions of their audience, while non interesting theories are those
which affirm certain assumptions of their audience. This answer was arrived at through the
examination of a number of famous social, and especially sociological, theories. That exami-
nation also generated a systematic index of the variety of propositional forms which
interesting and non-interesting theories may take. The fertility of this approach suggested a
new field be established called the Sociology of the Interesting, which is intended to supple-
ment the Sociology of Knowledge. This new field will be phenomenologically oriented in so
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far as it will focus on the movement of the audience's mind from one accepted theory to an-
other. It will be sociologically oriented in so far as it will focus on the dissimilar base-line
theories of the various sociological categories which compose the audience. In addition to its
value in interpreting the social impact of theories, the Sociology of the Interesting can con-
tribute to our understanding of both the common sense and scientific perspectives on reality
(Davis, 1971, p. 309).

Sutton, R. |., & Staw, B. M. (1995). What theory is not. Administrative Science Quarterly, 40(3), 371-
384. https://doi.org/10.2307/2393788

This essay describes differences between papers that contain some theory rather than no the-
ory. There is little agreement about what constitutes strong versus weak theory in the social
sciences, but there is more consensus that references, data, variables, diagrams, and hypoth-
eses are not theory. Despite this consensus, however, authors routinely use these five
elements in lieu of theory. We explain how each of these five elements can be confused with
theory and how to avoid such confusion. By making this consensus explicit, we hope to help
authors avoid some of the most common and easily averted problems that lead readers to
view papers as having inadequate theory. We then discuss how journals might facilitate the
publication of stronger theory. We suggest that if the field is serious about producing stronger
theory, journals need to reconsider their empirical requirements. We argue that journals
ought to be more receptive to papers that test part rather than all of a theory and use illustra-
tive rather than definitive data (Sutton et al, 1995, p. 371).

Whetten, D. A. (1989). What constitutes a theoretical contribution? Academy of Management
Review, 14(4), 490-495. https://doi.org/10.5465/AMR.1989.4308371

The article focuses on the development of a theory. A discussion is presented about steps in-
volved in developing a theory, such as seeing which factors logically should be considered as
part of the explanation of the social or individual phenomena of interest. The authors assert
that authors developing theories are considering these factors, they should err in favor of in-
cluding too many factors, recognizing that over time their ideas will be refined. The article
presents information about the importance of sensitivity to the competing virtues of parsi-
mony and comprehensiveness (Whetten, 1989, p. 490).

2.1.2. Proc je teorie dllezita

Hambrick, D. C. (2007). The field of management’s devotion to theory: Too much of a good thing?
Academy of Management Journal, 50(6), 1346—1352.
https://doi.org/10.5465/amj.2007.28166119

The article examines whether the discipline of management science has placed an undue em-
phasis on the development of theory at the expense of research which observes and reports
actual facts. It is well known that the leading scholarly periodicals in the field require articles
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to contribute to management science theory to be accepted for publication. This unneces-
sarily limits research, since the collection of previously unknown facts by itself will contribute
to the development of theory. The bad effect forced theoretical discussion has on the compre-
hensibility and readability of academic writing is noted. Articles in scholarly periodicals in
related fields such as marketing research and finance which introduce previously unknown
facts are presented as a comparison. There is said to be an inherent contradiction in the em-
phasis of pure theory in a field devoted to the study of real-world decision making (Hambrick,
2007, p. 1346).

Suddaby, R. (2010). Editor’s comments: Construct clarity in theories of management and
organization. Academy of Management Review, 35(3), 346—357.
https://doi.org/10.2307/25682418

One of the more commonly cited reasons for rejecting a manuscript at AMR is that reviewers
feel the submission lacks “construct clarity.” Yet reviewers (and editors) often find it difficult
to articulate precisely what construct clarity is. Indeed, in contrast to other social sciences,
such as sociology and psychology, where the nature and role of constructs are subjects of con-
siderable debate, the field of management seems unusually silent on the subject. The absence
of an open discussion about theoretical constructs is somewhat surprising given their wide-
spread use in and undeniable importance to management theory. The purpose of this essay,
thus, is twofold. My first objective is pragmatic. | hope to offer some degree of clarification
about how the issue of construct clarity is dealt with at AMR. I do so by offering a review and
synthesis of prior writing on the subject in management journals and in journals from related
social science disciplines. Ideally, this will assist authors of prospective AMR manuscripts to
improve the clarity of their theoretical constructs. My second objective is less pragmatic but,
arguably, more important. [ hope to open a dialogue within the AMR community about the
role and use of constructs in developing theories (Suddaby, 2010, p. 346).

2.1.3. Jak posoudit ¢lanek z hlediska teoretického pfinosu

Colquitt, J. A., & Zapata-Phelan, C. P. (2007). Trends in theory building and theory testing: A five-
decade study of the Academy of Management Journal. Academy of Management Journal, 50(6),
1281-1303. https://doi.org/10.5465/am;j.2007.28165855

We introduce a taxonomy that reflects the theoretical contribution of empirical articles along
two dimensions: theory building and theory testing. We used that taxonomy to track trends
in the theoretical contributions offered by articles over the past five decades. Results based
on data from a sample of 74 issues of the Academy of Management Journal reveal upward
trends in theory building and testing over time. In addition, the levels of theory building and
testing within articles are significant predictors of citation rates. In particular, articles rated
moderate to high on both dimensions enjoyed the highest levels of citations (Colquitt et al,
2007, p. 1281).
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Rindova, V. (2008). Editor’'s comments: Publishing theory when you are new to the game. Academy
of Management Review, 33(2), 300—303. https://doi.org/10.5465/amr.2008.31193160

The challenges with developing and publishing theory are well recognized, and some of the
most accomplished theoreticians in management research have offered insights on the char-
acteristics of good theory (Bacharach, 1989; Kilduff, 2006; Sutton & Staw, 1995; Weick, 1989;
Whetten, 1989). The purpose of this piece is more humble. I reflect on the challenges that
confront junior scholars, such as Ph.D. students and junior faculty, who aspire to make a the-
oretical contribution early in their careers. As a junior scholar, I went through the review
process at top-tier journals for nine theoretical papers. While [ succeeded with five of them, I
also lost four after three rounds of revisions—two as a doctoral student and two as an assis-
tant professor. Reflecting on both the ups and the downs from the perspective of an editor has
led me to some of the observations that I share below (Rindova, 2008, p. 300).

2.2.A Little More of the Fundament of Knowledge (Trochu vice znalostniho
zakladu)

Podkapitola prinasi rozsireni znalostniho zakladu o abstrakty dalSich 19 vyznamnych pri-
spévki z oblasti teorie managmentu v chronologickém poradi.

2.2.1. Chronological Anthology

BAGOZZI, Richard P. a Lynn W. PHILLIPS. Representing and Testing Organizational Theories: A Holistic
Construal. Administrative Science Quarterly [online]. 1982, 27(3), 459-489 [cit. 2020-10-01].
ISSN 00018392. Dostupné z doi:10.2307/2392322

A holistic construal is presented to represent and test organizational, theories, using exam-
ples from contemporary organizational theory and data from a recent study of wholesale
distribution companies. The methodology provides a mechanism for linking theory construc-
tion and theory testing in organization research by explicitly representing theoretical and
empirical concepts, nonobservational hypotheses, and correspondence rules. Unlike tradi-
tional methods used for construct validation and hypothesis testing, the methodology permits
the researcher to model the extent of random and systematic error in measures of theoretical
concepts and to control these sources of error when testing substantive hypotheses. Compar-
isons made between the holistic construal and traditional procedures show how the latter can
lead to inaccurate conclusions about the status of a theory's constructs, hypotheses, and
measures (Bagozzi et al, 1982, p. 459).
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EISENHARDT, Kathleen M. Building Theories from Case Study Research. Academy of Management
Review [online]. 1989, 14(4), 532-550 [cit. 2020-10-01]. ISSN 03637425. Dostupné z:
doi:10.5465/AMR.1989.4308385

This paper describes the process of inducting theory using case studies-from specifying the
research questions to reaching closure. Some features of the process, such as problem defini-
tion and construct validation, are similar to hypothesis-testing research. Others, such as
within-case analysis and replication logic, are unique to the inductive, case-oriented process
Overall, the process described here is highly iterative and tightly linked to data. This research
approach is especially appropriate in new topic areas. The resultant theory is often novel,
testable, and empirically valid finally, framebreaking insights, the tests of good theory (e.g.
parsimony, logical coherence), and convincing grounding in the evidence are the key criteria
for evaluating this type of research (Eisenhardt, 1989, p. 532).

POOLE, Marshall Scott a Andrew H. VAN DE VEN. Using Paradox to Build Management and
Organization Theories. Academy of Management Review [online]. 1989, 14(4), 562-578 [cit.
2020-10-01]. ISSN 03637425. Dostupné z: doi:10.5465/AMR.1989.4308389

Most contemporary theory construction methodologies attempt to build internally con-
sistent theories of limited scope. Relatively little attention has been paid to the opportunities
offered by tensions, oppositions, and contradictions among explanations of the same phenom-
enon. This essay attempts to spell out a set of theory-building strategies to help researchers
take advantage of theoretical tensions. Such tensions can be regarded as paradoxes of social
theory, and four different modes of working with paradoxes can be distinguished: (1) accept
the paradox and use it constructively; (2) clarify levels of analysis; (3) temporally separate
the two levels; and (4) introduce new terms to resolve the paradox. These four modes of par-
adox resolution are illustrated by application to the action: structure paradox in
organizational theory (Poole et al, 1989, p. 562).

HOSKISSON, Robert E., Michael A. HITT, William P. WAN a Daphne YIU. Theory and research in
strategic management: Swings of a pendulum. Journal of Management [online]. 1999, 25(3),
417-456 [cit. 2020-10-01]. ISSN 01492063. Dostupné z: doi:10.1177/014920639902500307

The development of the field of strategic management within the last two decades has been
dramatic. While its roots have been in a more applied area, often referred to as business pol-
icy, the current field of strategic management is strongly, theory, based with substantial
empirical research, and is eclectic in nature. This review of the development of the field and
its current position examines the field's early development and the primary theoretical and
methodological bases through its history. Early developments include Chandler's (1962)
Strategy and Structure and Ansoff's (1965) Corporate Strategy. These early works rook on a
contingency perspective (fit between strategy mid structure) and a resource-based frame-
work emphasizing internal strengths and weaknesses. Perhaps, one of the more significant
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contributions to the development of strategic management came from industrial organization
(I0) economics, specifically the work of Michael Porter. The structure-conduct-performance
framework and the notion of strategic groups, as well as providing a foundation for research
on competitive dynamics, are flourishing currently. The 10 paradigm also brought economet-
ric tools to the research on strategic management. Building on the 10 economics framework,
the organizational economics perspective contributed transaction costs economics and
agency theory to strategic management. More recent theoretical contributions focus on the
resource-based view of the firm. While it has its roots in Edith Penrose's work in the late
1950s, the resource-based view was largely introduced to the field of strategic management
in the 1980s and became a dominant framework in the 1990s. Based on the resource-based
view or del eloping concurrently were reseal-ch on strategic leadership, strategic decision
theory (process research) and knowledge-based view of the firm. The research methodolo-
gies are becoming increasingly sophisticated and now frequently combine both quantitative
and qualitative approaches and unique and new statistical tools. Finally, this review examines
the future directions, both in terms of theory and methodologies, as the study of strategic
management evolves (Hoskisson et al, 1999, p. 417).

GHOSHAL, Sumantra. Bad Management Theories Are Destroying Good Management Practices.
Academy of Management Learning [online]. 2005, 4(1), 75-91 [cit. 2020-10-01]. ISSN 1537260X.
Dostupné z: doi:10.5465/AMLE.2005.16132558

This article argues that academic research related to the conduct of business and manage-
ment has had some very significant and negative influences on the practice of management.
These influences have been less at the level of adoption of a particular theory and more at the
incorporation, within the worldview of managers, of a set of ideas and assumptions that have
come to dominate much of management research. More specifically, this article suggests that
by propagating ideologically inspired amoral theories, business schools have actively freed
their students from any sense of moral responsibility. As has been extensively documented in
the literature over the last 50 years business school research has increasingly adopted the
scientific model--an approach that Friedrich A. Von Hayek described as the pretense of
knowledge. This pretense has demanded theorizing based on partialization of analysis, the
exclusion of any role for human intentionality or choice, and the use of sharp assumptions
and deductive reasoning. Since morality, or ethics, is inseparable from human intentionality,
a precondition for making business studies a science has been the denial of any moral or eth-
ical considerations in our theories and, therefore, in our prescriptions for management
practice (Ghoshal, 2005, p. 75).
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KILDUFF, Martin. EDITOR'S COMMENTS: PUBLISHING THEORY. Academy of Management Review
[online]. 2006, 31(2), 252-255 [cit. 2020-10-01]. ISSN 03637425. Dostupné z:
doi:10.5465/AMR.2006.20208678

This article presents an editorial expressing some observations on the theory publishing
process in the hope of reducing the mystery surrounding theory development and publica-
tion. Theory papers succeed if they offer important and original ideas. The route to good
theory leads not through gaps in the literature but through an engagement with problems in
the world that you find personally interesting. The author offers some cautions for writers
(Kilduff, 2006, p. 252).

EISENHARDT, KATHLEEN M. a MELISSA E. GRAEBNER. THEORY BUILDING FROM CASES:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES. Academy of Management Journal [online]. 2007, 50(1), 25-
32 [cit. 2020-10-01]. ISSN 00014273. Dostupné z: doi:10.5465/AMJ.2007.24160888

This article discusses the research strategy of theory building from cases, particularly mul-
tiple cases. Such a strategy involves using one or more cases to create theoretical constructs,
propositions, and/or midrange theory from case-based, empirical evidence. Replication logic
means that each case serves as a distinct experiment that stands on its own merits as an ana-
lytic unit. The frequent use of case studies as a research strategy has given rise to some
challenges that can be mitigated by the use of very precise wording and thoughtful research
design (Eisenhardt et al, 2007, p. 25).

BAMBERGER, Peter. BEYOND CONTEXTUALIZATION: USING CONTEXT THEORIES TO NARROW THE
MICRO-MACRO GAP IN MANAGEMENT RESEARCH. Academy of Management Journal [online].
2008, 51(5), 839-846 [cit. 2020-10-01]. ISSN 00014273. Dostupné z:
doi:10.5465/AMJ.2008.34789630

The author discusses how advances in the statistical methods and computer software used
to analyze random coefficient models have allowed researchers to more thoroughly investi-
gate context specific data. The author suggests these advances have begun to reshape the field
of management research through the examination of the concept of context as an important
variable to be included in both macro and micro management theories. The author explores
how context has been studied in management literature and discusses some of the challenges
researchers face in testing context theories (Bamberger, 2008, p. 839).

Hillman, Amy. (2011). Editor's Comments: What Is the Future of Theory?. Academy of Management
Review. 36. 607-609. 10.5465/AMR.2011.65554604.

Despite recent concerns that management is far too consumed with theory (Hambrick,
2007), the last three plus years ['ve served as editor of the Academy of Management Review
(AMR) have led me to consider a much different future for our discipline, a future without

theory. Ponder these statistics. From 2006 to 2010, new manuscript submissions at AMR
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ranged be-tween 400 and 500 each year, while new manu-script submissions at our sister
empirical jour-nal, the Academy of Management Journal ( AM] ), increased from 622 in 2006
to 1,083 in 2010. Dur-ing the same time period, membership in the Academy of Management
grew by 3,000, to just below 20,000 members. There is a widespread belief that the Acade-
my's journals should be publishing more articles given the growth in membership, and the
current editor of AM]J, Ja-son Colquitt (2011), has pledged to do so. Yet AMR continues to pub-
lish the same proportion of submissions. Why hasn't submission volume at AMR kept pace
with the growth of membership and the growth in submission volume at AM]? (Hillman, 2011,
p. 607)

SMITHEY FULMER, Ingrid. Editor's Comments: The Craft of Writing Theory Articles-Variety and
Similarity in AMR. Academy of Management Review [online]. 2012, 37(3), 327-331 [cit. 2020-
10-01]. ISSN 03637425. Dostupné z: doi:10.5465/amr.2012.0026

The article presents guidelines for writing scholarly papers on theory and examines ways
in which authors have organized and presented their manuscripts in previous issues of the
periodical. Topics include the significance of the manuscript's title and abstract and their abil-
ity to clearly communicate the paper's core content, the structure and organization of the
manuscript's major sections, and the use of theoretical propositions in conveying subject ma-
terial. Additional information is presented on the use of tables and figures as accessories in
well-crafted manuscripts (Smithey Fulmer, 2012, p. 327).

Alvesson. M, Sandberg, J. Has Management Studies Lost Its Way? Ideas for More Imaginative and
Innovative Research. Journal of Management Studies 50:1 January 2013, doi: 10.1111/j.1467-
6486.2012.01070.x

Despite the huge increase in the number of management articles published during the three
last decades, there is a serious shortage of high-impact research in management studies. We
contend that a primary reason behind this paradoxical shortage is the near total dominance
of incremental gap-spotting research in management. This domination is even more paradox-
ical as it is well known that gap-spotting rarely leads to influential theories. We identify three
broad and interacting key drivers behind this double paradox: institutional conditions, pro-
fessional norms, and researchers’ identity constructions. We discuss how specific changes in
these drivers can reduce the shortage of influential management theories. We also point to
two methodologies that may encourage and facilitate more innovative and imaginative re-
search and revisions of academic norms and identities (Alvesson et al, 2013).
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Mintzberg, H. (2014) Developing Theory about the Development of Theory [online]. [cit. 2019-12-13].
Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/
265150952 Developing_Theory_about_the Development_of Theory

[ have no clue how I develop theory.  don’t think about it; I just try to do it. Indeed, thinking
about it could be dangerous: The centipede was happy quite Until a toad in fun Said, “Pray,
which leg goes after which?” That worked her mind to such a pitch, She lay distracted in a
ditch Considering how to run. (Mrs. Edward Craster, 1871) I have no desire to lay distracted
in a ditch considering how to develop theory. Besides, that’s the work of cognitive psycholo-
gists, who study concept attainment, pattern recognition, and the like, but never really tell us
much about how we think. Nonetheless, I'll take the bait, this once, at the request of the editors
of this book, because I probably won’t get far either. I want to start with what theory isn’t and
then go on to what theory development isn’t, for me at least, before turning, very tentatively,
to what they seem to be (Mintzberg, 2014).

SUDDABY, Roy. EDITOR’S COMMENTS: WHY THEORY? Academy of Management Review [online].
2014, 39(4), 407-411 [cit. 2020-10-01]. ISSN 03637425. Dostupné z: doi:10.5465/amr.2014.0252

An introduction is presented in which the editor notes that he has come to the end of his
term, expresses thanks to the editorial team, editorial board, and others involved in the pub-
lication, and discusses the importance of theory in management science in relation to the
practice of management (Suddaby, 2014, p. 407).

Hanlon, Gerard. (2015). The dark side of management: A secret history of management theory. The
Dark Side of Management: A Secret History of Management Theory. 1-228.
10.4324/9781315754581.

What isn’t management and why doesn’t it matter? This compelling book leads the reader
away from the stories told by managers and management theories to show the secret history
of the field. In characterizing the progress of management as a war on workers, this book
offers a controversial and revealing alternative intellectual history of this overwhelming dis-
cipline. The author employs a unique range of theories and sources, including the founding
fathers of management, US labour and social history, and earlier intellectual figures such as
Marx and Weber alongside the contemporary insights of Foucault and European and Ameri-
can workerist and post-workerist thought, to shed light on the world of management. This
book is key reading for researchers and students across the social sciences. With a controver-
sial and stimulating approach, it also engages readers with a general interest in business and
management issues (Hanlon, 2015).
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Crane A, Henriques |, Husted BW, Matten D. What Constitutes a Theoretical Contribution in the
Business and Society Field? Business & Society. 2016; 55(6):783-791.
doi:10.1177/0007650316651343

No one likes receiving rejection letters. These letters often state that the “manuscript does
not show sufficient evidence of a theoretical contribution”—or something to that effect. At
Business & Society, our editorial team writes such letters with considerable regularity, both
for empirical and conceptual manuscripts. Although we usually try to explain to authors why
their paper does not meet the required standards for a theoretical contribution, we thought
it would be helpful to distill some of that insight to enable prospective authors to better pre-
pare their manuscripts prior to submission rather than face the disappointment of rejection
afterward. Therefore, in this Editors’ Insights piece, we would like to share what we have
learned from the hundreds of manuscripts we have dealt with at Business & Society, as well
as our broader experience as authors, reviewers, and editors. In so doing, we hope to begin a
conversation about what the appropriate and desired characteristics of a theoretical contri-
bution should be in our field (Crane et al, 2016, p. 783).

BARNEY, Jay. Editor’'s Comments: Positioning a Theory Paper For Publication. Academy of
Management Review [online]. 2018, 43(3), 345-348 [cit. 2020-10-01]. ISSN 03637425. Dostupné
z: doi:10.5465/amr.2018.0112

The author discusses methods of writing an introduction to a theory paper to be published
in management journals. It offers details on the paragraphs of management theory papers,
including in regard to the research's findings, the paper's framework and the paper's conclu-
sions (Barney, 2018, p. 345).

Odden, TOB, Russ, RS. Defining sensemaking: Bringing clarity to a fragmented theoretical construct.
Sci Ed. 2019; 103: 187- 205. https://doi.org/10.1002/sce.21452

In recent years, science education researchers have increasingly studied the ways in which
students “make sense” of science. However, although researchers might all agree intuitively
on what it looks like, the literature on sensemaking is theoretically fragmented. In this paper,
we address this fragmentation by proposing a coherent definition, arguing that sensemaking
is the process of building an explanation to resolve a perceived gap or conflict in knowledge.
We then present an overview of three primary approaches to describing sensemaking in the
science education research literature, arguing that this body of literature has conceptualized
sensemaking as a stance toward science learning, a cognitive process, and a particular form
of discourse, and showing how the definition incorporates each conceptualization. We con-
clude by describing how sensemaking is distinct from general categories of activities like
“thinking,” “learning,” and several scientific practices. We also highlight the implications of
this definition for science instruction and future sensemaking research (Odden et at, 2019,
p. 187).
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BARTUNEK, Jean M. Theory (What Is It Good For?). Academy of Management Learning [online]. 2020,
19(2), 223-226 [cit. 2020-10-01]. ISSN 1537260X. Dostupné z: doi:10.5465/amle.2020.0120

If done well, theorizing may be truly astonishing. It does not have to respond to a specificissue,

particularly in an instrumental way. It can help readers appreciate phenomena more deeply

in ways they had not imagined before. That is of great value in itself (Bartunek, 2020, p. 223).

TIHANYI, Laszlo. From "That's Interesting" to "That's Important." Academy of Management Journal
[online]. 2020, 63(2), 329-331 [cit. 2020-10-01]. ISSN 00014273. Dostupné z:
doi:10.5465/am;j.2020.4002

An introduction is presented in which the editor highlights the need for studying problems

that are not merely interesting but are relevant to society, such as positively influence indi-

viduals and groups within and outside organizations, has the potential to improve living

conditions in societies, shows ways to build or strengthen ties across nations, or provides

findings that consider the interests of future generations (Tihanyi, 2020, p. 329).

2.3.0tdzky a tikoly pro studenty

e Provedte bibliografickou analyzu a analyzu metadat (popisna statistika, tabulky)

Vv

vyse uvedenych zdrojii (znalostni zaklad a rozsifeni znalostniho zakladu) a zamérte
se na nasledujici oblasti:

O

o O O O

Analyza ¢asové osy a data publikovani prispévkd.

Analyza Zurndli (kvalita, IF) a jinych zdrojt.

Analyza autort a pracovist/ zemi autord.

Citacni analyza prispévkd.

Sefad’te predmétné prispévky do skupin dle nosnych témat a skupiny pojme-
nujte.

Obsahova kriticka analyza prispévka vcetné logické argumentace, zhodnoceni
kontextu a tabulky zahrnujici syntézu poznatkd.

Analyza pouzité védecké metodiky.

Sestavte seznam kliCovych slov charakterizujicich uvedené prispévky.

e Nazakladé vyse uvedenych zdrojii a nosnych témat realizujte:

o

literarni pirehled/ rychly prehled/ ScoRev/ systematicky prehled (metaanalyzu)

e Pripravte obsahovou analyzu/ analyzu obsahu vybraného ¢lanku a ptipravte jeho

prezentaci pro spoluzaky.

e Vyvod'te implikace pro svou disertacni praci.
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3. Management Theories (Teorie managementu)
Kapitola prezentuje tri knihy (monografie) na téma teorie managementu a prinasi vy-
Cet manazerskych teorii z nich:

1. Hatch, M J. (2018) Organization theory: modern, symbolic, and postmodern perspectives.
Fourth edition. Oxford: Oxford University Press, ISBN: 9780198723981

2. Miles, J. A. (2012) Management and organization theory. A Jossey-Bass reader. San Francisco,
CA: John Wiley & Sons, ISBN 978-1-118-00895-9

3. McGrath, J., & Bates, B. (2017) The little book of big management theories: ... and how to use
them. Second edition. Harlow, England: Pearson, ISBN: 978-1-292-20062-0

Kapitola umozni studentiim se 1épe zorientovat v zakladnich manazerskych teoriich
rozclenénych do riznych oblasti a perspektiv a navazat na nékteré z nich ve své disertacni
praci. Kapitola je predevsim rozcestnikem pro dalsi studium v prezentovanych knihach.

3.1. Management Theories according to Hatch and Cunliffe
Hatch, M J. (2018) Organization theory: modern, symbolic, and postmodern perspectives. Fourth
edition. Oxford: Oxford University Press, ISBN: 9780198723981

PART 1: What is Organization Theory?

e Chapter 1: Why study organization theory?

Hatch (2018) introduces: “This book presents organization theory, which is really a bunch
of theories rather than just one. A theory is built from a set of concepts whose relationships
offer appreciation, description, or explanation for the phenomenon of interest chosen as the
focus of theorizing. The primary phenomenon of interest to organization theorists is broadly
defined as organization, which includes different kinds of organizations as well as organizing
activities and processes.

[ believe that the best theories are those that match your own experience of organization
and organizing. In this book you will learn about concepts and theories that others have de-
veloped and how and why they created them. This will give you a foundation for theorizing
as well as introducing you to the knowledge and discipline organization theory offers.

As a student of organization theory, you will want to learn to use concepts, abstraction,
and theorizing because they permit you to process information rapidly and efficiently and to
appreciate, understand, explain, and communicate ideas. But you should also remember that
theorizing through abstract conceptual reasoning alone will not provide all that you need to
analyze and solve problems or take advantage of opportunities in a specific organization. Ap-
plying theory demands that you be able to add important details back into abstract
formulations. Developing your concepts and theorizing skills with a broad base of personal
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experience will help you to translate abstractions for the specific application of concepts and
theory to unique situations.

Finally, you have your own reasons for studying organization theory. Mine are that organ-
ization theory broadens my appreciation of organizations and the world in general and opens
my mind to new ideas and possibilities. | am constantly renewed by my work in this field and
find that my continuing study of its offerings generates new concepts and nurtures my skill in
applying them to creatively solve problems and generate other innovations. Although it may
hold other meanings and possibilities for you, [ hope that my enthusiasm and example will
inspire you to explore and learn to use organization theory to enhance your knowledge, cre-
ativity, and career” (Hatch, 2018, p. 17).

e Chapter 2: A brief history of organization theory.

Academic contributors to the prehistory of the field came from different disciplines, pri-
marily political science, economics, and sociology, while other contributors were engineers,
executives, or consultants to the new industrial organizations appearing at the time organi-
zation theory was founded and each of its perspectives introduced. Their ideas combined to
forge a starting point and they continue to serve by echoing through the perspectives of or-
ganization theory, presented here as a brief history.

The normative ambitions of organization theory were present in its infancy and remain
strong today in concerns to find practical applications of theory from all perspectives, though
each perspective encourages different normative responses. The modern perspective pro-
vides explanations that afford the analytical frameworks, predictive models, and principles
for organizing that managers use to diagnose problems and design organizations. Those who
adopt the symbolic perspective prefer to study how we construct organizational realities via
processes of interpretation, the applications of which lead managers to imagine their main
responsibility as the management of symbols and meaning. Taking a postmodern perspective
means giving up the structures and social constructions favored by modern explanation and
symbolic understanding, to focus instead on flux and change as modeled by the structures of
language in use, which reveal the power relations from which humans should seek liberation.

Several contrasts between the main concerns and mindsets offered by modern, symbolic,

and postmodern perspectives are presented in Table 3.1.
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Table 3.1 (2.2): Comparison of the tree perspectives

Table 2.2 Comparison of the three perspectives

Modern Symbaolic Postmodern
Reality is a Pre-existing unity Socially constructed Constantly shifting
diversity and fluid plurality
Reality is recognized via Convergence Coherence Incoherence

Fragmentation

Knowledge is Universal Particular Pravisiona
Knowledge is Facts Meaning Denial
developed through nformation Interpretation Deconstruction
Model for human Hierarchy Community Self-determination

relationships

Overarching goal Predictic Understanding Appreciation
Tolerance Liberation
Hatch, 2018, p. 48

The ideas you encountered as this brief history unfolded provide a basic vocabulary for
tackling Part II of this book. You may want to come back to this material from time to time as
you flesh out your knowledge with the ideas presented in the following chapters. Returning
to these framing ideas will continue to challenge and develop your understanding of concepts,
theories, and theoretical perspectives and thereby help you to remake organization theory to
serve your own purposes, which I hope will in turn be challenged and developed by organi-
zation theory (Hatch, 2018, pp. 47-48).

3.1.1. Presented management theories
The book presents following management theories:
A. Modern organization theory
1. General systems theory
2. Socio-technical systems theory
3. Contingency theory
B. Enter the symbolic perspective
4. Social construction theory
5. Enactment theory
C. Modern theories of organization-environment relations

6. Environmental contingency theory
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7. Resource dependence theory
D. Symbolic environmental analysis

8. Institutional theories of organization-environment relations
E. Postmodernism and organization-environment relations

9. Stakeholder theory

10. The moral of postmodern theory—avoid hegemony
F. Modernist theories of organizational social structure

11. Structural contingency theory

12. Structuration theory

G. Postmodern social structure: De-differentiation, feminist organizations, and anti-ad-
ministration

13. Anti-administration theory
H. Postmodernism and technology
14. Actor network theory
[. The modernist perspective in organizational culture theory
15. Schein’s theory of organizational culture
J.  Physical structure in theories of organization and organizing
16. Embodied organization theory: Reuniting social and physical structure
K. Theories about organizational power and politics
17. Strategic contingencies theory
L. Theories of organizational control
18. Agency theory
19. Labor process theory and the deskilling of labor
M. Feminist and postmodern perspectives on power and control
20. Stratification and dual labor market theory
21. Gender studies in organization theory
N. Theories of organizational conflict
0. Practice theory and process theory
22. Practice theory

23. Process theory
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3.2.Management Theories according to Miles

Miles, J. A. (2012) Management and organization theory. A Jossey-Bass reader. San Francisco, CA:
John Wiley & Sons, ISBN 978-1-118-00895-9

The purpose of this book is to educate students, faculty members, researchers, practicing
managers, and consultants about the past and future directions of the forty most important
theories in the field of management and organization. Those who are new to the field can use
this book as a valuable tool to learn about its depth and scope, and those who have experience
with management and organization theories can refresh their knowledge about those they
already know and also learn about new theories that are not in their repertoire.

After reading this book you will be able to: (1) name and describe the forty most important
management and organization theories; (2) know both the strengths and weaknesses of each
theory; (3) conduct your own research studies by examining one or more of the hundreds of
suggestions for further research presented in the book; (4) locate measures and question-
naires from online sources for measuring important variables in each theory; (5) know the
five most important references for each of the theories; and (6) help your organization be
more effective by applying the major concepts from each theory in your organization (Miles,
2012, p. 1).

3.2.1. Presented management theories
The book presents following management theories:
1. Absorptive Capacity Theory
Actor-Network Theory
Agency Theory
Agenda Setting Theory

Attachment Theory

2

3

4

5

6. Attribution Theory
7. Balance Theory

8. Control Theory

9. Diffusion of Innovations Theory
10. Dynamic Capabilities Theory
11. Efficient Market Theory

12. Ethical Theory

13. Field Theory
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Game Theory

Goal Setting Theory

Image Theory

Institutional Theory
Knowledge-Based Theory
Media Richness Theory
Mental Models Theory
Organizational Ecology Theory
Organizational Justice Theory
Planned Behavior Theory
Prospect Theory
Psychological Contract Theory
Resource-Based Theory

Role Theory
Self-Determination Theory
Sensemaking Theory

Social Capital Theory

Social Cognitive Theory

Social Comparison Theory
Social Exchange Theory

Social Facilitation Theory
Social Identity Theory

Social Network Theory
Stakeholder Theory

Structural Contingency Theory
Structuration Theory

Transaction Cost Theory
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3.3.Management Theories according to McGratha and Bates

McGrath, J., & Bates, B. (2017) The little book of big management theories: ... and how to use them.
Second edition. Harlow, England: Pearson, ISBN: 978-1-292-20062-0

The sheer number of management theories makes it difficult for hard-pressed managers to
separate great theories from passing fads. Unfortunately, even when a manager does find a
great theory, it is unlikely that it will come with any advice on how to use it in the workplace.
Welcome to the theory-practice gap, where managers are armed with the principles of good
management but struggle to apply them. This book has been conceived and written to bridge
this gap and help:

e the many real-world managers or would-be managers who didn’t have the oppor-
tunity to do an MBA, are time starved, and simply want to know what the best and
most important theories are and how to use them.

e those who have studied management science, and may be familiar with many of the
theories, but are struggling to apply them in their business.

The book is short and punchy and has been ruthlessly stripped of all extraneous material.
What's left is a description of 101 key management theories that every manager should know.
Each theory is summarized, and advice given on how to apply it in practice in a series of two-
page spreads. This means that it will only take you five minutes to read, understand and be
ready to use a theory. Not tomorrow or next week but now, today. All you need to do is give it
a try. And if you're worried about making a mistake remember:

The Managers’ Motto Failure is the price managers pay for future success. The only failure
you can be criticized for is not trying.

Only theories that have repeatedly proved their value in the real world of work have been
included in the book. Read, understand, reflect upon and use these theories and you’ll be able
to hold your own in management discussions with just about anyone (McGrath et al, 2017, p.

xiv).

3.3.1. Presented management theories
The book presents following management theories:
A. How to manage people
1. Fayol’s 14 principles of management
2. Taylor and scientific management
3. Mayo and the Hawthorne experiments
4. Drucker on the functions of management (Crown as King)

5. McGregor’'s X and Y theory
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6. Covey’s seven habits™ of highly effective people
7. Management by Walking About (MBWA)
8. Warren Buffet on selecting the right staff
9. Michael Hammer on business process re-engineering (BPR)
10. Just-in-time manufacturing
B. How to lead people
11. Trait theory
12. The Michigan and Ohio studies - basic style theory
13. Blake and Mouton’s leadership grid®
14. Hersey and Blanchard’s situational leadership theory (Crown as King)
15. Burns’ transactional leadership theory
16. House’s charismatic leadership theory
17. Burns’ transformational leadership (TL) theory
18. Bass and transformational leadership (TL) theory
19. Bennis and Nanus’ transformational leadership (TL) theory
20. Dansereau, Graen and Haga’s leader member exchange (LMX) theory
21. Drucker on why results make leaders
22. Warren Bennis on the myth that leaders are born not made
C. How to motivate your staff
23. Maslow’s hierarchy of needs theory
24. Alderfer’s existence, relatedness and growth (ERG) theory
25. McClelland’s achievement and acquired needs theory
26. Herzberg’'s motivation and hygiene theory
27. Adams’ equity theory
28. Vroom's expectancy theory
29. Myers-Briggs’, personality type indicator
30. Hebb’s law of associated learning (limbic motivation)
31. Berne’s theory of transactional analysis (Crown as King)
D. The manager as coach

32. Egan’s Skilled Helper model
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33. Gallwey’s inner game
34. Gilbert and Whittleworth’s OSCAR model
35. Grimley’s 7Cs coaching model
36. Hale and Hutchinson’s INSIGHT coaching cycle
37. Landsberg’s tao of coaching (Crown as King)
38. Roger’s six principles of coaching
39. Whitmore’s GROW model

How to build and manage teams
40. Belbin’s team roles
41. Maccoby’s gamesman theory
42. Likert’s theory of team management styles
43. Homans’ theory of group formation
44, Tuckman’s group development sequence mode (Crown as King)
45. Wheelan’s integrated model of group development
46. Locke’s goal setting theory

How to analyze organizational culture
47. Handy’s model of organizational culture (Crown as King)
48. Deal and Kennedy’s risk and feedback model
49. Morgan'’s organizational metaphors
50. Graves’ cultural leadership theory
51. Schein’s three levels of organizational culture
52. Johnson and Scholes’ cultural web
53. Hofstede’s six cross-organizational dimensions

54. Hargreaves and Balkanised cultures

G. How to manage change

55. Kiibler-Ross’s change cycle

56. Johnson’s three rules of project management
57. Lewin’s force field analysis

58. Kotter’s eight-step approach to change

59. Moss Kanter and change masters (Crown as Queen)
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60. Egan’s shadow-side theory
61. Winston Churchill on the value of post-implementation review
H. Strategic planning
62. The seven stages of strategic planning
63. Ansoff to Waterman - the evolution of strategic planning
64. The Boston Consulting Group matrix model (Crown as King)
65. Johnson, Scholes and Wittingham’s stakeholder mapping theory
66. Porter’s five forces theory
67. SWOT and PEST done right! (THE FIRST 11)
68. Unexploded bombs
69. Taleb’s Black Swan events
70. Scenario planning
I.  Decision making
71. Townsend’s rules of decision making (Crown as King)
72. The Eisenhower principle and the delegation of decisions
73. The McNamara fallacy: the vital information that decision makers ignore
74. Offshoring core functions
75. Kim and Mauborgne’s blue ocean strategy
76. Discounted Cashflow (DCF)
J. Haw to manage quality
77. Deming’s seven deadly diseases
78. Juran’s quality trilogy
79. Crosby’s maturity grid (Crown as King)
80. Peters, Waterman and Austin’s excellence model
81. Ishikawa’s fishbone model
82. Imai’s Kaizen 5s housekeeping theory
83. The benchmarking matrix
84. The excellence model
K. How to exercise authority, power, and influence

85. Weber’s tripartite classification of authority
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86. French and Raven’s sources of power theory (Crown as King)
87. Machiavelli’'s guide to survival
88. Sophocles on how to lose power
89. Handy negative power
90. Sources of influence
L. The best of the rest - a miscellany of great ideas for managers
91. The pareto principle (Crown as King)
92. Thomas and Kilmann's conflict resolution model
93. Grinder and Bandler’s Neuro Linguistic programming (NLP) filtering theory
94. Goleman’s theory of emotional intelligence
95. Boyd’s OODA loop
96. Luft and Ingram’s Johari windows
97. SMART goals
98. Costa and Kellick’s critical friend
99. Kandola and Fullerton’s managing the MOSAIC
100.  Kumra and Manfredi on managing equality and diversity

101.  Peter and Hull’s Peter Principle

3.4.0tdzky a tikoly pro studenty

e Jakse lisi pristup jednotlivych autorii (taxonomie) v klasifikaci manazerskych teorii?
e  Které teorie zminiuje vice autort (vSichni autofti)?

e Které teorie povazujete za nejzajimaveéjsi?

e Které teorie maji dle VaSeho nazoru nejvétsi prinos pro praxi?

e Strucné pisemné charakterizujte vybrané manazerské teorie.
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4. Studentské interpretace

Kapitola prezentuje textové casti a vybrané obrazky studentskych interpreta¢nich
prezentaci (mimo 4.1.1 - prezentace hlavniho autora) vztahujici se k ¢lankiim uvedenym v
znalostnim zakladu predmétu. Tyto prezentace byly predmétem studia a diskuse v ramci tu-
torialt vletech 2018, 2019 a 2020. Texty shrnuji diileZité poznatky z ¢lankd, dle drovné
védomi a vnimani jednotlivych studentti a jejich interpretace v ¢eském, slovenském, popf. an-
glickém jazyce. Texty pasné jazykem jim blizkym budou dal$im studentiim cennym zdrojem
informaci pro snadnéjsi studium a pochopeni znalostniho zakladu k predmétu. Diky pracim
svych kolegii se drive odrazi od znalostniho zakladu ke studiu dalsich hodnotnych odbornych
¢lankt a systematické praci s teorii. Prezentované poznatky jsou mnohdy diileZitym znalost-
nim podkladem pro lepsi kvalitu a vétsi ispéSnost publikacni ¢innosti, zejména teoretického
charakteru ve vysoce kvalitnich impaktovanych Zurndlech.

VSechny prezentace v (.ppt) nebo (.pdf) v plivodnim grafickém provedeni maji stu-
denti na Google disku predmétu. Prezentace mohou byt dalSim studentiim obsahovou i
grafickou inspiraci pro zpracovani vlastnich prezentaci k jinym ¢lankim.

4.1.Bacharach - Organizational Theories: Some Criteria for Evaluation
4.1.1. Bacharach and Colquitt by Adam Pawliczek

2. Introduction

e The aim of the paper is to increase awareness of the role of theory in management,
how it is created and enriched and what are the essential characteristics of it.

e The presented paper is motivated by a reserved attitude and the insufficient effort
being made, especially by young research workers, to address the issue of theory by
means of systematic work with theory which aims to build new theory and to aug-
ment same based on existing theoretical background.

e Probably the awareness of theories on theory are a little bit underestimated, espe-
cially in the technoeconomic type of central European university management
education. Therefore, also the successfulness of publishing in top management (or
social science) journals with high impact factors is very low.

e This contribution endeavors to bring, to interested researchers, a better understand-
ing of what theory is, respectively is not, to define theoretical boundaries and the
generalizability of theory as well as the evaluation criteria of theories, how to make a
contribution to theory and how to make it interesting.

e The motivation behind this paper is the empirical experience with the publication ac-
tivities of central European researchers in the field of management and related
sciences. Both this research and the resulting publications are usually interdiscipli-
nary, connected with, e.g., technical issues and focused on specific case studies, hard

44



TEORIE MANAGEMENTU | \SE
SKRIPTA

data or questionnaire data analyses and aspire to present some inductive contribu-
tions to the expert or the general public, but mostly do not address contributions to
the theory of that field.

For that reason, they are usually ignored by high quality impact journals, which
mostly demand an evident contribution to theory, even if the research is otherwise
quite valuable. We want to publish in quality impact journals (such as the one issued
by the Academy of Management and therefore, we need to know what theory is, how
to make a contribution to it and how to construct research for that purpose.

The methodology of the paper

The paper is purely of theoretical character.

It consists of definitions and concepts retrieved form top impact management jour-
nals issued by the Academy of Management focusing on the merit of management
theory.

What is NOT a theory

The following isolated phenomena must be distinguished from theory:

o  The features or qualities of individual things acts or events while descriptions

may be the source material of theories, they are not in themselves, theoretical
statements.

o  Categorization (e g business policy/strategy and human resource strategy) of

raw data (qualitative or quantitative) any form of descriptive analysis.

o  Typologies (answering the questions of what rather than the more theoretical

how why and when metaphors and abstractions.

Current theories help us to understand context and help us to make better predictions
in other contexts,

Theory is subject to certain rules which you need to know and follow.

What is a theory? Definitions

A theory is a statement of relations among concepts within a set of boundary assump-
tions and constraints. It is no more than a linguistic device used to organize a complex
empirical world (Bacharach, 1989).

The theoretical part of any research paper should not be based on articles solely de-
scribing mere features actions and dates categorizing quantitative or qualitative data
creating metaphors emphasizing the importance of some variables or the uniqueness
of the real world, but without the complexity thereof.

Researchers can define a theory as a statement of relationships between units ob-
served or approximated in the empirical world. Approximated units mean constructs
which, by their very nature, cannot be observed directly (e g centralization, satisfac-
tion, or culture). By observed units variables are meant, which are operationalized
empirically by means of measurement (Dubin, 1976).

45



\SE FAKULTA MANAGEMENTU
V JINDRICHOVE HRADCI

e In more detailed terms, a theory may be viewed as a system of constructs and varia-
bles in which the constructs are related to each other by propositions and the
variables are related to each other by hypotheses.

6. Components of a theory

e  Within Chart the following components which comprise a system with some level of
generalizability and which can aspire to enrich a theory:

o) Propositions state the relations among the constructs and are, on a more con-
crete level, defined by hypotheses.

o) Constructs are terms which, although not observational, neither directly nor in-
directly, may be applied nor even defined on the basis of the observables.

o  Avariable may be defined as an observable entity which is capable of assuming
two or more values.

o  Hypotheses (derived from propositions) specify the relations among variables.

Figure 4.1.1: Components of a theory

BOUNDARY = ASSUMPTIONS ABOUT WALUES, TIME AND SPACE
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Bacharach, 1989

e The author of a scientific article should address the following theoretical questions:
(1) how, (2) why and (3) when, as well as link constructs using suggestions and vari-
able hypotheses relating to the matter of research describing (4) what

e The resulting overall logical consistency will be judged by the article’s reviewers.
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New constructs or newly structured relationships have the potential to attract read-

ers' attention and become essentially interesting.

Boundaries of theories and generalizability

The mentioned theory system components are always restricted by some boundaries
of material dimensions, such as space and time.

While most theories are limited by spatial and temporal restrictions some are more
bounded by one than the other.

o  For example, some theories may be unbounded in time, but bounded in space.

These theories are only applicable to specific types of organizations but can be
applied over different historical periods.

o  Other theories are unbounded in space (that is, they may be applicable to many

types of organizations) but are very much bounded to a specific temporal con-
text.
Finally, theories may be relatively unbounded in both space and time. Such theories
have a higher level of generalizability than those bounded in either or both space and
time. This generalizability requires a higher level of abstraction which means that the
theory sacrifices the level of detail needed to fit a specific situation
High generalizability often goes against practical applicability which can often be the
primary goal of many research projects.
Research forms a dimension of originality and usefulness. We should try to do re-
search work in such a way so that the knowledge gained and shared is sufficiently
detailed and extensive.
In the paper it is beneficial to strive for a reasonable combination of both to focus on

the current problems in the world.

Criteria for the Evaluation of Theories

Falsifiability determines whether a theory is constructed such that empirical refuta-
tion is possible.

While the idealistic goal of science is the pursuit of universal truth, most philosophers
of science would agree that theories can never be proven, only disproven.

Utility may be viewed as "the bridge that connects theory and research” At the core
of this connection are explanation and prediction A theory is useful if it can both ex-
plain and predict.

Falsification and utility may be examined on the basis of variables (such as measure-
ment issues or variable scopes), constructs (construct validity and scope) and
relationships (logical and empirical adequacy, explanatory potential and predicative
adequacy).
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9. How to make a contribution to theory?

How to evaluate theoretical benefits, with the emphasis on originality in terms of ex-

panding existing knowledge or the benefits of a new perspective, as well as scientific

and practical usefulness?

o

The most cited are original contributions with practical applicability because the-
oretical knowledge and practical experience are interconnected vessels.

What added value helps in developing a theory, in terms of new benefits, convincing

evidence, or the integrity and quality of the work? What is called good theory?

o

Among the attributes listed are simplicity accuracy structuralism testability and
verifiability.

Theories should meet the three basic objectives of categorization explanation
and prediction.

It is essential to establish any expert article by basing it on existing theoretical
knowledge by placing it in the context of what has been already investigated in
the given field.

It is then possible to start to delve into truly new structures which can be an in-
teresting addition to existing theoretical findings or even contribute to their
expansion on the basis of properly structurally presented and verifiable facts.

In addition, it is important not to do anything which might hinder the argumen-
tation and quality of the work.

It makes sense to solve the areas perceived to be current but not shallow with a
common social impact and which have not yet been fully explored from the point
of view of theory.

10. A taxonomy of theoretical contribution for empirical articles

Figure shows us the diagram of the taxonomy of theoretical contributions for empir-

ical articles which it categorizes into either a low theoretical contribution group

(reporters and qualifiers) or a high theoretical contribution group (testers, builders

and expanders).

The chart differs five (5) phases of the testing of an existing theory as depicted on the

X axis:

oo W

It is inductive or bases its predictions on the use of logical speculation.
It bases its predictions by using references to past findings.

[t bases its predictions by using existing conceptual arguments.

It bases its predictions by using existing models, diagrams or figures.

It bases its predictions by using existing theory.
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Figure 4.1.2: A taxonomy of theoretical contribution for empirical articles

'
Builders Expanders

3

4 High theoretical
Building contribution

new
Qualifiers

theory

3

Low theoretical
) contribution
1 Reporters Tasters
1 2 3 4 5

Testing existing theory

Colquitt, 2007

The chart differs five (5) phases of building the new theory depicted on the y axis:
1. Itattempts to replicate previously demonstrated effects.
[t examines effects that have been the subject of prior theorizing.
[t introduces a new mediator or moderator of an existing relationship or process.

[t examines a previously unexplored relationship or process.

g i W N

It introduces a new construct (or significantly reconceptualizes an existing one).

e The question is what to consider as the theoretical contribution. First of all: to what
extent does the work clarify or even update the current theory and to what extent do
the empirical facts in the thesis rely on existing theoretical knowledge. Any work pre-
senting new theoretical constructs or examining current theories is more often

quoted, and thus more esteemed in scientific circles.
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11. How to make an article interesting?

Research is not only about asking the right research questions, but also about the top-
icality and relevance of the topic to be studied, as well as about the quality of its
processing in connection with existing theories.

Then itis possible to consider the work interesting and therefore capable of attracting
readers and being further quoted.

An engaging article usually offers new insights into the given subject not confirming
any reader's presumptions. The content becomes inherently invisible if the topic of
the article is so uninteresting for the reader that they cease to care about the article.
Themes should be up-to-date, intuitive and with practical implications.

What draws readers” attention and pulls them out of their everyday routine is over-
coming or braking of stereotypes. A new theory captures the imagination only if it
denies any long-standing belief that is part of the daily routine.

Theory also has to be presented to the right audience to be accepted.

12. Discussion

Both theoretical and practical benefits can be derived from theory.

Neither the authors of published articles nor scientists and academics have ever been
able to agree upon the same definition of what exactly comprises a theoretical contri-
bution.

However, many authors combine the dimensions that make up a theoretical contri-
bution.

A theoretical contribution is made up of the theory of theory in addition to theory
itself.

In our research work, we should not to work with theory by merely avoiding the cop-
ying of replicas of previous studies, thereby not stuffing older theories into new coats,
but we should also endeavor to explore relationships, ideally in order to start new
constructs.

When testing theory, let us aspire to avoid relying on our assumptions, which are
based only on logical speculation or on the results of previous studies (models and
diagrams).

13. Conclusions

The development of a theory and the criteria for assessing a theoretical contribution
can be viewed from different angles.

Authors should have instructions from the editors of the journals in which they want
to publish as to whether they should focus on the theoretical or the practical benefits,
and then come up with new, significant findings for the furthering of human
knowledge.
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e  Whatever the management theory is, it should always be related to basic managerial
organizational concepts and issues.

e The presented paper aims to contribute to the awareness of what theory is and how
it should be approached in scientific work.

4.1.2. Bacharach by Olga Oberreiterova
Klicova slova
e Interpretace, hodnoceni
e Proménné X konstrukce
e Zkoumani a vztahy
e Empiricka realita
e Predpoklady a omezeni hranic teorie
e Data, typologie, metamorféza, popis, kategorizace
e Kvantitativni X kvalitativni analyza
e Hypotéza X tvrzeni
e Pozorovatelné a méritelné jednotky
e (Odliseni orientace teorie v prostoru a Case
e  Omezeni teorie v prostoru a Case
e VSeobecnost teorie - odkazovani na prostor a ¢as
e Hypotézy - vztahy mezi proménnymi a kritérii
e Predpovéd X vysvétleni
e Spolehlivost, stabilita
e Ocekavani X dlisledek/dopad
e SouvztaZnost X sezénnost
e Stanoveni cilii - snadné cile
e Velikost vzorku
o Nezavislé X zavislé jevy
e Logicka a empiricka primérenost
e Kontaminace/zneciSténi proménnych
e Tautologie - pravdivostni vyrok vzdy?
e Nezbytné a dostatecné podminky
e Dobie méritelny model
e  ZkuSenosti
e Potencial a primérenost teorii
e  Empirické vyvraceni
e Testovani modelu
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Standardy konstrukci
Predchiidce X nasledovatel
Strukturalni setrvacnost
Logicka primérenost

Empiricka primérenost

2. Co neni teorie?

Data, typologie a metafory.
Dle Werkmeistera (1959) teorii dale neni popis, vlastnosti, ¢ciny nebo udalosti.
Popis je zdrojem zakladniho materialu pro konstrukci teorie (pozn. nejedna se o teo-
retické vyroky).
OdliSeni popisu od teorie - kategorizace surovych dat, typologii a metafor.
(pozn. kvantitativni a kvalitativni kategorizace idajli neni teorii - tedy forma popisné
analyzy neni teorie).
Priklad
o  Kategorizace v oblasti prace obchodni strategie a fizeni lidskych zdroji - snaha
o empirické (zkuSenostni) odvozeni kategorizace strategie a ¢innosti lidi - opét
jen popis, nikoliv teorie.
Jednoznacné zdliraznéni - Weber - dle ného se nachazi ve vétsiné typologii (typologie
organizace - zdlraznéni prijemct (Blau a Scotty - 1962), zdlraznéni stylu vedeni
(Gouldner - 1954), nebo zdtliraznéni struktury shody (Etzioni - 1975).
Jednoznacné zdliraznéni dosahuje jednoho cile teorie - tj. odstranéni nékterych slo-
Zitosti realného svéta.

Dalsi popisy - zaloZeny vice na typologii, jsou vice abstraktni. Typologové napodobo-
vali Webertv idealni konstrukt (materialni konstrukt tvotreni syntézou, individualni
jevy, které jsou uspoi-adany, dle urcitych jednoznacné zdiraznénych pohledi do jed-
notné analyzy) - opét abstrakce nejsou povazovany za teorii.

Typologie je abstraktnéjsi nez kategorizace - popis prvotnich udaji - tim jsou tyto
typologie omezené k feseni primarni otazky ,co“, spiSe nez teoretickd otazka ,jak,
pro¢, kdyz“.

V soucasnosti jsou moderni metafory - jedna se o tvrzeni, které udava, Ze dva jevy
jsou izomorfni - tedy maji urcité spole¢né vlastnosti (Brodbeck, 1959).

Rozdil mezi kategorickou analyzou, kdy jsou k dispozici jen hruba data (jaké jsou
jevy?), nebo typologii (jaky je nejdtlilezitéjsi aspekt fenoménu?) je pouzita metafora,
ktera se pt4, ¢im je fenomén podobny jinému jevu.

Metafora musi jit aZ nad ramec popisu, musi pomoc resiteli odvozovat konkrétnich
tvrzeni a hypotéz o studovaném fenoménu.

Metafora neni teorii - teorie, je jeji predchiidkyni/zacatkem.
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Co je teorie?

Konstrukci teorie se zabyvali napt. Dubin (1969), Nagel (1961) a Cohen (1980).
Definuji teorii jako prohlaSeni o vztazich mezi pozorovanymi a pribliZnymi empiric-
kymi jednotkami, které utvari svét.

Priblizné jednotky = konstrukce, nelze je primo sledovat (centralizace, spokojenost,
kultura).

Pozorované jednoty = proménné.

v

Cilem teorie je odpovédét na otazky ,jak, kdy a proc¢“ na rozdil od cile popisu, ktery
odpovida na otazku ,z ¢eho“.

Podrobnéji miize byt teorie povazovana za konstrukci a proménné, ve které jsou kon-
strukce navzajem spojeny podle navrhti a proménné spojeny hypotézami.

Hranice teorii

Hranice predstavuje urcité omezeni teorie, kdy samotnou teorii jeSté lze uplatiiovat a
kdy uz ne. Dle Dubina (1969) jsou vSechny teorie omezeny jejich specifickou povahou.
Ohranicujici kritické predpoklady zahrnuji implicitni hodnoty teoretika a také ome-
zeni Casu a prostoru.

Teorie nelze srovnavat na zakladé zakladnich hodnot - jedna se o idiosynkraticky
produkt teoretické tviirci predstavivosti a ideologické orientace nebo zivotni zkuse-
nosti.

Weber zdtraziioval, Ze hodnota je povaha predpokladii a nemtze byt nikdy vylou-
¢ena. Pokud ma byt teorie spravné pouzita - musi teoretické implicitni predpoklady,
které tvori ony hranice, byt pochopeny. Teoreticky ale minimalné uvadéji ony pied-
poklady.

Hodnoty mohou byt Casto odhaleny jen psychoanalytické, historické a ideologické
studie teoretika, prostorové a ¢asové predpoklady jsou spise relativni a zdanlivé. Pro-
storové hranice jsou omezujici podminkami pouZité teorie na specifické jednoty.
Casové udalosti specifikuji historickou pouZitelnost teoretického systému. Spole¢né
vSak prostorové a Casové hranice omezuji generalizovatelnost teorie.

Teorie neomezené v Case, teorie neomezené v prostoru, teorie relativné bez omezeni.
Cim obecnéjsi vymezeni, tim vy$si Giroveni abstrakce, teorie obétuje tiroveti detailu -
vede k paradoxu.

Proménné, konstrukce a vztahy

Tvori hranici teorie.

Tvrzeni, hypotézy - nejedna se o totéz (tvrzeni - vztah mezi konstruktem, hypotéza
vztah mezi proménnymi).

Proménnou lze definovat jako pozorovatelnou entitu, ktera je schopna prevzit dvé
nebo vice hodnot.

Konstrukce je povaZovana za Sirokou mentalni konfiguraci daného jevu.
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e  Oproti tomu proménnou lze povaZovat za provozni konfiguraci daného jevu, odvoze-

nou z konstruktu.

e Pr. - vykon - prodej nebo vynos u investic, soudrZnost - mira interpersonalni inter-

akce, nebo volebni vzorec.

e Navrh je vice abstraktni a v§estranny - vhodny ke konstrukcim.

e Hypotéza je konkrétnéjsi.

v

6. Generovani kritérii pro hodnocenti teorii

e Dveé zakladni kritéria

o

O

Falsifiability (vyvratitelnost)
Utility (uziteCnost)

e Falsifiability - zda je teorie konstruovana tak, aby bylo mozné pokusit se o empirické

vyvraceni

e  Utility - zkouma uzitecnost teoretickych systémii - dle Bierstedta (1959) toto krité-

rium lze povaZovat za ,most“ mezi teorii a vjyzkumem.

e Spojeni vysvétleni a predpokladu/predpovédi - teorie se stdva uzite¢nou, pokud da-

nou otdzku miiZe vysvétlit i predpovédét.
7. Falsifiability

e Falzifikovatelnost proménnych - konstrukce a vztahy

o

Stavebni kdmen hypotéz - teorie je musi prve vyhodnotit pred analyzou relac-
nich vlastnosti teorie.

Nevhodné konstrukce a proménné - irelevantni navrhy v ramci teorie.

Spravny koncept je zaklad k formulaci dobré teorii, ale pro dobrou teorii potie-
bujeme spravné pojmy (Kaplan, 1964).

e Falzifikovatelnost proménnych - problémy s mérenim

o

Propozi¢ni problém - Spatna definice termint jinych konstrukci — spravna pro-
ménna musi byt odvozena od navrhu hypotézy.

Konstitutivni (néco jasného, pevné daného) x operacni definice (nutna definice
pro proménnou) - pi. zaméstnani vs poCet pracovnich prileZitosti pro jednotlivce
v daném okamZiku.

Aby teorie byla falzifikovatelna - musi byt proménné koherentni - tedy musi pro-
jit testovanim - pouziti vhodného modelu - platnost, nespojitost a spolehlivost.
Pokud hypotézy teoretikli nezahrnuji proménné, které jsou smysluplné a daji se
mérit, odchylky, které mohou existovat jsou témeér nepozorovatelné, takze teorie

nepodléha nepresnosti (test nekontinuity).

e Falzifikovatelnost konstrukci - vytvoreni platnosti

o

Urceni vztahu mezi dvéma nebo vice konstrukcemi (na rozdil od proménnych)

udava provozni Kritérium.
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Provozni kritérium musi byt jasné a projit testovanim.
Urceni testu platnosti samotné konstrukce - kombinace indikatort konstrukce a
variabilni falzifikovatelnost - nejsou mensi neZ samotnd kritéria — odhaleni pla-
giati.
Individualni konstrukce - musi spliiovat standardy konstrukce, ale jednotlivé
proménné, které jsou odvozené od konstrukce a jsou obsaZené v navrhu hypo-
tézy, musi spliiovat model méreni daného kritéria.
Platnost konstruktu - musime mit odpovédi z alternativnich méreni.
Stejny konstrukt ma stejny rozptyl.
Identifikované objekty analyzy naopak nesmi sdilet shodné atributy a musi byt
empiricky odlisné (diskriminac¢ni platnost) (Schwab, 1980).
Konvergentni platnost teoretika - potvrzeni, Ze rtizné diikazy z rtznych zdrojt
naznacené riznymi zplisoby vedou ke stejnému nebo podobnému vyznamu
(Kerlinger, 1973).
Logicka primérenost.
Definovana jako implicitni nebo explicitni logika zakotvena v hypotézach a navr-
zich.
Navrhy zajiStujici hypotézy by mély byt prozatim nepotvrzené => musi spliiovat
dvé kritéria:

Netautologické

Vztah mezi ,piredchiidcem” a ,,nasledovatelem” musi byt specifikovan

Nutnost pracovat s rtizné definovanymi (tj. nekontaminovanymi) proménnymi.

Pritomnost tautologicky hypotézy nemusi nutné znamenat tautologicky navrh -
souvislost s diskrimina¢ni platnosti otazek - definice konstrukci.

Hannan a Freeman (1984) pfisli s teorii strukturalni setrvacnosti.
Setrvacnost je definovana jako nizkd mira zmény.

Young (1988) upozornila, Ze v teorii strukturdlni setrvacnosti je mira tautologie
ve smyslu ¢asového ohraniceni (dnes/zitra).

Hersey a Blanchardova (1987) zavedli pojem ,teorie vedoucich®, kde bylo opét
zahrnuto tautologické uvazovani.

Je zde definovano jako ,efektivita“, ktera je zavislou proménnou a ,vhodnosti ve-
deni", coZ udava klicovou soucast nezavislé proménné.

V téchto dvou prikladech je tautologicka teze nebo hypotéza ,self-verifying” a
nepodléha Zzadnému potvrzeni.

Teoretik musi zahrnout do hypotézy vyslovné prohlaseni o predchtidci, které je
nezbytné pro dostatecné silné urceni podminky teorie.

Tato specifikace urcuje povahu pozadovanych udajt pro spravné testovani teorie
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o  Pr.-nespokojenost prace X stres.

o  Kazda kritika teorie vede k reakci, kdy je vSe povazovano za nedorozuméni pi-
vodniho autora teorie.

8. Empiricka primérenost

Jedna se o druhé kritérium hodnoceni falzifikovatelnosti vztaht zakotvenych v teorii.

Empiricky zakotvené navrhy a hypotézy jsou takovou ,operaci®, kdy se teorie stava
predmétem nesouhlasu.

Pokud je teorie konstruovana tak, aby se zabranilo nesouhlasu, nelze ji oznacit za fal-
zifikovatelnou.

Navrhy a hypotézy musi spliiovat kritérium:

o  musi existovat vice neZ jeden objekt analyzy, nebo predmét analyzy musi existo-
vat ve vice neZ jednom ,point of time“.

Analyza musi byt vZdy pozorovatelna.

Teorie musi byt navrZena tak, aby umoziiovala dlouhodobou analyzu (pokud neni tes-

tovana v jednom okamzZiku v radmci jednotlivé organizacni sité — zde neni prostorové

vazana).

Empirické primérenosti nemiize byt dosazeno v pripadé proménné, ktera nespliiuje

standardy zakladniho méteni.

9. Utilita - uzite¢nost

Hodnocenf uzite¢nosti proménnych, vztahli a konstrukei.
Rozsah - pro priméreny rozsah jsou proménné zahrnuty v teoretickém sytému vzdy
dostatec¢né, ale také Setrné.

UZite¢nost cili na doménu zkoumaného jevu/fenoménu => konstrukce a proménné s
$ir$im rozsahem umoziuji hypotézy a navrhy, které by mély mit vétsi obecné vysvét-
leni.

Konstrukt nebo proménng, ktera ma nedostate¢ny obsah (dle Schwaba, 1980) ome-
zuje obecnost teorie.

o  Pr.teorie pro technologické inovace by mély byt prinejmensim konstruovany na
zakladé kvantitativni teorie (tj. poCet inovaci) a kvalitativni teorie (tj. uzite¢nost
inovace, hloubka, originalita).

Hlavni cil: dosaZeni rovnovahy mezi rozsahem a Setrnosti.

Utility vztahii - vysvétlujici potencial a prediktivni pfimérenost

Zkoumani jak hmotné, tak i pravdépodobnostni prvky navrhii a hypotéz (a jejich vza-
jemné vztahy)

Dva zakladni indikatory uzitec¢nosti
o  Vysvétlujici potencial teorii

o  Prediktivni pfimérenost teorif
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e  Vysvétlujici potencidl miZe byt srovnavan na zakladé:

o  specificnosti predpokladi tykajici se objektl analyzy,

o  specifikace predpokladi tykajicich se rozhodujicich vztahti mezi ,predchidce” a
,hasledovateli®

o  rozsahem Setrnosti/primérenosti/opatrnosti navrhi.

e Specifitnost predpokladii objektt analyzy

o  Diskuze o hranicich, teorie nemohou byt porovnany jen na zakladé obsahu jejich
predpokladu.

o  Teorie s jasnéji urCenymi predpoklady, je zjevnéjsi a 1épe uchopitelna nez ta, s
méné specifikovanymi predpoklady.

e Specifikace rozhodujicich vztaht mezi ,predchiidcem” a ,,nasledovateli

o  Diskuze o tom, proc je zakladatel nezbytny pro nasledovatele.

o  Pr. Vazba mezi manaZerskym rozhodnutim v organizaci a organiza¢ni adaptace
(ptijeti zavedené zmény).

o  Dle Aldricha (1979) nastaveni limit nechava jen maly prostor pro manévrovani
pro vétsSinu organizaci - strategicka volba neni irelevantni, pti vysvétlovani or-
ganizacni zmény - tvrdil, Ze v teorii strategické volby chybi potencial (jak pro
organizacni Cinitele, tak Ze teorie neurcuje jasné podminky vztahu mezi promén-
nymi).

e Dalsim urcenim vztahu mezi predchiidcem a nasledovatelem je povaha kauzalni
vazby, ktera je urc¢ovana metodologickym komfortem.

e Bailey (1970) i Hage a Meeker (1987) poukazali na teoretiky, ktefi ignorovali jiné
moZné vazby a vztahy - tj. teleologicky = pricinou je koneny stav, ke kterému je uda-
lost vedena, dialekticky nebo recipro¢ni = zpétna vazba.

e LISREL analyza - urcuje pri¢inné uspoiradani souboru proménnych.

e PrestoZe cesta arovnice (napt. pravé LISREL analyza) poskytuje systematicky format
pro vyjadreni predpokladanych vztahli mezi proménnymi a odhad jejich velikosti
vztahu, skutecné uspoiradani proménnych miize probihat pouze na teoretické arovni.

e  Zatimco vysvétlujici sila teorie je ovlivnéna specifikaci, vécna povaha vztahu mezi
proménnymi (napft. teologicky, kauzalni) vysvétluje moc zavislosti na rozsahu, ke kte-
rému ma skute¢na empiricka forma vztah (linearnf, J-kfivka).

e Ani empiricka otazka nemusi mit vzdy odpovéd, pokud hypotéza ma byt uzitecna a
ma dany jevy skutecné vysvétlit.

e Hage a Meeker (1987) zdtraznili, Ze kvalitativni terénni vyzkum, doloZeny klasickou
studii, miZe mnohem vice posilit vysvétleni pfimérenosti teorie, neZ samotny kvan-

titativni vyzkum.
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Toto je vhodné, kdyZ konstruktér teorie se snaZzi vysvétlit kauzalni vztahy, zatimco
kvantitativni metody jsou vhodné;jsi, pti testovani vztahtl na zakladé jiz potvrzenych
nebo nepotvrzenych predpovédi.

Rozsah a Setrnost (opatrnost, Setfivost, primérenost).

Rozsah je definovan jako rozsah jevili zahrnutych v teorii.

Setrnost je definovana jako pomér hypotéz k navrhtim.

Teorie, ve které se miize objevovat Siroka skala objektii analyzy (od malé skupiny jed-
notlivcl az po celé organizacni typy nebo obecnéjsi procesy) je vyhodnéjsi nez ta,
ktera je pouzitelna jen pro jeden objekt.

Pt. VSestranna teorie motivace.

Vzhledem k rozsahu zahrnutych jevii je teorie s vy$$im pomérem hypotéz k navrhiim
lepsi, neZ ta s nizS§im pomérem => pro lepsi pribliZeni idealu (cilenéjsi vymezeni ob-
jektu) v slozitém empirickém svéte.

Primarni riziko v teoretické primérenosti/Setrnosti je nedefinovani modelu.

Pro hodnoceni utility vztaht, zakotvenych v teorii je predpovéd’ primérenosti/Setr-
nosti celé teorie.

Teoreticky systém miiZe splnit vSechna vySe uvedena pravidla, ale ta budou nepfija-
telna, pokud systém neni schopen predpovédi.

Mira hypotéz a navrhi pribliZit se k prediktivni priméienosti - kone¢ny determinant
kvalitni teorie.

Nutné rozliSovat dva typy predpovédi - pravdépodobnost a teorii samotnou.
Pravdépodobnost je zaloZena na univerzalnich zakonech pravdépodobnosti.

Teorie je zaloZena na predpovédi zakotvenych v navrzich a z nich odvozenych hypo-
téz.

Prediktivni primérenost teorie

Systém musi byt posuzovan z hlediska schopnosti provést predpovéd’ v ramci vyme-
zeného prostoru a ¢asu.

Hodnotici indikator - teorie by méla poskytnout mechanismus predvidani mimo na-
hodu.

Setrnost/primeérenost.

14. Vyvratitelnost X uZitenost
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Table 4.1: Falsifiability vs. utility

Falsifiability Utility
Operationally Defined? Variable Scope
Measurement Issues
Variables face & content validity
noncontinuousness
reliability
Clarity & Parsimony Construct Scope
0 s ontic Construct Validity
convergent
discriminant
Legical Adequacy Explanatory Potential
nontautological specificity of assumptions
specified nature of regarding objects
relationship specificity of assumptions
, ; regarding relations
Relationships scope and parsimony of
propostions
Empirical Adequacy Predictive Adequacy
more than one object probabilistic versus
or time frame theory-based

Bacharach, 1989

15. Hodnoceni koncep¢ni soudrznosti teorie - THE FIT

Drive bylo nutné, se zamérné ,zbavit“ néjaké predchozi teorie, aby nedoslo k podryti
»,vahy“ nové teorie.

Paradoxem je, Ze ale pro vznik nové teorie ¢asto slouZi jako zaklad (télo) néjaka teorie
predchozi.

Nutné posouzeni vhodnosti a potiebnosti souvisejicich teorii (teorie prechazejici a
vychazejici).

Souzeni propojitelnosti - nepietrzité mapovani empirického prostoru.

PY. institucionalni teorie vyjednavani propojené s ekonomickymi teoriemi vyjedna-
vani (Chamberlain and Kuhn, 1965; Pen, 1952) - zde taktika a koalice je prevzata z
institucionalni teorie, motivacni prvky z ekonomické teorie.

Transformacni teorie = pokud zptisobuje, Ze existujici teorie budou prehodnoceny v
novém svétle. Nékteré nové teorie maji dokonce potencial zménit starsi, zavedené te-
orie.

Kaplan (1964) uvedl, Ze nova teorie vyzaduje vlastni terminy a vytvari vlastni zakony,
staré pojmy nejsou reorganizovany, ale rekonstruovany a starym zakonlim je dan
novy vyznam.

Hranice X mosty X hrani¢ni kliCe.
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16.

e Vempirickém svété jsou konstrukty uvadény jako proménné se vzajemné souviseji-
cimi hypotézami.
o  Pr.most - pilife - svary.

e Potrebné najit soubor kvalit, které vytvori koncep¢né soudrznou teorii.

e Kladné vlastnosti - systémova otevirenost, dynamicka otevienost, flexibilita => zaklad
pro vhodnou konstrukci tvorby nové teorie.

e Zaporné vlastnosti — uzavienost, presnost a prenesenost vyznamu terminu => do-
chazi k tvorbé falzifikace teorie.
Zaveér
e Cil: Zajistit teoretické systémy a vyroky, které mohou byt empiricky testovany; po-
skytnout zdroj vysvétleni a predpovéd.
o  Pouziti kritérif pro lepSi hodnocenti teorii.
o  Vymezeni teoretické hranice, spolu s vysvétlenim predpokladii (hodnoty, rozsah,
Cas), které se vazou na teorii.
o  ZajiSténi spolecného jazyka konstrukci a proménnych napri¢ drovnémi.
o  Urceni rozdili mezi navrhy, hypotézami a vztahy mezi nimi.
o  ZlepSeni predsudki stavajicich teorii.
e Pozor na teoretiky, ktefi se snazi byt ,modni*.
e Zkoumat silné a slabé stranky teorii.

e  PouZiti kritérii pro hodnoceni teorie.

e Nezapominat na logiku.
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4.1.3. Bacharach by Valeriya Alferova
Co teorie neni: data, typologie a metafory
e Data - kvalitativni, kvantitativni
e Typologie
e Metafory
Co je teorie
e Teoriilze chapatjako soustavu konstruktii a proménnych, ve kterych jsou konstrukty
navzajem propojeny propozicemi a proménné jsou vzajemné propojeny hypotézami.
Hranice teorif
e Hodnota
e C(as
e Prostor
Generovani kritérii pro hodnocentf teorii
e Spolehlivost
e UziteCnost
Falzifikovatelnost proménnych. Konstrukce a vztahy.
e Problémy s mérenim
e Spravnost konstrukce
e Logicka a empiricka primétenost

Hodnoceni konstrukci, proménnych a vztaht

e Obsah
e Rozsah a stru¢nost
e Predikce

Vyhodnoceni souvislosti teorii

e Spojovaci

e Transformacni

Zaveér

e Data, typologie a metafory nejsou totéz, co teorie

e Teorie se musi neustale vyvracet

e Teorie ma hranice (hodnotové, ¢asové, prostorové)

e Hodnoti se spolehlivost a uZiteCnost, obsah a stru¢nost teorii
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4.2. Bartunek - What makes management research interesting, and why

does it matter?
4.2.1. Bartunek by Norbert HodZa

1. Academy of Management Journal

Poslanim AM] je publikovat empiricky vyskum, ktory testuje, rozsiruje alebo vytvara
tedriu manaZzmentu a prispieva k manaZérskej praxi. Publikovanie v AM] znamena
vyskum na zaklade silnych empirickych a teoretickych prispevkov kde by mal rukopis
vyzdvihnut vyznam tychto prispevkov do riadiacej praxe. Autori by sa mali usilovat
o vytvorenie originalneho, dokladného, zaujimavého, doleZitého a teoreticky odvaz-
neho vyskumu, ktory preukazuje vyznamny prinos k hodnoteniu daného problému
alebo témy.

2. Co robi vyskum manaZmentu zaujimavym a preco na tom zaleZi?

Vyskum by nemal byt iba o poloZeni spravnych vyskumnych otdzok. Vedecka praca
by mala odraZat relevanciu na skimanu problematiku z minulosti, alebo znamy teo-
reticky zaklad pre d’alSie skimanie.
Problémom je spravne nacasovanie a kvalita vedeckého ¢lanku o skimanej vedeckej
praci.
Kritériom ktorym l'udia stidia hodnotu vSak nie je iba podstata, ¢i s vysledkami da-
ného vyskumu suhlasia, alebo do akej miery, ale aj to ako je dana téma zaujimava.
Pritom nemusia byt stotozneny s kazdou ¢astou takejto vedeckej prace, avSak Citatel
by mal akceptovat aspoii niektoré prezentované nazory, aby sdm povazoval danu
pracu, akademicky ¢lanok za zaujimavy.
Preco na zaujimavosti ¢clanku zalezi?
o  PretoZe nie vSetko ¢o znie zaujimavo a prinasa zaujimavé nové pohl'ady je publi-
kovatel'né a malo by byt citované.
o  Urobit ¢lanok ¢i vedecku pracu zaujimavou preto znamena najst spol¢ené znaky
s uz existujucou pracou, alebo tedriou.
o  Vlastnost stimulovat zaujem je nevyhnutnou charakteristikou skvelych ¢lankov.
o  Pocitit zadujem o nasu pracu je kaZdopadne pozitivna emdcia, ako stimul hra do-
lezitd lohu pre vykonnost do d'alSich pracovnych uloh.
Je taktiez dokazané, Ze prace oznacované ako zaujimavé maji omnoho vyssi vplyv na
d’al$ie publikum z radov odbornej verejnosti a mozu tak ovplyvnit smerovanie vy-
skumu aj inych vedcov.
Je preto vhodné prezentovat relevantné vedomosti zaloZené na existujicom vy-
skume, alebo na overitelnom vyskume a idealne zaujimavou formou ktora by mohla
pozitivne ovplyvnit chod a efektivitu redlnych organizacii.
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Urobit vyskum zaujimavym v kombinacii s pytanim sa na ddélezité vyskumné otazky
zvySuje dopad a viditel'nost vyskumu manaZzmentu. Motivuje Citatel'ov byt viac zain-
teresovanych s predloZenym materialom.

Teoreticky orientovany vyskum manazmentu

o  Vedecké prace ktoré kompletne neguju existujici vyskum mézu ohurit, ale ak sa
s rozdielnymi ndzormi nestotoZni ¢itatel, méZu pdsobit nedéveryhodne. Je preto
vhodné davkovat sporné myslienky opatrne a za masivnej podpory existujicej
teorie.

Empiricky orientovany vyskum manazmentu

o  Su tu dolezité praktické dosledky takto orientovaného vyskumu a kritérium je
kvalita ¢lanku, ako dobre je napisany, aktudlnost problematiky a pouzitej tedrie.

Prieskum na pdde AM] preukazal aké ¢lanky odborna verejnost povazuje za zauji-
mave.

67 vedcov malo nominovat maximalne 3 ¢lanky z historie, ktoré povaZuju za najzau-
jimavejsie. Nominovali tak spolu 160 r6znych odbornych akademickych prispevkov,
z toho iba jediny bol spomenuty najviac 5 krat, jeden 4 krat, pat’ ¢lankov bolo spome-
nutych 3 krat. Desat’ clankov bolo spomenutych 2 krat, zvySok oznacenych ¢lankov
spomenuli vedci z AM] v prieskume iba raz.

Po analyze vyslo niekol’ko najzaujimavejSich vlastnosti ktoré mali oznacené clanky:

1. Miera intuitivnosti

2. Kuvalita ¢lanku

3. Kvalita textu

4. Aktualnost tedrie

5. Praktické dosledky

6. Dosledok ¢lanku
Iny vedci v Brazilii. REA, vedecky Zurnal akadémie manazmentu z Brazilie vykonali
identicky prieskum. Aké atributy su doéleZité pre oznacenie vedeckého prispevku,
¢lanku, vyskumu za zaujimavy. Vysledok bol rozdielny.
NajdolezitejSim atribitom bol podl'a nich désledok skiimanej oblasti na existujucu te-
oriu a kvalita ¢ldnku dand metodolégiou, teériou, datami skimanej oblasti a ich
vzajomné prepojenie.
Bezpochyby najdoleZitejSim atribitom je spravne nac¢asovanie, resp. aktualnost’ sku-
manej témy.
Nejestvuje teda jednoznacny faktor aspechu.
Empiricky vyskum manazmentu by mal teda pozostavat' s vhodne namieSanych in-
grediencii, ktoré moZzu citatel'a zaujat.

63



\SE FAKULTA MANAGEMENTU
V JINDRICHOVE HRADCI

4.2.2. Bartunek by St&pan Molitor
1. Procje dulezité, aby byl vyzkum zajimavy
e  Publikum udrZi pozornost
e Prace ma dopad a ptrinasi akademicky kredit
e  Autor ma vétsi vliv na ostatni
2. ,Schopnost stimulovat zajem je nezbytnou charakteristikou velikosti“ (Davis, 1999).
3. Co udélat proto, aby byl vyzkum zajimavy (penize, sex)
e AM] & RAE board survey, webovy dotaznik
e AM]J, 67 clenii redakéni rady, 160 ¢lankt
e RAE, 20 ¢lenti redakeni rady, 44 ¢lanka
e AM] & RAE board survey
o  Zajimava teorie vyvraci nékteré (ne vSechny) posluchacovy predpoklady.
o  Dilezit4 je kvalita provedeného vyzkumu a textu.

o  Rozhoduje aktudlnost tématu a prakticky dopad nalez.

Public Relationships expert
o  Témata, ktera jsou atraktivni pro média

o  Témata, ktera jsou atraktivni pro Ctenare

Media perspective, interview
o  Nejdtlezitéjsi je nacasovani - téma musi byt aktualni.
o Jetfeba publikovat konkrétni zavéry, idealné Ciselné.
o  Dobré je pomoci si jmény.
4. Aplikace zajimavé teorie na disertacni praci
e Krizovy management a krize jako komplexni systém
o  Téma: aktudlni a s velkym dopadem
o  Teorie: komplexni systémy
5. Intuitivni a systémové mysleni (selsky rozum)
e Intuitivni mysleni
o  Linearni uvaZovani - rasy v rybnice
o  Kratkodoby vyhled - diichodova reforma

.

o  ZjednoduSené uvazovani o pri¢inach - konsekvence/kauzalita, korelace/kauza-
lita
o  Ovlivnéni paradigmatem - optické klamy
e Systémové mysleni
o  Nadhled
0d obecného k specifickému
Dynamika procesi
Interakce a zpétné vazby
Dlouhodobost

o O O O
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6. Teorie komplexnich systémi

7. Shrnuti

Vlastnosti komplexnich systému

(@]

(@]

o

o

o

O

Slozité vazby - vSe souvisi se vSim

Nelinearita - dopad zasaht do systému neni umérny velikosti zasahti
Samoorganizace - ad, vychazejici z malych a nahodnych impulzi

Emergentni chovani - chovani na urovni systému nema ekvivalent na trovni
casti

Dynamika - rovnovaha je aktualni vyvaZenost dynamickych déji

Adaptabilita - adaptace ¢asti i celého systému

Nastroje zkoumani komplexnich systémi

o

o

Systémové mysleni

Modelovani

Je podstatné pracovat na zajimavych teoriich

Vyvraceni nékterych posluchacovych predpokladli podpoii zajimavost tvrzeni

Dilezitd je i kvalita, aktudlnost a prakticky dopad

Dobré je publikovat konkrétni zavéry

Pro média je kli¢covy faktor na¢asovani

»Prvni kritérium, podle kterého lidé posuzuji vSe, s ¢im se setkaji, jeSté predtim, neZ roz-

hodnou, jestli je to pravda nebo lez je jestli je to zajimavé nebo nudné“ (Davis, 1999).
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4.3.Corley - Building theory about theory building: What constitutes a
theoretical contribution?
4.3.1. Corley by Radek Svadlenka
1. Budovani teorie o budovani teorie: Co predstavuje teoreticky piinos?

e Academy of Management Review
o 2011, vice nez 120 zdrojt

e Academy of Management
o  Asociace pro védce v oblasti managementu
o Clenové - profesori, studenti PhD.
o  Globalni komunita - vice nez 120 zemi

o ,Inspirujeme a umoZiujeme lepsi svét prostiednictvim vzdélanosti a studiem
managementu a organizaci.”

e Kevin G. Corley
o  Arizona State University —prof.
o  Univesity of lllinois, Penssylvania
o Ernst&Young
e Dennis A. Gioia
o  Penssylvania State University
o  Management a organizace
2. Teorie/teoreticky prinos
e Teorie - ,ména“ védecké sféry
e Prehnany diiraz na budovani teorie v oblasti managementu
e PoZadavek na teoreticky prispévek - management journal
e AMR -2 specidlni vydani 1989, 1999 - teorie
e ,Cojeteorie?” neni shoda
e ,Teorie je prohlaSeni o konceptech a jejich vzajemnych vztazich, které ukazuji, jak
anebo proc se jev vyskytuje“ (Gioia & Pitre, 1990).
e (o je teoreticky pfinos? (na rozdil od empirického)
3. Teoreticky ptrinos - vymezeni pojmu
e Problematika rtiznorodosti prostiredi
e Management (psychologie, sociologie, ekonomie)
e  Uctastnici: akademici, empiri¢ti pracovnici
e Jakje hodnocen teoreticky piinos?
e Existuje shoda, zda prispévek obsahuje teoreticky prinos?
4. Teoreticky piinos - hodnoceni

e Nedostatec¢né standardy
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e Srovnani AMR publikaci (str. 14)

18 let (citace/hodnoceni po jednom roce)

Pouze 4 prispévky jsou shodné hodnocené

e (Casova odli$nost v hodnoceni

e Teoreticky prispévek aktualni/budouci

Cile prace autorti

e Prispévek k praxi prinosem do teorie soucasné doby - ,syntéza dimenzi“ (originalita
a uzitecnost)

e Budovani teorie o budovani teorie

e Ddiraz autort na praktickou pouzitelnost jako zaméreni na budouci teoretizaci

e Orientace smérem Kk proziravosti -proces poznavani a predvidani toho, co potiebu-
jeme znat

Historie pohledu na teoreticky prinos

e 1976 AMR -doporuceni pro pritaZlivost textu (pokrok v poznani a mysleni vpred)

e Soucasny pohled se nezménil

e ,Teoretické prace jsou uspésné, pokud nabizeji uzitecné a originalni napady* (Kilduff,
2006).

e Po dlouha léta byly manazerské a organizacni studie povazovany za sbirku ptipado-
vych studii bez védeckého ptrinosu

e Az od 70. let ziskal obor vlastni reputaci
Syntéza dimenzi
e  Originalita - prirtistkova/vypovidajici

e  UZiteCnost - prakticka/védecka
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Figure 4.3: Originality vs. utility

4 1
Revelatory

Originality 3 2
Incremental

Practically Scientifically
useful usetul
Utility
Corley, 2011

8. Originalita

Prirtistkova - rozsireni sou¢asného védéni

o  Vydavatelé a editori ¢ast spojuji s okrajovym ¢i trividlnim zlepSenim (vyznam-
nost)

Vypovidajici-tuplné novy pohled na véc

o ,Jetozajimavé?“Je to vSaki pravdivé?

o  Vyssi popularita u recenzenti a editort - vice citaci...

9. UZitecnost

Védecka - zlepsSuje koncepcni pevnost nebo specifickou myslenku nebo zvySuje sviij
potencial pro uvedeni do provozu a testovani

Prakticka - miiZe byt pfimo aplikovana na problémy praktického rizeni
Oba modely se nevylucuji - (teorie/vyzkum/ praxe)

Prakticka - okrajov4, pro editory méné zajimava

10. Dtsledky syntézy dimenzi

Preferovana varianta - vypovidajici originalita v kombinaci s védeckou uZite¢nosti (1.
kvadrant)

Kvadranty 2 a 4 c¢asto prochazi revizi

3. kvadrant odmitnut

Porovnani nejlep$imi a nejvice citovanymi ¢lanky: vétSina nema vypovidajici origina-
litu, ale spiSe novy pristup a zaroven nejvice citované ¢lanky meély i praktickou
uziteCnost.
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11. Pfinos do teorie o teoretickém prinosu

Vv

Autofri véri v prostor pro vylepsSeni teorie o teoretickém prinosu
2 divody pro zménu chapani a mysleni
o  Vice energie pro nasi roli ddrzby podhodnocujici nasi adaptivni tlohu
o  Teoretické prispévky v manaZerskych a organizacnich studiich neudélaly primé-
renou praci predvidat (kratkodobé myslenti)

12. Teorie vs. praxe

Rostouci vzdalenost mezi teorif a praxi

Jak sladit védecké a praktické normy pro posuzovani prinosu?

o  Teorie by méla byt vyvolana problémem/prileZitosti

o  Prijmout fakt, profesi akademici, studujici management -teoreticky piinos by
mél obsahovat ocenéni pouzitelnosti (nikoliv vSak tvorbu teorie na zakladé
praxe).

Doporuceni reSit vyznamny problém soucasny nebo budouci, ktery potiebuje teorii

13. Prakticky vs. prakticky orientovany teoreticky prinos

Pragmaticka uzite¢nost misto praktické
Prakticka uzite¢nost neni v odborném svété poklddana za vyznamnou

Ptechod o objektivni - statické znalosti k dynamickym procesiim posunuje zaméreni
teoretizace

Nelze oddélovat teoretické poznatky od praktickych zkuSenosti - propojené nadoby

14. Orientace na proziravost

Orientace na budouci prileZitosti —-predvidavost

Nejlepsi adaptace je vytvoreni nového svéta

Cesta, jak se vyporadat s prichodem organizacnich/ environmentalnich zmén
Vyznam oboru pro budouci studium/reflexe s praxi

Nové koncepty - chybéjici teorie

Potfeba reagovat na dynamiku prostiedi

15. Atributy proziravosti

16.

Pozornost k budoucim problémtim (projektivni futurismus)

Zaméreni na smyslové vnimani - lepsi plnéni adaptivni role ve spole¢nosti

Zavéry

Neni jednoznac¢na odpovéd na otazku, co predstavuje teoreticky prinos

Dvé hlavni dimenze - originalita a uzitecnost

Teorie vs. teoreticky prinos

Zména mysleni - soustfedéni na vyznamné manaZerské a spolecenské problémy
Soucasnd kritéria pro hodnoceni prinosu -vypovidaji, Ze jsme nezvladli adaptivni roli
Zvazeni obnoveni prvku praxe

Diiraz na praxi, predvidavost a smyslové vnimani
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17. Doporuceni
e Budovani teorie zapojenim do problému ve svété
e Zaméreni na prinosy vétSiho rozsahu zahrnujici uZitenost pro praxi v teoretickych
hodnocenich
e Zmeénit vlastni postupy, abychom lépe odpovidali na problémy organizace
e Soustredéni na problémy ve svété

e

e Pokud budou redaké¢ni tymy nejvyssi urovné casopisti nadale odménovat pouze ty
prace s prokazanim teoretickych prispévk, které jsou védecky, ale ne pragmaticky
uziteCné, tézko se zméni zpisob, jakym autori praktikuji vyvoj teorie.

e Potieba zmény v tradici -zlepSeni organizaci a jejich rizeni
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4.4.Davis — That’s interesting!
4.4.1. Davis by Martina Glaserova

1. Pralomové teorie

e Hledisko pravdivosti

o

o

o

drive teoretik povazovan za skvélého kviili pravdivosti teorie
podrobné zabyvani se trividlnimi teoriemi - brzy zapomenut

pravdivost ma na priillomovost teorie velmi maly vliv

e Hledisko zajimavosti

o

teoretik je povazovan za skvélého, pokud jsou jeho teorie povaZovany za zaji-
mavé

zabyvani se zajimavymi teoriemi, byt povrchné a zrychlené - nebyva zapomenut
teorie miliZe byt povazovana za zajimavou, i kdyz je jeji pravdivost zpochybnéna,

nebo dokonce vyvracena

2. Zajimavé teorie vs. Nezajimavé teorie

e Nesouvisis:

O

o

o

o

o

Zjisténi (Findings) - potvrzuji nebo vyvraceji hypotézy

Voditka (Clues) - navrhuji postupy vedouci k vyreSeni problému
Esteticky popisem (Aesthetic descriptions) - vylepSuje vhimani teorie
Analogie (Analogies) - vysvétluji neznamé pojmy

Modely (Models) - zjednodusuji sloZité vztahy

e (Cim se tedy lisf:

O

o

Zajimavé teorie - vyvraceji predpoklady publika

Nezajimavé teorie - potvrzuji predpoklady publika

3. Coje zajimavé

e To, co upoutd pozornost

e To, co vytrhne z kazdodenni rutiny

e To, conaboura stereotypy

e To, co popre vzitou pravdu (proto je klicové védét, co onim zakofenénym nazorem je,

aby ho bylo moZné napadnout)

4. Spolec¢né prvky vSech zajimavych tvrzeni

e Popisjevu ajak je béZné nahliZen

e Negace vSeobecné prijimaného - vyvraceni tradi¢niho pohledu

o

co se jevi (je prijimano) jako X, ve skutec¢nosti X neni
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5. Struktura zajimavé teorie
e ,Dlouho se mélo za to, Ze...“ - nasleduje prehled literarnich zdrojti, ve kterych se po-
pisované tvrzeni opakuje
e ,Neni to vSak pravda...“ - nasleduje jedno nebo vice tvrzeni, ktera tento tradi¢ni po-
hled na zkoumany jev vyvraci
e ,Domnivame se, Ze je to tak a tak...“ - nasleduji rliznou metodikou podloZené diikazy,
které zaZzité tvrzeni vyvraceji a potvrzuji novy pohled
e ,Dal$im vyzkumem je tfeba...“ - v zavérecném shrnuti praktickych dopadt novych
tvrzeni byva doporucen dal$i vyzkum
6. 12 kategorii ,zajimavého”
e A)Popis1jevu
o 7 kategorii
e B) Vztahy mezi nékolika jevy
o 5 Kkategorif
7. Usporadanost (struktura)
e zdanlivé neusporadany (nestrukturovany) jev je ve skute¢nosti usporadany (struktu-
rovany) - proces uspoiadavani diive neusporadaného
o napf. socialni vazby mezi lidmi drive povaZovany za neuspoiadané, pozdéji roz-
déleni na dva typy ,gemeinschaft” - spoleCenstvi s pevnymi osobnimi vazbami a
»gessellschaft” - spoleCenstvi s volnéjsimi osobnimi vazbami (F. Tonnies)
e zdanlivé usporadany (strukturovany) jev je ve skutecnosti neusporadany (nestruktu-
rovany) - kritika diive usporadaného a vSeobecné prijimaného
o  napf. fungovani ekonomickych procesii v burZoazni spole¢nosti (K. Marx)

8. Skladba

e zdanlivé heterogenni jev se ve skutecnosti sklada z jediného prvku - hledani jedno-
duchosti ve zdanlivé slozitém

o napf. sny, vtipy atd., které byly povazovany za oddélené jevy, jsou ve skutecnosti
manifestaci téhoZ (S. Freud)

e zdanlivé monoliticky jev se ve skutecnosti sklada z mnoha prvki - objevovani kom-
plexity ve zdanlivé jednoduchém

o  napf.ekonomie a spoleCnost povaZovana za jednotny systém, ktery se ale pozdéji
déli podle ekonomickych tfid, miry prestiZe a politické moci (M. Weber)
9. Abstrakce
e Zdanlivé individualni jev je ve skute¢nosti jev holisticky
o  napf. fenomén sebevrazdy, ktery byl nejprve povaZovan za projev chovani indi-
vidua, byl pozdéji definovan jako projev charakteristicky pro celou spolecnost (E.
Durheim)
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e Zdanlivé holisticky jev je ve skutec¢nosti jevem individualnim
o  napf.valka povaZovana za celospolecensky jev, ale pozdéji byla charakterizovana
jako jev psychologicky, tykajici se nejprve nékolika jedincii a teprve pozdéji celé
spolec¢nosti (S. Freud)
10. Generalizace
e zdanlivé lokalni jev je ve skutec¢nosti vSeobecnym jevem

o  napr. ideologicka omezeni a zkresleni, ktera ovliviiuji pouze burzoazii, maji ve
skutecnosti vliv na vSechny spolecenské tridy (K. Mannheim)
e zdanlivé vSeobecny jev je ve skutecnosti pouze lokalnim jevem
o  napf. Oidipovsky komplex - nejprve povaZovan za univerzalni jev, pozdéji se
vSak ukazalo, Ze se v nékterych spolecenstvich viibec nevyskytuje (B. Mali-
nowski)

11. Stabilizace
e zdanlivé stabilni a neménny jev je ve skuteCnosti nestaly a proménlivy

o  napf. burZoazni spole¢nost, povazZovana za néco stalého, se ve skutec¢nosti dra-
maticky a ne¢ekané transformuje (K. Marx)
e zdanlivé nestaly a proménlivy jev je ve skutecnosti staly a neménny
o  napf. konflikty zmitana organizace zdanlivé smétujici k transformaci miize ve
skuteCnosti bez jakékoli zmény dlouhodobé pokracovat ve stejnych kolejich (G.
Simmel)
12. Fungovani
e covevztahuk dosaZeni cile zdanlivé funguje neefektivné, funguje ve skutec¢nosti efek-
tivné
o  napft. politické uspoi-adani, které zdanlivé nevede k napliiovani cild spolecnosti,
je ve skutecnosti mlze naplnovat - latentni funkénost (R. Merton)

e co ve vztahu k dosaZeni cile zdanlivé funguje efektivné, funguje ve skutecnosti nee-
fektivné

o  napf. fenomén tolerance, ktery byval v Americe povazovan za hodnotu posilujici
svobodnou spole¢nost, miiZe byt ve skute¢nosti na prekazku (H. Marcus)

13. Hodnoceni
e zdanlivé negativni jev je ve skuteCnosti pozitivni
o  napt. schizofrenie v pojeti antipsychiatrického hnut{ (R.D. Laing)
e zdanlivé pozitivni jev je ve skutecnosti negativni
o  napf. kirestanska moralka (F. Nietzsche)
14. Korelace
e zdanlivé nesouvisejici (nezavislé) jevy jsou ve skutecnosti korelované (souvztazné)

o  napr. vztah mezi spolecenskou tridou a dusevni chorobou (A. Hollingshead)
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e zdanlivé souvisejici (souvztazné) jevy jsou ve skuteCnosti nezavislé (nesouvisejici)
o  napf. vztah mezi sebevrazdami a rasou, dédi¢nosti a podnebim (E. Durkheim)
15. Koexistence
e jevy, které jsou zdanlivé kompatibilni, ve skute¢nosti kompatibilni nejsou
o  napf. nekompatibilita lasky a manZelstvi (D. Rougemont)
e jevy, které jsou zdanlivé nekompatibilni, ve skute¢nosti kompatibilni jsou
o  napf. laska a nenavist (S. Freud)
16. Kovariance
e zdanlivé pozitivni zavislost mezi jevy je ve skutecnosti zavislost negativni

o  napf. vydaje za nékteré zboZi a sluzby, u kterych se predpokladalo, Ze budou u
nizsich prijmovych skupin klesat, ve skute¢nosti rostou (D. Caplovitz)

e zdanlivé negativni zavislost mezi jevy je ve skutec¢nosti zavislost pozitivni

o  napf. mira touhy po revoluci, u které se predpokladalo, Ze bude se zvySujicim se
Zivotnim standardem klesat, naopak roste (A. de Tockueville)

17. Opozice
e zdanlivé podobné (témér identické) jevy jsou ve skuteCnosti jevy opacné
o  napf.radioa TV (McLuhan)
e zdanlivé opacné jevy jsou ve skutecnosti podobné (témét identické)
o  napf. psychologickd motivace stat se soucasti protichlidnych spolecenskych
hnuti - ve skutecnosti jsou tyto motivace velice podobné (E. Hoffer)
18. Pri€inna souvislost v kauzalnim vztahu
e zdanlivé nezavisly jev (proménna) je ve skuteCnosti jev zavisly
o  napt.chovanijedincg, které podnécuje ostatni k tomu, aby je oznacili za devianty,
je ve skutecnosti zplisobeno témi, ktefi je za devianty oznacuji (H. Becker)
e zdanlivé zavisly jev (proménnad) je ve skutecnosti jev nezavisly
o  napf. vira, zdanlivé determinovana ekonomikou spolecnosti, ve skutec¢nosti de-
terminuje ekonomiku spolecnosti (M. Weber)
19. 3 typy nezajimavych tvrzeni:
e 1) Tvrzeni potvrzuje vzité presvédceni - to, co jste si vzdycky mysleli, je skute¢né
pravda (napf. ManZelé maji vliv na politické smysleni svych manZelek)
o  REAKCE:,To je prece jasné!“
e 2) Tvrzeni se viibec netyka zadného vzitého presvédceni (Eskymaci na rozdil od zidt
spise...)
o  REAKCE: ,Je toirelevantni.”
e 3) Tvrzeni vyvraci vzité presvédceni jako takové - to, co jste si vZdycky mysleli, neni
vlbec pravda (napf. Socialni faktory nemaji na chovani jedince vliv ...)

o  REAKCE:,]e to absurdni.”
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20. Je tvrzeni prezentovano spravnému publiku?

e Specifikovat, jaké presvédceni publikum sdili, neni jednoduché, protoZe nemusi byt
jednotné:
o  Laici - pouzivaji selsky rozum (dalsi déleni nadzort podle véku, pohlavi, spolecen-
ské tridy atd.)
o  Odbornici - ovlivnéni specializaci nebo zamérenim
e PresvédcCeni se dale méni nejen podle socidlniho prostoru, ale i v ¢ase.

e Tvrzeni je nutné zobecnit, zabstraktnit, aby si v ném kazdy umél najit to své a nasel
v ném pro sebe diilezitost.

21. Vytvoreni shody ve 3 krocich
e 1) Redukce publika na 2 skupiny - pro X vs. proti X
e  2) Posunuti sporu - to vS§ak znamen4, Ze se oba tabory shoduji na Y
e 3) Nastoleni nové teorie - vSichni se myli, pravdou je opak Y
o  REAKCE: ,To je zajimavé!“
22. Tenka hranice
e  Piekvapivé x Sokujici
e Inspirujici x Silené
e  Zajimavé x Absurdni
o  Zajimavé je to, co vyvraci ne prilis zakorenénd presvédceni.

o  Ti, kdo atoci na silné zakotenénd presvédceni, byvaji oznaCovani za nepricetné.
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4.4.2. Davis by Adriana Kristtfkova

1. ,Dlouho se myslelo, Ze teoretik je povaZovan za skvélého, protoZe jeho teorie jsou prav-

divé.”

2. Proc jsou nékteré teorie povazovany za zajimavé a jiné nikoli?

Pokud dokaZete naplnit predstavu o tom, co si publikum mysli, jedna se o
......... TEORII

Pokud publikum dostanete ze své komfortni zony, jde o ............. TEORII

Pokud dokaZete naplnit predstavu o tom, co si publikum mysli, jedna se o
NEZAJIMAVOU TEORII

Pokud publikum dostanete ze své komfortni zény, jde o ZAJIMAVOU TEORII

3. Zajimavé teorie vs. nezajimavé

»Zajimavé je néco, co ovliviiuje pozornost, ale nizka pozornost (védomi) je o rutinnim
prijimani svéta kazdodenniho Zivota.” (Garfinkel, 1967)

Kuhn tvrdi, Ze konkrétni zazitek, ktery je neobvykly motivuje védce k hledani novych
védeckych predpokladili x konzervativnost

»Tenky led“ (absurdita vs. zajimavost, ...)

Pozitivni efekt - vyvraceni ne prilis zakorenénych myslenek

Negativni efekt — priliSna snaha o to néco pevné zménit

Spravné mirend komunikace na dané publikum (laik vs. odbornik)

o ,VSechny zajimavé teorie predstavuji utok na svét, ktery je povazovan za samo-
ziejmost. Pokud to nevyhovuje, ale pouze potvrzuje jednu ze svych
samoziejmych presvédceni, publikum na to bude reagovat tim, Ze odmitne jeho
hodnotu a zaroven potvrdi jeho pravdu. “

4. 5 faktort, které neovliviiuji (ne)zajimavost teorii

Vysvétleni a zjednoduseni, na prvni pohled, slozitych vztaht
Interpretace doposud nezndmych pojmu a teorii

Potvrzuji nebo vyvraceji hypotetickych otazek

NavrZeni daného postupu k vyteseni urcité problematiky

Lepsi pohled na starsi teorii

5. Minulost vs. Souc¢asnost - vnimani teoretiki

Pravdivost vs. zajimavost

Podrobné zabyvanti trivialnosti vs. ,povrchni” zkoumani
Realnost vs. zpochybnitelnost

Cinskou zed neuvidite

o  Tvrzeni: Velkou ¢inskou zed uvidite =z Mésice pouhym okem
Skutec¢nost: Nevidéli byste ji ani silnym dalekohledem
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o  ,ZnaSeho prirozeného satelitu jsou z lidskych vytvorii na Zemi pozorovatelnd jen
no¢ni svétla predevSim v oblasti velkych aglomeraci. Zed by vSak okem nebyla
vidét, ani kdyby ji Ciflané nasvitili jako vanoéni stromek. “Stavba je nesmirné
dlouh3, ale v nejsirSim misté méri jen devét metri, a navic ma stavebni material
stejnou barvu jako okolni krajina.

Chameleoni se nesnazi schovat

o  Tvrzeni: Chameleoni se zbarvuji podle okoli

o ,Velka vétsina chameleonti se viibec nedokaze védomé maskovat podle riizného
prostiedi. Zména zabarveni neni libovoln3, ale je vyvolana rliznymi faktory - roz-
Cileni, strach nebo patreni. Pro splynuti s pfirozenym okolim jim sta¢i nehybat se.”

Problém nezajimavych teorii/interpretaci

Nemaji co nového poskytnout - novy pohled

Zjisténa teorie nepoukazuje na nic, co by bylo smysluplného

Slepota smérem k publiku (=sebestirednost)

Absurdni vyvraceni vZité teorie (Parta kamaradd nema vliv na jedince)
Neaktualnost dané teorie

Davis povazuje teorii za nezajimavou, pokud nebyla napft. citovana v ucebnicich, vyu-
¢ovana v kurzech, ...

Zajimavé teorie - tradi¢ni pohled z jiného thlu

,Co se zda byt X, ve skutecnosti neni X“

,Co je akceptovano jako X, ve skutec¢nosti neni X".

o  Jedna se o vyvraceni tradi¢niho pohledu pomoci podloZenych dikazl a pouzité
metodiky. Nejcastéji dochazi k podnétu k dalSimu vyzkumu, ktery tyto teorie na-
sledné doplni a zefektivni.

Seznam charakteristik zajimavosti

Charakteristika jediného jevu
Organizace

Slozeni

Abstrakce

Generalizace

Stabilizace

Funkce

o O O O O O O

Hodnoceni
Vztah mezi vice jevy
Spoluprace
Souziti

Spolec¢na variace

Opozice

c O O O O

Pri¢inna souvislost
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9. Charakteristika jediného jevu

e Organizace

(@]

o

o

Dezorganizovanym (nestrukturovanym) jevem, je ve skute¢nosti organizovany

(strukturovany) jev.

Pr.: Typické pro mladsi rozvijejici se discipliny - socialni vs. prirodni jevy.
X

To, co se zda byt dobrym jevem, je ve skutecnosti Spatny jev.

Pt.: Goffman rik3, Ze azyly jsou jako koncentracni tabory.

e Abstrakce

O

o

o

Individudlni jev je ve skutecnosti holisticky jev. (sociologizace)

Pr.: Durkheimovo tvrzeni, Ze sebevrazda nebyla individualnim jevem, ale kul-
turné urcenym.

X
To, co vypada jako holisticky jev je ve skute¢nosti individualni jev. (psychologi-
zujici)

Pt.: Freudovo tvrzeni, Ze valka neni socialnim jevem, ale psychologickym jevem

10. Vztah mezi vice jevy

e Spoluprace

O

o

Nesouvisejici (nezavislé) jevy jsou ve skutec¢nosti korelované (vzajemné zavislé)
jevy.
Pt.: Vztah mezi koufenim cigaret a riznymi fyzickymi nemocemi.

X
To, co se zda byt pribuznymi (vzajemné zavislymi) jevy, je ve skutecnosti neko-
relované (nezavislé) jevy.

Pt.: Zadny vztah mezi koufenim marihuany a nemoci.

e  Souziti

o

O

11. Zavér

Zda se, Ze se jedna o jevy, které mohou existovat spolecné, ve skutecnosti jevy,

které nemohou existovat spole¢né.
Pf.: De Rougementovo tvrzeni, Ze laska a manZelstvi jsou neslucitelné.
X

Zda se, ze se jedna o jevy, které nemohou existovat spole¢né, ve skutecnosti jevy,
které mohou existovat spolecné.

Pt.: Freudova diskuse o ambivalenci, ve které hovoii o souziti lasky a nenavisti.

e V minulosti byl teoretik povaZovan za skvélého pravdivosti teorie, ale v soucasnosti

tomu tak neni.
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Dnes je teoretik povaZovan za skvélého, protoZe jsou jeho teorie zajimavé a dokaZou
Zaujmout.

Pravdivost jako takova ma na teorie minimaln{ vliv.

Teorie jsou také mnohdy povaZovany za zajimavé, i kdyZ byly zpochybnény ¢i vyvra-

ceny.

9. Aplikace pro disertac¢ni praci?

Uvédomeéni si, Ze i kdyz bude dana teorie ,strzena“, neni to nutné Spatné. MiiZe to byt
cesta, ktera praci navede na jiny smér.

Dilezité vsak je, aby teorie jako takova byla zajimava a ptinasela pridanou hodnotu -
idealné i pro jiné pribuzné oblasti.

Byla aktualni, smysluplna a predevsim realizovatelna.
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4.5.Sutton — What theory is not.
4.5.1. Sutton by Anton Shavshukov
1. Autori
e RobertI. Sutton
o) narozen v roce 1954 v Chicagu,
o  jeprofesorem spravni védy na Stanford University School of Engineering,
o jenejprodavanéjsim autorem New York Times.
e Barry M. Staw
e je profesorem na Berkeley University of California,
e Celkovy zajem o vyzkum: 10 636
o  Citace: 20474
o  Cteni: 41200
2. Clanek v ¢asopise
e Titul ¢casopisu: Administrative Science Quarterly

o  Zverejnil: Sage Publications, Inc. on behalf of the Johnson Graduate School of Ma-
nagement, Cornell University,

o  ISSN:0001-8392, Online ISSN: 1930-3815,
o  SCOPUS: CiteScore 13,1 (2019), SJR 11,5 (2019).
e Vol. 40, No. 3 (Sept.,, 1995), pp. 37 | -384
o  Celkovy zajem o ¢lanek: 303,1; Citace: 598; Cteni: 799.
3. Uvod
e  Autofi poukazuji na nedostatek souhlasu ohledné:
o  rozdilu mezi modelem a teorii?
o jetypologie teorii?
o  jepro teorii diilezita "zajimavost"?
4. Autofri vysvétlili 5 "Spatnych cest", co nenf teorii:
e Odkazy
e Data
e Proménéné
e Diagramy

e Hypotézy
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5. Proc¢ odkazy nejsou teorii?
e  Autor musi vysvétlit jaké pojmy jsou vyplijceny z citovanych zdroji a jak jsou spojeny
s navrzenou teorii. Je to dlivodem proc velka ¢ast odkazii na existujici teorie nevytvari
novou teorii.
6. Proc data nejsou teorif?
e Data popisuji, co bylo vidét, teorie popisuje, pro¢. Autor musi argumentovat, pro¢ jsou
vysledky pozorovany, pokud chce vytvofrit teorii.
7. ProC proménné nejsou teorii?

e Proménné pomahaji vysvétlit néjaky jev, ale samy o sobé nejsou teorii. Autor musi

vvvvvv

8. Proc diagramy nejsou teorii?

e Kvalitni teorie je Casto reprezentativni, coZ pomaha lépe pochopit, kdy je hlavni hy-
potéza vice nebo méné pravdépodobna. Diagramy pomahaji vysvétlit, jak je tvoren
néjaky jev nebo fenomén ale neodpovidaji na otazku proc.

9. Proc hypotézy nejsou teorii?

e Hypotéza je predikce bez logiky, coZ znamena, Ze neni teorii. Hypotézy jsou tvrzeni,

co by se mélo stat, ne proc¢ by k tomu mélo dojit.

10. Dobra teorie
e Teorie odpovida na otazku ,proc?".
e Teorie je protkana radou silnych a logicky propojenych argumenti.

e Dobra teorie vysvétluje, predpovida a udivuje.

11. Vyhrady proti teorii

e Autor Van Maanen (1989) se domnivj, Ze existuje piiliS mnoho ,primérnych" teorif
a mélo by byt zavedeno desetileté moratorium, aby bylo mozZné zlepsit kvalitu za-
kladnich znalosti.

e Jini autofi se domnivaji, Ze by se méli vice zamérit na akumulaci empirickych dat
pro metaanalyzu.

12. Proc existuji problémy s tvorbou dobré teorie?
e VétsSina vyzkumniki je vySkolena k experimentiim nikoliv k budovani teorii.
o C(asto se teorie stavi kolem dat.

e Teorie se stava prizptisobenim pojmi a argumentl kolem toho, co bylo méfeno a
objeveno.
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13. Doporuceni
e Vkvalitativnim vyzkumu je ¢asto kladen prilis velky diiraz na teorii.

e Neprecenovat teoreticka kritéria kvalitnich praci, stejné jako nepodcetiovat teore-
tické prinosy kvantitativniho vyzkumu.

e Etnografické popisy jsou zridka publikovany, pokud nejsou také zdrojem novych

koncepti.

¢ Je snadnéjsi souhlasit se silnou empirickou praci bez teorie nez se slabym testem
nové teoretické myslenky. Clanky vybrané k revizi maji zi'ejmé ptijatelné metody a

nevyvinutou teorii.
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4.6. Whetten — What constitutes a theoretical contribution?
4.6.1. Whetten by Norbert Hodza

1. Academy of Management

e Akadémia manaZmentu patri medzi najvyznamnejSie odborné zdruZenia pre riadia-

cich a organiza¢nych vedcov. Celosvetovo st jej clenmi profesori, doktorandi, Studenti

obchodnych $kdl a univerzit, akademicky pracovnici v suvisiacich spolo¢enskych ve-

dach a inych odboroch a odbornici, ktori ocefiuju tvorbu a aplikaciu poznatkov o

manazmente.

2. Co predstavuje teoreticky prispevok

e Prezentovanie teodrie je Casto zlozité, ¢lanok si zobral za ciel’ zhrnat 3 zakladné kl'-

Cové otazky.

o

o

Aké su stavebné prvky vyvoja tedrie? Opis zakladnych elementov tedrie.
Co je legitimne prispevok k pridanej hodnote vyvoja teérie? Popis ramca na vy-
tvorenie Standardov pre proces vyvoja tedrie.

Aké su faktory pri ktorych posudzujeme konceptualne prispevky? Zhrnutie oca-
kavani recenzentov tykajuce sa podstaty a vhodnosti prispevku pre AMR

e Komplexna tedéria by mala obsahovat' 4 zakladné prvky:

o

Co?

Ktoré faktory (premenné, prvky, koncepty) logicky by sa mali povazZovat za su-
Cast vysvetlenia socidlneho alebo individualneho javu zaujmu?

Ako?

Ktoré prvky navzajom suvisia. Spolu s opisom faktorov sa maju odhalit' vzajomné
vztahy.

Preco?

Aké su zakladné psychologické, ekonomické alebo socidlna dynamika, ktora os-
pravedlinuje vyber faktorov a navrhovanych pric¢innych vztahov?

Kto, Kde, Kedy?

Tieto podmienky urcuji obmedzenia k navrhu vytvoreného z teoretického mo-
delu.

e Cojelegitimna, pridana hodnota k Prispevku pre rozvoj teérie?

o

Vadsina organizacnych vedcov nebude generovat novu teériu od zaciatku. na-
miesto toho, zvycajne pracuju na zlepSovani toho, ¢o uz existuje.

V tejto suvislosti je Casto tazké posudit €o je dost v prispevku na jeho zverejnenie
v teoretickom Casopise ?

Jeden sposob, ako preukazat hodnotu navrhované zmeny v zozname faktorov je
urcenie toho, ako tato zmena ovplyviiuje akceptované vztahy medzi premen-
nymi (Jak?).
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e Aké faktory sa posudzuju pri posudzovani koncepcnych dokumentov?

IR

o  Nasledujuci zoznam siedmich kl'i¢ovych otazok, v poradi frekvencie, v ktorej sa

nachadzaju najcastejSie obavy vyjadrené recenzentmi. Sedem klticovych otazok,

zhruba v poradi frekvencie.

1.
2.

Co je nové? M4 prispevok pridant hodnotou k si¢asnému mysleniu?
Co teda? Bude teéria pravdepodobne menit prax organizacii a vedy v
tejto oblasti? Su evidentné vazby na vyskum (Ci uz explicitne vyloZené,
alebo l'ahko, spol'ahlivo vyvodené)?

Preco tak? Su zadkladna logika a podpora dékazy presvedcivé? Su autora
predpoklady explicitné?

Vyborne pripravené. Papier odraZza zakladné premyslanie, tplnost a
dékladnost? St viaceré podstatné teoretické prvky (Co, ako, kedy, kedy,
kde) pokryté, davajui akademickému prispevku koncepcne dobre ucho-
peny zaklad? Je plynutie myslienok logicky v poriadku?

Hotovo? Je papier dobre napisany? Ma to logicky tok? St centralne na-
pady jednoducho pristupné? Je zabavné Ccitat dalej? Je papier
dostatoc¢ne dlho na pokrytie predmetu, alebo kratko dost zaujimavé?
Preco teraz? Je tato téma sucasného zaujmu pre ucencov v tejto oblasti?

Koho to zaujima? Aké percento akademickych citatel'ov sa zaujima o
tato tému? Dokument moZe byt technicky adekvatny, ale v zdsade ne-
testovatel'ny pre vacsSinu Sirokej verejnosti.

e Vo vSeobecnosti by sa aj vysoko Specializované dokumenty mali suvisiet so zaklad-

nym manazmentom, alebo organizacnymi koncepciami a problémami. Proces

teoretického vyvoja a kritéria pre posudzovanie teoretickych prispevkov je potrebné

Siroko pochopit a prijat tak, aby redaktori a prispievatelia mohli efektivne komuni-

kovat.

84



TEORIE MANAGEMENTU | \EE
SKRIPTA

4.7.Hambrick - The field of management’s devotion to theory: Too much of
a good thing?
4.7.1. Hambrick by Vitézslav Kotik

1. Informace o ¢lanku
e Autor: DONALD C. HAMBRICK
e Rokvydani: 2007
e Predsedajici Professor in Management in the Smeal College of Business at The Penn-
sylvania State University. Je drzitelem Ph.D. titulu ze stejné univerzity. Provadi
vyzkum ve strategickém fizeni s primarnim zajmem o studium vrcholovych mana-
Zeru a jejich vliv na organizacni strategie a vykon.
e Je byvaly prezident Academy of Management
2. Coje teorie?
e Teorie nam pomahaji utvaret nase myslenky, vytvaret souvislosti vysvétleni a zlepsit
naSe predpovédi
e Teorie
o  Soubor tvrzeni o zkoumaném, ktera za souc¢asného stavu poznani povazZujeme za
pravdiva. Teorie musi byt vnitiné konzistentni (neobsahovat rozpory) a v sou-
ladu s doposud provedenymi relevantnimi experimenty a zkusenostmi.

o  Védecka teorie musi byt konstruovana na zakladé védeckych metod a v souladu
s poZzadavky kladenymi moderni védou.
3. Teorie nejsou cile samy o sobé

e Je zvlastni, Ze obecné panuje shoda v chapani dtlezitosti, nutnosti, zasluznosti v jed-
notlivych védnich oborech, ovsem ¢im vice jdeme do konkrétnich souvislosti, tak jsou
predstavy mlhavéjsi. Psani odborného textu je tvoriva, kreativni ¢innost, napinava a
obohacujici, ktera vede nejriznéjsimi cestami - malokdy jsou primé.

e DobrodruZzstvi pti hledani (objevovani) teorif vSak musi mit jisty fad, bez jehoZ zna-
losti se neobejde ani zacateCnik, ale ani zkuSeny odbornik. Jsou tu zasady, urcita
pravidla, ktera déla odborny text srozumitelnym Sirsi obci odbornikid. Technické
zvladnuti dskali prace je neoddélitelnou soucasti celého procesu. A zapomenout by-
chom neméli také na to, Ze cely proces, od ndpadu az po konecnou formu hotového
dila, boli. Je to cesta, ktera si vyzaduje poctivost, diilezitost a vydrz - tu piredevsim
v okamzicich, kde se ocitame ve slepé ulicce.

4. Znalosti postup

e  Znalosti postup jednotlivych krokii a jejich obsahu se uspori velmi hodné ¢asu. Tady
totiZ neplati, Ze chybami se ¢lovék uci - na to neni cas, je tfeba mozné chyby znat
dopiedu a vyvarovat se jich. To vSe v pohodé, protoZe v kazdé praci a v jednotlivych
fazich zpracovani tkolu se stridaji faze pocitu absolutni genialnosti s fazemi pochyb-
nosti a frustrace. A abychom si nemuseli postesknout jako Oscar Wilde, kdyZ prohlasil
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»jaka Skoda, Ze v Zivoté dostavame ponauceni teprve tehdy, kdyZ se uZ s tim neda vii-

bec nic délat, s technikami a znalostmi zadsad odborné a védecké prace prichazime

pravé vcas.

e Odborny a védecky ¢lanek

o  Vznika v podstaté jako zprava o pribéhu a vysledcich néjakého vyzkumu. Nej-
prve je stanoveno téma, problém, ktery ma byt vyreSen. Postupné se otazka
specifikuje, zjistuje se, zda a jak byl problém dosud feSen, stanovy se hypotéza.
Poté prikroci k jejimu doloZeni, hledaji se podklady, s jejichZ pomoci se da hypo-
téza ovérit
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4.8.Suddaby - Editor’s comments: Construct clarity in theories of manage-
ment and organization.
4.8.1. Suddaby by Vitézslav Kotik

Co je "dobra" teorie?
e zobecnujici vysvétleni, vychazejici z informaci ziskanych védeckou metodou

e védecka teorie je souborem vzajemné souvisejicich konstruktd (pojmii), definic, tvr-
zeni, ktery

e predstavuje systematicky pohled na jevy specifikovanim vztahti mezi proménnymi s
cilem vysvétlit a predpovédét tyto jevy
o  usporadava empirické poznani
o  vznik védecké teorie: indukce / dedukce / hypotéza
e  Struktura védecké teorie
o  axiomaticka vrstva - nemusi byt explicitné vyjadrena v kazdé teorii, urcity apri-
orni predpoklad spravnosti a pevnosti nasi teorie
o  teorematicka vrstva - vyroky o jevech a vztazich mezi nimi, odvozené z axiomu
o  empirickd vrstva - vyroky o datech (a jejich ziskavani), slozka vztahujici se k em-
piricky ziskanym datiim
Vlastnosti (kritéria) teorie:

e elegance a jednoduchost - jednoduchost nesmi byt na tukor presnosti formulace a
podstaty problému

e dobra vnitini konzistence - teorie je tvorena fadou vyroki a tvrzeni, tyto vyroky by
mély tvorit vnitfné si neprotifecici systém

e testovatelnost - pokud je védecka teorie zevSeobecnénym vysvétlenim reality kolem
nas, musi také existovat moznost otestovat hodnovérnost tohoto tvrzeni; teorie, kte-
rou nelze ovérit proto, Ze nenabizi Zadné logicky prijatelné cesty k jejimu testovani,
nema védeckou hodnotu

e sila, plodnost, presnost, ovéritelnost

e ekonomicnost, testovatelnost - umoziiuje, abychom s pomérné malym poctem vy-
rokl dokazali vysveétlit pomérné velké mnozstvi jevii a okolnosti (Occamova bfitva)

e usporadavaji nase poznani svéta

e novéinformace diky ni nevnimame jako izolované a vzajemné nesouvisejici elementy
reality, ale vkladame je do pripravenych struktur naseho poznani a predstav o této
realité

e souhrn vypoveédi, vyroki a tvrzeni

e teorie nejsou pouze soucasti védy, objevuji se i v béZném Zivoté
Teorie by mély splitovat 3 zakladni cile

e Deskripce (popis)

o  celkové popis a utridéni
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o  nesrozumitelnou splet rozkladame na ¢asti a tyto Casti popisujeme (znaky kate-
gorizujeme - tridime)

o prvni, co Clovék zac¢ne délat, dostane-li se do nové situace, je, Ze se v ni snazi zo-
rientovat, a to znamena klast si otazky typu,,Co je to? Jaké to je?“...; musime zjistit,
které elementy vlastné situaci tvori; nasim ukolem je tedy popis a tfidéni
(deskripce a Kklasifikace); plivodné nesrozumitelna splet udalosti a véci se rozlozi
na casti, které popisujeme a na zadkladé nachazeni charakteristickych znakd, tyto
casti tridime, kategorizujeme; tyto véci dostavaji i spolecné zastiesujici nazvy:
Zidle, literatura, studenti, metodologie

Explanace (vysvétleni)

o  odpovéd na otazku Proc?

o  hledani vysvétleni pri¢innych souvislosti

o  zjiSténi souvislosti mezi zménami v jednom jevu a zménami ve druhém jevu, vy-
znamné obohacuje naSe moZnosti efektivné se prizplisobovat prostiedi i
prizplsobovat prostiedi sobé

Predikce

o  odhad opirajici se o védeckou hypotézu nebo teorii

o  ulohou védy je dokazat predvidat

o  predikce vychazi z popisu jevi, ale svou pozornost zaméruje na vztahy mezi té-
mito jevy; ptame se tedy, jak tésné dva nebo vice jevii spolu navzajem souvisi
(napf. vztah mezi prospéchem na stredni a na vysoké skole, predikce tispéchu ve
studiu)

o  predikce umoziiuje planovat, ocekavat a ménit typy vyzkumnych projekta

4. teorie - jeji specifika, struktura a proces utvareni

Teorie organizuje a uspoifadava empirické poznani, zpétné vysvétluje svét nebo né-
ktery zjeho aspekt a také usmérnuje dalSi zaméreni a charakter nasledujicich
védeckych badani. Vzhledem k nesmirné zavaznosti, jakou hraji teorie v lidském po-
znani, mame nékolik kritérii k jejich hodnoceni

Ekonomic¢nost ¢i uspornost - alternativnim nazvem uspornosti teorie je Occamova
biitva [okemova]. Jde o to s pomérné malym poctem vyrokt dokazat vysvétlit po-
mérné velké mnoZstvi jevli a okolnosti, ¢im vétSi mnoZstvi dat je moZné teorif
vysvétlit, tim je uspornéjsi.

Elegance a jednoduchost - ptrikladem precizni a jednoduché formulace jsou mnohé
matematické rovnice jako napiiklad E = m. c2 (rovnice popsand A. Einsteinem ve spe-
cialni teorii relativity, energie = hmotnost - (rychlost svétla ve vakuu)?).

Vnitini konzistence - pokud je teorie tvorena radou vyroki a tvrzeni, mély by tyto
vyroky tvorit vnitiné si neprotirecici systém.

Mezi dalsi kritéria miizeme zaradit silu, plodnost, presnost, testovatelnost (ovéritel-
nost) teorie.
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4.9.Colquitt - Trends in theory building and theory testing: A five-decade
study of the Academy of Management Journal.
4.9.1. Colquitt by Tereza Voriskova
1. Vyvoj ve tvoreni a testovani teorie: padesatileta studie Zurnalu the Academy of Ma-
nagement Journal
2. Informace o ¢lanku
e Autori:
o  Jason A. Colquitt
o  Cindy P. Zapata-Phelan
e Rokvydani: 2007
e (Clanek publikovan: Academy of Management Journal (AM]) - akademicky zurnal za-
loZeny roku 1958 spadajici pod Academy of Management

e  Oba autori ptisobi na University of Florida, Colquitt je profesorem a Zapata-Phelan je
studentkou doktorského studia.
e Autofi nejenze publikovali v Academy of Management Journal, ale i ho testovali.

o  Vybér pro testovani tohoto ¢lanku odiivodnili tim, Ze v roce 2007 mél Zurnal vy-
roc¢i 50 let, coZ poskytlo ohranic¢eni pro zkoumani trendti ve tvoreni a testovani
teorie.

o  Tento zZurndl vydava c¢lanky prislusné vSem divizim Academy of Management,
tedy nejvyznamnéjsSimu odbornému sdruZeni sloZené z akademickych pracov-
nikl, odbornikd, ale i studentli v souvisejicich spolecenskych védach, kteri se
podili na tvorbé a aplikaci poznatkd o managementu.

o  AM] publikuje ptibliZné stejny pocet ¢lankl o mikro a makroekonomii.

o  Tento Zurnal je také jednim z nejvice ovliviiujicich, co se procentualniho poctu
citaci tyce.

o  Vneposledni radé Zurnal AM]J je vhodnym testovacim vzorkem pro vyzkum teo-
retického piinosu, jelikoZ od pocatku své existence kladl diraz na teoreticky
prinos. Ten je reflektovany v sekci ,Information for contributors” tedy informace
pro prispévatele a ,From the Editors“, tedy od vedoucich editord, ktefi zdlraz-
nuji sva ocekavani od potencialné publikovanych ¢lanki. Zde tedy méli vedouci
editofi AM] zvoleni pro urcité obdobi vidy moZnost vyjadrit sviij zamér, kterym
by se Zurnal mél ubirat.

3. Co autoti zkoumali?
e Teoreticky prinos
e Aspekty - tvoreni a testovani teorie
o Vyvoj
e Dusledky
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Autofi ¢lanku o ,Vyvoji ve tvofeni a testovani teorie“ zabyvali tfemi vyzkumnymi
otazkami. Hlavnim cilem bylo tedy zkoumat teoreticky prinos, a to z riznych dhli
pohledu. Teoreticky prinos zkoumali, jak uZ z nazvu ¢lanku vyplyva, podle dimenze
tvoreni a testovani teorie.

Nasledné vzali kazdy 3. vytisk Zurnalu AM]J za 50 let existence, takZe ze 74 vydani
zjiStovali, jak se v Case proménovala Uroven tvoreni a testovani teorie. Navic, autofi

vv/

zjiStovali, zda teoreticky prinos ma za nasledek vyssi pocet citaci.

4. Proc zkoumali teoreticky prinos?

JiZ mnoho autort drive se zabyvalo teorii

Teorie umoziiuje védciim pochopit a predikovat vysledky zajmu (Cook a Campbell,
1979).

Teorie popisuje a vysvétluje procesy a sledy udalosti (DiMaggio, 1995).

Teorie je v podstaté nastrojem, ktery organizuje komplexni empiricky svét (Dubin,
1976).

Teorie je sbirka verbalnich i symbolickych tvrzeni, které proménné jsou dilezité a
proc¢ a za jakych podminek je mezi proménnymi vztah (Campbell, 1990).

Mnoho akademickych Zurnalli se dozaduje teoretického piinosu do teorie ma-
nagementu

RoztiiSténost nazort, z Ceho se vlastné teoreticky piinos sklada a co ho tvori

5. Jak docilit teoretického piinosu?

Testovani teorie

o  Formulace hypotéz — testovani hypotéz (hypoteticko-deduktivni model)

Tvoreni teorie

o  Pozorovani jevli — fada navrhd, ze které se usuzuje vysledna teorie (induktivni
model)

o  Zakotvenou teorif Grounded theory (sbér a analyza dat k interpretovani symbo-
lickych vztahii béZného Zivota)

o  Etnografickym vyzkumem (sbér autentickych zkuSenosti, analyza holistickych
vztaht)

o  Hypoteticko-deduktivnim modelem (nejdrive upevni platnost zakladu teorie, na-
slednym testovanim vyzkumnik zjisti (mediators) zprostredkovatele zakladnich
vztahl nebo (moderators) ,zmirfiovace, kteii ohranicuji podminky nebo zahrne
predchazejici nebo nasledné jevy do teorie

Podle autort ma teoreticky piinos 2 dimenze, a to tvoreni a testovani teorie.

Testovanim teorie - Podle Platt (1964) teorie, ktera nemuze byt ,ohrozZena“ testova-

nim, nemuzZe prezit. Testovani teorie je zvlasté dllezité v managementu, kde spousta
teorif vznikla bez empirického podloZeni. Vysledky Kacmar a Whitfield (2000) tvrdi,
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Ze 70 akademickych ¢lankt bylo citovano vice jak 1500krat, avSak jen 9 % z citaci

skutené testovalo pouzitou teorii.

6. Jak vyzkum teoretického prinosu probihal?

e Taxonomie = systematicka klasifikace

e 2 dimenze:

(@]

TVORBA TEORIE = do jaké miry empiricky ¢lanek objasiiuje nebo doplnuje teorii
anebo vnasi nové vztahy a konstrukty, které slouZi jako zaklad pro novou teorii.
TESTOVANI TEORIE = do jaké miry jsou predpovédi v empirickém élanku podlo-

Zeny teorii

7. Taxonomie teoretického pirinosu empirickych ¢lanki - osy

e Na zakladé dimenze tvoreni a testovani teorie autori identifikovaly pét kategorii
¢lankd podle jejich teoretického ptinosu (VIZ OSY NA OBRAZKU). Builders, testers a
expanders mivaji vétsi teoreticky pirinos nez reporters a qualifiers.

e OSA TVORENI TEORIE

o

Prvni 2 BODY na ose reprezentuji ¢lanky s nizkou mirou tvorby nové teorie, jsou
to spiSe repliky, které se snazi o provéreni predeslych vyzkumi at uz pomoci
stejnych metod, nebo novymi metodami. Ackoliv provéreni novymi metodami
prispiva k védeckému poznani, nelze rici, Ze by se timto tvorily nové teoretické
koncepty nebo vztahy.

3.BOD reprezentuje vyzkumy, které pridaly proménnou nebo konstrukt k existu-
jici teorii, ¢imZ autofi popsali jak, kde, kdy nebo komu se dany vztah nebo proces
pravdépodobné projevi. Toto miiZe vysvétlit a doplnit existujici teorii. Ackoliv
pridani jedné nebo dvou proménnych do existujici teorie nemusi nutné zménit
podstatu véci.

4.a 5. BOD reprezentuji studie s radikalnéjSim odklonem od stavajici literatury,
zkoumajici neprobadané vztahy nebo procesy, které mohou slouZit jako zaklad
pro novou teorii nebo mohou tvarovat budouci mysleni. Je potieba ale neprevli-

kat staré teorie do novych kabatt.

e OSA TESTOVANI TEORIE

o

1. BOD reprezentuje nizkou miru testovani teorie. Jsou to naptiklad ¢lanky, které
nasleduji induktivni model vyzkumu (od pozorovani vytvoii navrhy, které mo-
hou byt v budoucnu testovany). Ale i deduktivni vyzkumy mohou mit nizkou
miru testovani teorie, pokud vychazi pouze zlogické spekulace nebo testuji
vztahy, které nebyly teoretizovany, takZe maji jakysi vyzkumny charakter.

2.BOD O trochu vyssi stupen testovani teorie reprezentuji ¢clanky podloZené mi-
nulymi vysledky studii a konceptudlnich argumenti. Jenomze tyto clanky

nevysvétluji pri¢inné souvislosti mezi vztahy.
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o  3.BOD Pokud pric¢inné souvislosti vysvétluji, jsou tedy zaloZené na piedeslych

vysledcich vyzkumi a konceptudlnich argumentech, pak maji stfredné vysoky
stupeni testovani teorie, tedy 3.bod.

o  4.BOD reprezentuji studie s relativné vysokou mirou testovani teorie. Takové
¢lanky maji predpoklady zaloZené na existujicich modelech, diagramech a vzor-
cich a téméf testuji teorii. Ctenati jsou tedy schopni pochopit pii¢inné souvislosti
mezi existujici literaturou, ale tyto konceptualni argumenty nebyly dostate¢né

v

rozvedeny a upfesnény na to, aby zformovaly novou teorii.

z

o 5.BOD Nejvyssi miru testovani teorie predstavuji empirické ¢lanky jejichZ pred-
poklady jsou podloZené existujicimi modely, diagramy a vzorci, které testuji
danou teorii. A také ¢lanky, jejichZ predpoklady jsou zaloZené na existujici teorii,
procesech vysvétlujicich vztahy s okolnimi koncepty a Sirsimi socidlnimi jevy a
logicky propojené argumenty.

Obrdzek 4.9.1.1: Taxonomie teoretického prinosu

TAXONOMIE TEORETICKEHO PRINOSU

Zavedeni nového _
konstruktu
Builders Expanders
Zkoumani drive
neprobéadanych e
procesti nebo 4 L "\'\x.\
vztah D
Zavadi novy \ Vywké mrira g
% \ teoretického prinosy
konstrukt nebo 4 Qualifiers —— s
TvoFeni proménnou do > i } :tz)l;:tzgho pfinosu
vor,enl existujiciho vztahu \‘\\ ‘
nove teorie \
Zkouméni efektd,
které jiz byly dfive 5 \
teoretizovény ’;\
|
‘w' Testers
Napodobovani Beporiers |
predchozich studii J‘
aprokdzanych 1 /
efektd /
1 2 3 4 5
Induktivni Predpoklady  Predpoklady Pfedpoklady Pedpoklady
vyzkum nebo zaloZené na zaloZené na podlozené zalofené na
predpoklady predchozich konceptudlnich  existujicimi hedavno
zalozené na vysledcich argumentech modely, diagramy ytyorené teorii
logické spekulaci a schématy

Testovani existuiici teorie

Translated Colquit, 2007
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8. Taxonomie teoretického pirinosu empirickych ¢lanki - druhy ¢lankd

e 5 DRUHU CLANKU: Pomoci taxonomie autofi rozdélili ¢lanky do 5 druht.

(@]

REPORTERS jsou ¢lanky s nizkou mirou tvoreni a testovani teorie, jelikoZ se
pouze konstruktivné resi sporné vysledky predchozich studii. Napriklad: ¢lanek
znovu opakoval vyzkum, ktery nenasel vyznamny jev pro néjaké proménné (roz-
dily ve spokojenosti s praci v mésté a na venkoveé, Wilkening, 1984). Nebo ¢lanek
pouzival vyspélejsi statistické nastroje a metody neZ v predeslych studiich (vztah
mezi socidlni odpovédnosti podnikii CSR a finan¢nim vykonem firmy (Cochran a
Wood, 1984).

TESTERS jsou ¢lanky s vysokou mirou testovani teorie a nizkou mirou rozvoje
teorie. Napriklad: Mitchell, Wise a Fireman (1996) odvodili a testovali hypotézy
o proménnych na zakladé podnéti z vytvorené teorie o 2 roky diive. Jako tester
byly také oznaceny clanky, které operacionalizovaly procesy v rozvijejicim se
modelu.

QUALIFIERS jsou ¢lanky se stredni urovni rozvoje a testovani teorie. Takové
clanky kvalifikuji (vymezuji) dtive zjiSténé vztahy nebo procesy. PouZivaji pri
tom konceptudlni argumenty pramenici ze soucasné (existujici) literatury. Na-
priklad: Autofi jednoho c¢lanku podle konceptudlnich argumentd z oblasti
literatury zabyvajici se osobnostnimi rysy prokazali vztah mezi spravedlnosti a
kontraproduktivnim chovanim.

BUILDERS jsou ¢lanky s relativné vysokou mirou rozvoje teorie a relativné niz-
kou mirou testovani teorie. Napriklad to miize byt induktivni studie zamérujici
se na nové konstrukty, vztahy nebo procesy (jak se manazefi citi a co si mysli pti
trestani jejich zaméstnanct se zjiStovalo z fady rozhovorli s manazery). Ale i de-
duktivni studie mohou zkoumat vztah, ktery jeSté nebyl empiricky zkouman
nebo teoretizovan. Oldham (1975) jako prvni zjiStoval zavislost mezi osobnost-
nimi charakteristikami vedoucich jako je atraktivita, moc, divéryhodnost a
prijetim piredepsanych cilli jejich podrizenych. JelikoZ tento vztah predtim nikdo
nezkoumal, autorovi predpoklady se opiraly o studie spojujici charakteristiky ve-
doucich a vykonnosti podrizenych.

EXPANDERS maji relativné vysokou miru rozvoje i testovani teorie. Podobné
jako builders, expanders se zaméruji na vztahy, konstrukty a procesy, které jesté
nebyly studované. Jesté navic testuji tyto nové vztahy na nedavno (Cerstvé) obje-
vené teorii. Napriklad: Autofi na zakladé nové teorie socidlni vymény (Social
Exchange Theory) testovali, zda chovani obcant koreluje se vztahem spokoje-
nost na pracovisti a vykonnost. Podobné, dalsi autofi na zdkladé nového thlu
pohledu na zdroje (resource based view) testovali vliv portfolia environmental-
nich technologii na vykonnost vyrobnich zavod.
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9. Jaké jsou vysledky? - vyvoj os

Primérny ¢lanek mél nizsi aZ stredni miru tvoreni teorie a stfedni miru testovani te-
orie

Figure 4.9.1.2: Trends in theory building and testing from 1963 to 2007

Trends in Theory Building and Testing from 1963 to 2007
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0.50 A
0.00 . ! ' :

1963 1966 1969 1972 1975 1978 1981 1984 1987 1990 1993 1996 1999 2002 2005 2007

Publication Year
Colquit, 2007

Autori zjistili, Ze ¢lanky publikované v AM] v priibéhu 5 dekad mély primérné nizsi
az stiredni miru tvoreni teorie. Zjistoval tedy jevy, které jiz byly drive studovany nebo
maximalné pridal novou proménnou ¢i zprostiedkovatele do jiZ zkoumaného vztahu.
Clanky mély v priiméru stfedni miru testovani teorie, pouzivaly tedy minulé vysledky
studii k podloZeni a vysvétleni pri¢innych souvislosti mezi vztahy.

Presto z grafu jasné vyplyva, Ze rozvoj a testovani teorie neustale nartsta a zlepsuje
se. Vroce 2007 byla uroven rozvoje teorie vice jak jedna a piil nasobna nez v roce
1975 a uroven testovani teorie vice skoro dvojnasobna neZ v roce 1963.

10. Jaké jsou vysledky? Vyvoj druhi ¢lankd.

Zvysujici se trend, ktery byl zndzornén na predeslém grafu, ovlivnil druh publikova-
nych ¢lanki v manaZerské literatuie. Napriklad, v 70. a 80. letech byly casté clanky
reporters, v poslednich letech se takovy druh s relativné nizkym teoretickym pfino-
sem se objevuje vZurnalu AJM jen zridkakdy. Na druhou stranu, od 90.let podil
expanders vyznamné roste a na zac¢atku milénia dosahuje kolem 40% ze vSech zkou-
manych clankl. Qualifiers a expanders jsou v posledni dobé nejpocetnéjsi druhy
¢lankl. Nevyznamna zména v pribéhu 50 let nastala v zastoupeni builders (oscilace
kolem 6%) a testers (oscilace kolem 14%).
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Figure 4.9.1.3: Trends in article types from 1963 to 2007
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11. Jaké jsou vysledky? - pocty citaci

Clanky s vysokou mirou rozvoje a testovani teorie byvaji ¢astéji citovany

Zvyseni o jednotku v rozvoji a testovani teorie zvysuje asi o 3,5 citace (primér citaci
urcitého ¢lanku byl 31,45)

Vici reporters:

o  Builders +13 citaci

o  Testers +16 citaci

o  Qualifiers +23 citaci

o  Expanders +23 citaci

Podle regresni analyzy autofi zjiStovali zavislost mezi rozvojem teorie, testovanim
teorie a poctem citaci v daném c¢lanku. Zjistili, Ze zvySeni o jednotku v rozvoji a testo-
vani teorie zvySuje asi o 3,5 citace. Ve vyzkumu byly ¢lanky s primérné 31,45
citacemi, coz déla nartst o 3,5 znacny.

Dale autofri testovali vztah mezi mnoZstvim citaci a kategorii qualifiers, builders, tes-
ters, expanders vici Kategorii reporters s nejnizs$i mirou testovani a tvoreni teorie.
Bylo zjiSténo, Ze vicCi reporters, testers dosahuji v priiméru o 16 citaci vice, builders

o 13 citaci vice, qualifiers a expanders o 23 citaci vice neZ reporters.

12. AM] v porovnani s jinymi Zurnaly

JelikoZ vyvoj druhu testers se pomérné nezvysoval, autoii zkoumali, zda toto nema
negativni dopad na testovani v ekonomii. Porovnali tedy Zurnal AM] s dal$imi tfemi
top Zurnaly na makroekonomii a mikroekonomii. Zjistovali, v jaké mire se v klicovych
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slovech Zurnalu AM] objevuje 12 nejvyznamnéjsich mikroekonomickych teoriich a 7
makroekonomickych teorii. Vypocitali relativni pomér mezi poctem nalezii dané teo-
rie a celkovym poctem c¢lankd, které se vdaném Zurnalu objevily od vydani dané
teorie. Vysledné rozdily mezi Zurnaly byly mnohdy marginalni. Nejvice zrejmy rozdil
ma AM] v social Exchange theory, path goal theory a social information processing.
AM] se mezi ostatnimi mikroekonomickymi Zurnaly umistil na druhém misté, mezi
makroekonomickymi Zurnaly sdili druhé misto s dalsSim Zurnalem.

Podobné, jako se trend testers nezvySoval, i trend builders zlistaval po vSech pét de-
kad pomérné stejny. Zda se, Ze pobidky editori po vice kvalitativnim vyzkumu nebo
zvySeny zajem publikovat zajimavé c¢lanky, v poslednich tfech kéddovanych cislech
mozna zapricinily vyssi pocet builders neZ testers.

13. Shrnuti, doporuceni

Pti tvoreni teorie nedélat repliky predchozich studii a neprevlikat teorie do novych
kabatd, ale zkoumat neprobadané vztahy, idedlné zavést nové konstrukty.

Pti testovani teorie nemit predpoklady podloZené logickou spekulaci nebo vysledky
predchozich studii, ale radéji je mit podloZené existujicimi modely a diagramy, ide-
alné nedavno zavedenou teorii.

Tvorit a testovat nové konstrukty, ale navazat na predchozi studie!

Na zavér vyvstalo z ¢lanku par doporucent...

o Sutton a Staw (1995) v ¢lanku Co neni teorie vznesli otazku, zda by manaZerské
zurnaly mély usilovat o inovativnost ve tvoreni teorie a o preciznost p¥i testovani
teorie, nebo zda by nebylo vhodnéjsi jit zlatou stredni cestou. Padesatilety trend
zkoumany v tomto ¢lanku odhaluje to, Ze budovani a testovani teorie jde ruku
v ruce a oba jsou dilezitym komponentem teoretického piinosu. Tvoreni a tes-

tovani teorie maji obé unikatni podil na poctu citaci, a tedy i na sdileni znalosti.

o  Ztoho plyne doporuceni kombinovat prvky z builders a testers tak, aby vznikly
vlivné ¢lanky reflektujici novotu, ale i navaznost. Tyto nové konstrukty nebo

vztahy pak budou mit potencial pritdhnout pozornost ¢tenaiti a stat se v podstaté

zajimavymi.
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4.9.2. Colquit by Simona Bazantova
Teorie
e Teorie jsou zakladnim cilem védy
e Teorie jsou duleZité pro védce (umoZnuji ndm porozumét, predpovidat s urcitou
pravdépodobnosti, popisovat a vysvétlovat procesy, vztahy mezi proménnymi...)
2 perspektivy pohledu na teorii
e TEORIE ve vyznamu: vztah mezi zavisle a nezavisle proménnou

o  Z této perspektivy pohledu je teorie hodnocena primarné schopnosti vysvétlit
odliSnosti v predmétu zajmu teorie

e TEORIE ve vyznamu: ,narratives“ a ,accounts (z hlediska objasnéni, vysvétleni)

o  Z této perspektivy pohledu je teorie hodnocena primarné bohatost objasnéni,
resp. mirou, kterou teorie prinasi nova poznani na zakladé empirickych dat a mi-
rou, kterou vysledky usti v nové pohledy na svét

e Teorie ve vyznamu: narratives and accounts (z hlediska objasnéni, vysvétleni)

o  narrative - pribéh, vypravéni a popis skutecnosti, jevu... (filozofické uvahy)

o accounts - na kolik teorie vychazi z empirickych dat... (podloZeni empirickymi
daty z vyzkumii)

o  (predmeét zajmu - lidské chovani - teorie racionalniho chovani)

Teoretické ptinosy empirickych ¢lankt
e Testovani a budovani teorie
e Cesty, jak mohou empirické clanky tvorit teoreticky prinos:

o  TVORENI TEORIE (induktivni model)

o  Pozorovani — nalezené pravidelnosti — teorie

o  TESTOVANI TEORIE (hypoteticko-deduktivni model)

o  Teorie — hypotézy — testovani hypotéz

e ,Teorie, ktera nemiize byt smrtelné ohrozena, nemtze byt nazivu (Rushton)“
e Dulezitost testovani teorii

o  Miner (1984 a 2003) hodnotili védeckou platnost teorii v literature ma-
nagementu a zjistil, Ze ze 73 identifikovanych teorii v prehledech, pouze 25 bylo
hodnoceno s vysokou teoretickou platnosti

Cile ¢lanku a rozbor vysledki

e Predstaveni cilti, tvorba taxonomie, typy empirickych ¢lankt na zakladé vytvoiené
taxonomie, zkoumani trendti z hlediska vytvorené taxonomie, ...
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5. Cile ¢lanku
o vytvoreni TAXONOMIE (systematické klasifikace), ktera miiZe byt vyuzita k rozdéleni
empirickych ¢lankt dle dimenzi:
o  dojaké miry ¢lanek tvori nové teorie
o dojaké miry ¢lanek testuje existujici teorie
e vyuziti taxonomi ke zkoumani TRENDU v teoretickych piispévcich
o  (1958-2007)
e vyuziti taxonomii ke zkouméani VLIVU POZICE CLANKU NA JEHO IMPAKT
o  pomoci miry citace
6. Vytvoreni taxonomie (systematické klasifikace)
e Tato klasifikace zahrnuje 2 dimenze:
o  Mira, do jaké ¢lanek tvori nové teorie (vertikalni osa)
o  Mira, do jaké ¢lanek testuje existujici teorie (horizontalni osa)
7. Taxonomie teoretického piinosu empirickych ¢lanki
e Napojem TVORBA TEORIE pohliZi autofi ve smyslu toho, do jaké miry empiricky ¢la-
nek objasniuje a dopliiuje existujici teorii nebo predstavuje vztahy a konstrukty, které
slouzi jako zaklad nové teorie

e Na pojem TESTOVANI TEORIE pohlizi autoii ve smyslu toho, jakou mérou je apliko-
vana existujici teorie v empirickém c¢lanku (ve smyslu zakladani specifickych sad
hypotéz)

e — 5 skupin empirickych clanki
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Obrdzek 4.9.2.1: Taxonomie teoretického prinosu - osy
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Translated, modified Colquit, 2007
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Obrdzek 4.9.2.2: Taxonomie teoretického prinosu - klasifikace
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Priimérna trover tvorby teorie i testovani teorie za ucelem provedeni prvniho pfimého
testu
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v pfedt-hozleh studiich, kvalifikuji drive zavedené vztahy a procesy

vyuzitim konceptudlnich argumentd zakorenénych
v existujicf literature

Translated, modified Colquit, 2007
8. vyuziti taxonomu ke zkoumani TRENDU v teoretickych piispévcich (1958-2007)

e Po pocate¢nim poklesu béhem prvnich par let je trend BUDOVANI TEORIE rostouci
(existuje statisticka vyznamnost vlivu roku na troven budovani teorie)

e Stejné tak je lze spatiit stabilné rostouci trend i u TESTOVANI TEORIE (rovnéz exis-
tuje statisticka vyznamnost tohoto trendu)

Expanders - vyznamny rist 3 % — 35 %
Testers - bez vyznamnych zmén

Builders - bez vyznamnych zmén

o O O O

Qualifiers - vyznamny rust
o  Reporters - vyznamny pokles 70 % — 35 %
9. Vyuziti taxonomt ke zkoumani vlivu pozice ¢lanku na jeho impakt (pomoci miry citace)
e Urovei tvorby teorie a testovani teorie jsou vyznamnym prediktorem miry citace

e Empirické ¢lanky tvorici teorie nebo testujici teorie? Bez vyznamného efektu na cito-
vanost...

e qualifiers” a ,testers”jsou nejcitovanéjsi clanky v AM] (vyvazenost v pristupu testo-
vani teorie a tvorbé teorie)

Expanders - priimérné o 22 vice citaci nez ,reporters”

Testers - priimérné o 16 vice citaci nez ,reporters”

Builders - primérné o 13 vice citaci nez ,reporters”

Qualifiers - primérné o 23 vice citaci nez ,reporters”

c O O O O

Reporters - referencni skupina
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4.10. Rindova - Editor’s comments: Publishing theory when you are
new to the game.
4.10.1. Rindova by Antonin Pribyl

Academy of Management Review

e Impact factor 8,855 (2017), druhy nejlepsi v kategorii Management (z 209)

e AMR vydava pouze koncepc¢ni a teoreticka dila v oblasti managementu, organizacnich
studii a aplikované psychologie

Violina Rindova
e  PhD. z NY University

e feditelka vyzkumu na the Lloyd Greif centra pro podnikatelské studie na Marshall
School of Business, University of Southern California

e redaktorka v Zurnalu the Academy of Management

e publikuje ¢lanky v The Economist, NYT, WP

Editor's Comments: Publishing Theory When You are New to the Game
e jak publikovat novou teorii:

o  Bacharach, S. B. 1989. Organizational theories: Some criteria for evaluation. Aca-
demy of Management Review, 14:496-515.

o  Kilduff, M. 2006. Editor's comments: Publishing theory. Academy of Management
Review, 31: 252-255.

o Sutton, R. 1., & Staw, B. M. 1995. What theory is not. Administrative Science Quar-
terly, 40: 371-384.

o  Weick, K. 1989. Theory construction as disciplined imagination. Academy of Ma-
nagement Review, 14: 516-531.

e autorka nepublikuje novou teorii, ale premysli o vyzvach
e vroce 2008 prosla jako védecky pracovnik 9 recenznimi rizenimi, uspéla u 5

e po 3 kolech revizi neuspéla se 4 ¢lanky, dvéma jako doktorand a dvéma jako odborny
asistent

Think boldly but respect the ,Craft“ and the ,Guild“

e  Mysli odvazné, ale respektuj ,femeslo“ a ,,cech”

e nezkuSené mladi -> nové myslenky -> tézko jim porozumét a ocenit
e rozvoj nové teorie vyZaduje rozhled v dané oblasti

e juniorni védci vénuji piilis mnoho ¢asu revizim

e tendence zvelicovani svych napadi

e propojovat teorie zplisobem naznacujici nové sméry

e disertacni prace je o pripravé pro ziskani odbornosti v daném oboru nez samostatny
teoreticky prispévek

e teorii se v disertacni praci po zahajeni praktické c¢asti nedostava velké pozornosti, a
proto neodrazeji vyvoj v mysleni studentt
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e rozvoj ptivodni teorie po dokonceni disertacni prace

e problém mladych védcq, je Ze jejich mySlenky nejsou teorii

e tyje nutné pretavit do usporadaného celku s jasnou logikou

e peclivy vybér materialu do jasného, kompaktniho a elegantniho textu
e Kreativni ¢innost vyZaduje uplatnéni specifické dovednosti

e pravdépodobnost uspéchu se zvySuje, pokud identifikujeme specifické dovednosti
pro uspéch

e Jakje ziskat?
o Investice do sebe
o  spoluprace, kooperace
5. Avoid isolation
e Vyhni se izolaci
e Kkreativita a propojovani teorii jsou zdroji originalniho piispévku

e revalidace ¢lanku ¢i diskutovani jeho myslenek ve védecké komunité vede k jeho zdo-
konaleni

e diskuse a prezentace myslenek je proces, jehoZ prostiednictvim lze pochopit, jak na
potencialni prinos pohliZi ostatni

e mladi védci mohou mit méné rozvinuté profesionalni sité€, od nichZ mohou pozadovat
kvalifikované pratelské recenze

e Strach z odhaleni myslenek

e  Usili na vypracovani samostatného ¢lanku obvykle prevazuji nad takovymi riziky.

e obéd s prateli nebo formalni prezentace na konferencich pomiize prispévek vylepsit
6. Put your best foot forward

e  Vykro¢ spravnou nohou

e publikované prispévky maji tendenci vypadat odlisné od ptivodné odeslanych clankt

e Juniorsti védci téZko uspéji s prvni verzi prispévku, ale mohou lakat na svou origina-
litu a femeslo

e  tézko odhaduji, kdy je koncept piipraven k podani

e nema smysl vynakladat velké usili na precizovani souboru myslenek, které se bezpo-
chyby musi zménit

e peclivost zpracovani rozhoduje, do jaké miry recenzenti a editor tyto napady pochopi
a oceni

e opatrnost je signdlem, Ze autor ma pozadované atributy, Ze je systematicky, pilny a
vytrvaly
e tyto signaly mohou byt dullezité pro dalsi ispésnou revizi
7. Rejoice but revise

e Raduyj se, ale reviduj
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poctivé pripraveny ¢lanek Castéji vygeneruje revizi nez jeho zamitnuti

emocionalni reakce na pozvani k revidovani mtize vést k premysleni o tom, jak zlstat
ve hre

Nejbéznéjsimi chybami revizi, které jsou nasledné odmitnuty, se jevi

odmitnuti vznesenych otazek jako selhdni porozuméni autorovych myslenek

reakce na komentare pomoci kosmetickymi zménami

doslovna reakce na komentare

reakce na recenzenty nez na vyslovné pokyny redaktora.

redak¢ni dopis je nejdlleZitéjsim dokumentem pro revizi
uspésna revize obvykle vyzaduje rozebrat ¢lanek, ktery ¢lovék tak peclivé vytvoril,
aby integroval zpétnou vazbu z revize do logiky teoretickych argumentd.

postupné zmény provedené primo v reakci na recenzenty oslabuji jasnost prispévku
avedou k ,dokumentu navrzeny vyborem®*.

pokud vyporadate ndmitky kazdého recenzenta doslovné, argumenty ztrati soustie-
déni a soudrznost a vas ,kun“ se muze snadno stat, velbloudem®”.

Revise, do not resent

Reviduj misto nesnaSeni

Snadno se to rekne, hirte udéla

Je obtiZné se vyporadat s kritikou a odmitnutim, zejména na pocatku kariéry
negativni emoce brani nasemu vlastnimu uspéchu.

skryvani negativnich pocitli zna¢né brani schopnosti skutecné slyset a jednat

Autorka popisuje, jak jednom z jejich diivéjsich ¢lanki recenzent stdle pozadoval
néco, co ,prosté nedavalo smysl*“. Rika: ,Nesmirné se mi ulevilo, kdyZ se redaktor
rozhodl dokument pfijmout, aniz bych musel provést zménu poZadovanou recenzen-
tem. KdyZ jsem se posadila, abych upravila konecny prijaty koncept, najednou jsem
pochopila, co recenzent po celou dobu zada.“

Doporuceni autorky

redaktor se snazi ridit slibné napady a pomoci autorim rozvijet je ve vysoce kvalitni
piispévky

dopis redaktora, kde za popisy vSeho, na ¢em jsem ,selhala®“, vidim plan pro vylepSeni
clanku.

jsem pripravena provést radikalnéjsi zmény ve svém vlastnim uvazovani o tématu

intenzivné spolupracuji s kolegy, protoZe to je nejlepsi protilatka proti stresu z pro-
cesu kontroly.

spolupraci jsem ziskala piistup k poZadovanym dovednostem
kooperace znamena vice ¢lankt

prace s lidmi, ktera nas bavi, nas naplnuje pozitivnimi emocemi, které nas na rozdil
od negativnich ¢ini otevienymi a kreativnimi
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4.11. Hatch - Organization theory: Modern, symbolic, and postmodern

perspectives. Chapter 5: Technology
4.11.1. Hatch by Vojtéch Prchal

1. Introduction

Fifth chapter of book:

Hatch, M.]. (2018). Organization theory: Modern, symbolic, and postmodern perspec-
tives. Oxford: UK: Oxford Univ.

Author
o  B.A.in English Literature and an M.B.A. in Finance from Indiana University.
o  Received her Ph.D. in Organizational Behavior from Stanford University.

o  Expertin Sociological Theory and Qualitative Social Research

o  Now at the University of Virginia

Presentation goal

o  Present interesting findings from the chapter of the book and its practical use in
everyday world

Company

o  Technology

o Levels
] Organization
Ll Unit
" Tasks

o  Core concepts and theories
o  Three modernist theories
. Woodward (1958)
. Thompson (1967)
. Perrow (1973)
Organizations theorists and symbolic perspective

»Theorists believe that, like every other aspect of organization, technology is socially
constructed. It refers to not only physical objects but also to symbols such as words

or images. “

2. Technology - history and evolution

From Greek word techne symbolizing ,skill of the artist

The meaning changed over time (craftsmanship, equipment, machines, procedures

by which work is accomplished)

The understandings of technology got back in the direction of techne ’s original mean-

ing by re-invoking its relationship to power/knowledge
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e Eg. Nissan fused its industrial technology with the post-industrial by giving marketing
a key role in product design, so the cars artfully infused with the spirit of its brand to
shift thinking

e Another postmodern approach is theory known as a Golden circle

e The symbolic study of technology emphasizes, not what technology produces, but
how technology itself is produced.

e (ritical postmodernists believe technologies impose discipline.

e Concerns about privacy and security create images of the evil purposes to which tech-
nology can be put, but technology also unleashes powerful forces to combat these
negative effects.

e Google - poloha, fotky, videa, emaily, kontakty, hesla...

e The futuristic thinking of other postmodernists sees technology fusing with organi-
zation to produce ‘cyborganizations.’

3. Defining the level of analysis
e The purpose an organization fulfills intimately links its technology to its environment
e Organization uses technology to transform inputs into products or services.

e The concept of technology can be applied to any analytical level you choose, from or-
ganization to units, jobs, and tasks.
o  Organization - core technology, if more of them (unrelated businesses - GE,
Tata...) -> separate analyses and analyzing relationships between them
o  Unit - different technologies that support the core, as do those of purchasing,
marketing, accounting, personnel, finance, and sales functions.
Unit level technologies can be broken down into technologies operating at the
task level, such as those for maintaining machinery, assembling products, plan-
ning budgets...
e ,You might describe a university’s core technology as research and education, or
simply knowledge production. “

4. Technology - modernist definition
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Figure 4.11.1: Technology - modernist definition

The Environment
The Organization

Transformation
pruts —p processes m——p Outputs

Hatch, 2018

e The technologies could be further analyzed for example, on the technologies of teach-
ing, research, or administration.

e Any of these could be analytically broken down and examined in even greater detail.
5. Service and manufacturing techs
e Services are
o  Consumed at the same time they are produced (news at newspapers)
o Intangible
o  Cannot be stored in inventory
e Contrast with an automobile industry
o  not consumed as they are produced
o  can be stored for months or years
e Similarities with an automobile industry

o  The value of the style and design of most automobiles dissipates rapidly with the
introduction of new models.

e ..outputs of most technologies have both service and manufacturing characteristics.

«

6. Types of technology
e Modernists compared core technologies of manufacturing organizations

e Result - Performance of a given social structure is not just contingent on the environ-
ment, but on technology as well.

e Joan Woodward, James Thompson, and Charles Perrow - modernists responsible for
adding the concept of technology to organizational theory.

7. Woodward ‘s typology (1958)
e Herinitial research question did not concern technology at all

e 100 manufacturing organizations surveyed
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e Survey measured relative levels of performance, average span of control, number of
management levels, degree of centralization in decision-making practices, and man-
agement style

e Expected to find one constellation consistently related to high levels of performance.
Her analysis revealed no significant relationships.

e She grouped companies according to their level of technical complexity (defined as
degree of mechanization)

e Structure is related to performance, but only when the type of core technology used
by the organization was taken into account as a key contingency. “

e Scale of technological complexity (developed to describe technologies used in sur-
veys)

o  Unit or small batch technologies
o  Large batch or mass production

o  Continuous processing.

Figure 4.11.2: Woodward ‘s typology

Production of single pieces to customer orders Low
r
Group | Il Production of technically complex units one by one
g o . .
Small batef J 1l Fabrication of large equipment in stages
] and unit _ _ _
production W Production of pieces in small batches
s V' Production of components in large

L batches subsequently assembled diversely
Group Il

Large batch v
and mass +< V|
production

Production of large batches, assembly line type Technica

Mass production complexity

VIl Continuous process production combined with
the preparation of a product for sale by large

Group il | batch or mass production methods

Continuous ] ] ] )

process X Continuous process production of chemicals in batches
production ¥ Continuous flow production of liguids, gases, and

solid shapes

Hatch, 2018

e ,The highest levels of performance among firms were achieved when mass produc-
tion technologies were combined with mechanistic organizational forms, and when
small batch or continuous processing technologies were combined with organic

forms. “
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Table 4.11 (5.1): Findings from Woodward ‘s study linking typology to social structure

Table 5.1 Findings from Woodward's study linking technology to social structure

Structural dimension Technology

Unit production Mass production Continuous process

Levels of management 3 4 &

Span of control 48 15
Ratio of direct to indirect 9:1 41 17
labor

Administrative ratio low medium high

Formalization (written loww high I

communication)

Centralization low high low

Verbal communication high oW high
Sk,",m,mfwmershghc\,.hgh

Overall structure organic mechanistic Organic

Souwrce: Woodward (1965). By permission of Cford Univarsity Press.

Hatch, 2018
8. Thompson ‘s typology (1967)

e Stretched Woodward’s typology to include both manufacturing and service sector
technologies.

e Thompson’s theory rested on distinguishing between long-linked, mediating, and in-
tensive technologies.

o  Longlinked - mass production and continuous processing categories

o  Mediating - serve clients or customers by bringing them together in an exchange
or other transaction

o Intensive technologies - occurs in hospital emergency rooms, research laborato-
ries, and in project organizations

e ,Technologies differ depending upon their transformation processes. “
e Two-by-two summary matrix
e Thompson ignored one cell in matrix. Why?

e Imagine producing a standard product with standard inputs and doing so in a differ-
ent way every time. While such technologies do exist.

e May have ignored this technology for Perrow to take another stab at creating an all-
encompassing typology.
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Figure 4.11.3: Thompson ‘s typology

Transformation processes

standaraizad nan-standardizad
slandardized .
e Long-inked !
Inputs/
Outputs
non-standardized Mediating Intensive
Hatch, 2018

9. Perrow's typology (1973)

e He characterized technologies by defining the variability and analyzability of tasks as
the means of differentiating technologies

o  Task variability - number of exceptions to standard procedures

o  Taskanalyzability - extent to which, when an exception is encountered, there are
known methods for dealing with it

e  Two-by-two matrix with four technology types
o  Routine
o Craft
o  Engineering

o} Non-routine
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Figure 4.11.4: Perrow'’s typology

Task variability

o

figh

high Routine Engineering
Task
analyzability
fow Craft Mon-routine
Hatch, 2018

Low task variability & High task analyzability
o  Few exceptions
o  Standardized solution
o  (chef)

High task variability & High task analyzability

o  Many exceptions

o  Standardized solution - sometimes from training

o  (accountants)
Low task variability & Low task analyzability
o  Few exceptions
o Inventive solution
o  (construction work)
High task variability & Low task analyzability

o  Many exceptions

o Inventive solution (research or aerospace engineering)

10. All three typologies

When beginning modernist technology analysis using all three typologies will force
you to consider the six dimensions that collectively underpin these types: technical
complexity, routineness of work, standardization of inputs/outputs, standardization
of transformation processes, task variability, and task analyzability.

You will probably want to combine several different types from among the typologies.
By encouraging you to think multi-dimensionally this technique will both stretch your
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imagination and strengthen your ability to perform modernist technology analysis.
But remember to take great care with levels of analysis; it is easy to switch levels
without being aware that you are doing so. Level switching is often illuminating but
if you lose your bearings it will be hard to avoid confusion.

11. New (computer-based) technologies

Allow operators to monitor production processes without ever touching, or in some
cases even seeing, the product.

Weick (1989) says new technologies differ from three typologies mentioned above in
terms of their being stochastic, continuous and abstract

o  Stochastics events are unexpected interruptions. Processes and underlying
causes and effects cannot be well understood by their operators.

o  Continuous technologies are often operated non-stop. E.g., constant revision and
updating of both hardware and software.

o  Abstract technologies cannot be seen (no moving parts of a machine like in the

past)
These technologies need high reliability

In history some mechanical failures interacting with human limitations escalated to
the point of near disaster.

o  Atthe nuclear reactor at Three Mile Island two minor safety devices failed

o Inability to analyze failures as the result of an interaction between technical com-
plexity and tight coupling

o  Tight coupling is when a group of classes are highly dependent on one another.

o  E.g. during the 2008 global financial crisis bankers claimed they did not under-
stand the complex interactions of tightly coupled financial instruments

12. Why did this happen?

13. Social construction of technology

Bijker and Pinched aimed on the macro level of technological innovation in cycling.

They traced it until 1900s to discover, that women wore long trousers and needed
certain modification unlike other bicycle users (frame)

Socially constructed nature of technology may be hidden from its users

14. Post modernism and technology

Much as Weber (1906) warned us that bureaucracy can become an iron cage,
Heidegger (1962) saw grave danger in technology because, while it offers many se-
ductions, it can also imprison us if we allow ourselves to become subservient to its
needs.

Discussion: Information, technology & managerial work
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15. Technologies of control and representation

»,Managers and designer can exercise control over workers through the technologies
they impose. Technologies discipline workers who must conform to their physical
and often mental and emotional demands in order to perform their jobs. “

»,Consider how many people are bombarded daily by media and Internet images sell-
ing lifestyles and identities they are encouraged to consume and then communicate
to others, enticing them to do the same. “

,Itis not much of a leap of imagination to move from here to the cinematic nightmare
of technologically imprisoned lives portrayed by futuristic films like Blade Runner,
Minority Report, and The Matrix. “

Lyotard (1979) offered an explanation of how the technology of post-industrial capi-
talism has shifted social values away from truth and justice toward efficiency and
rationality.

o  Character traits such as integrity and fairness are not clearly related to efficiency
o  Social values of truth and justice are neglected

Rod Coombs, David Knights, and Hugh Willmott (1992) equated information technol-
ogy (IT) with managerial control.

o  Technology can be manipulating power and exercising control over others
o It might be a way to achieve success, fame, celebrity or other versions of power

o  Categories into which data are collected and from which they are reported im-
pose values on those who work within the system.

,Being forced to report the number of patients served per day in a hospital subtly
reinforces a value for speedy processing, often at the expense of the value for quality
care. “

Employees are not powerless within this system, they can resist control

o  Sabotage (e.g., entering false data into the information system)

o  Nonresponsiveness (e.g., refusing to react to feedback from the system),
o Joking (e.g. as a psychological defense against changing their values)
Lyotard ends The Postmodern Condition by predicting:

o ,The computerization of society will either lead to totalitarian control of the mar-
ket system and the production of knowledge, or to greater justice. “

16. Cyborganizations

Haraway (1991) proposed using the cyborg myth, in the postmodern sense of a hy-
brid—something at once human and machine, simultaneously natural and artificial,

mind and body, male and female
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According to British organization theorists Martin Parker and Robert Cooper (1998),
cyborganization, a contraction of cybernetic and organization, brings Haraway’s cy-
borg myth into organization theory

If we are to appreciate cyborganizations, it becomes clear that we must see organiza-
tions as bound to their technologies, not just in their core production processes

Think of all the computers, video equipment, photocopiers, communication and
transportation devices, manufacturing gear, and so on that make up most organiza-
tions. In these terms, can you think of any organization today that is not a
cyborganization?

17. Actor network theory (ANT)

Latour (1991) and Collon (1986) observed that actors never act alone but always in
conjunction with things, for example scientists conduct science with petri dishes and
telescopes

o  Theorists place actors within a network of other actants to embrace both those
who act and that which is acted upon, including humans and non-humans (driv-
ing a car requires a driver, the car, a road, driving regulations, a license, and so
forth)

ANT had made humans just another element in the network, neither more nor less

important than any other.

,Based on these assumptions, organization theorists use ANT to study organizations

as networks of relationship between human and nonhuman actants (technical, phys-

ical, natural, body, thought, text, etc.). The human actor is no more or less important
than any other material but acts as the translator who builds coherence and organi-
zation from all the bits and pieces. “

18. Combining technology, social structure and environment

Advocates of the normative approach to technology want to know how the use of new
technologies, such as social media, affect the way an organization should be designed
and managed.

Modernist organization theorists claim that computer technologies and communica-
tion networks have made classical organizational and work designs obsolete.

o  Reduce the need for physical proximity, hierarchical controls, and the F2F mech-
anisms of integration

Software programs correct errors and make the exchange of greater amounts of in-

formation easier and faster.

19. Technical complexity, uncertainty, and routineness

Consider, for example, a graphic art firm that serves clients by designing logos and
producing finished artwork for use in magazines and on websites (a unit/small batch
technology having low technical complexity but requiring fairly non-routine work).
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Compare this organization with a manufacturer of standardized electrical compo-
nents whose raw materials and manufacturing processes vary little across time (a
mass production/large batch technology with high routineness of work and moder-
ate complexity).

Figure 4.11.5: Technical complexity, uncertainty, and routineness

Vlass producti ti 5
Small batch Mass production Continuou
processing

Mgt assembly workers
v - --HH\\
Routineness artisans technicians
. / y
of work / \
) III
f |
artists design engineers
scientists
Leny High

Complexity of the technology

Hatch, 2018

Now compare both of these to a nuclear power plant where most of the work done by
humans consists of monitoring machines (a continuous processing technology with
high technical complexity and low routineness due to the non-routine nature of work
when problems arise).

The graphics design firm needs to be much more responsive to client needs and flex-
ible in relation to how work is accomplished than does the manufacturing company.
And although most work in a nuclear power plant is highly routine, when the equip-
ment malfunctions workers must be ready for anything. For this reason they keep
their structure flexible to allow them to confront the stochastic need for extremely
non-routine activity.

According to Perrow, technology contributes to uncertainty

When uncertainty is high it becomes difficult to design a structure to support the ac-
tivities of the organization because the activities that are required are not always
known in advance.

Perrow’s and Woodward’s discussions of the effects of technology are like two sides
of a single coin. Both explain the links between technology and social structure in
terms of the routineness and non-routineness of work.

Woodward was the first to propose the relationship between technology and social

structure
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Perrow sought a more thorough explanation for it.

Thompson looked for deeper understanding of the links between technology and so-
cial structure, but in contrast to Perrow, did so with greater emphasis on social
structure.

20. Task interdependence and mechanisms of coordination

Thompson recognized that the work processes associated with a technology vary in
the extent to which they are interrelated. He called it task Interdependence.

In a mediating technology a number of offices or officials perform their work tasks
almost independently. Therefore, little direct contact is needed between units (or in-
dividuals).

According to Thompson the output of the organization is primarily the sum of the
efforts of each unit, and he called it pooled task Interdependence

Prime example is a bank. Banks mediate between borrowers and savers or investors.
[t can be accomplished simultaneously by several bank branches that operate almost
independently of one another.

According to Thompson, groups operating with pooled task interdependence demand
very little in the way of coordination.

Figure 4.11.6: Task interdependence and mechanisms of coordination

Inputs Transformation Inputs
pProcesses
. As .
Client 1 — i 4+—— Cliant 2
tasks
+
) B's : ,
Client 3 —* . 4+—— Client 4
tasks
+
) C's )
L - — L
Client 5 — +— Client 8
tasks
|

v
Outputs
Hatch, 2018

»,Mediating technologies generate pooled task interdependence. Notice that A, B, and
C’s joint product forms the output of the organization, yet these three units can oper-
ate more or less independently of one another. “
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e The coordination for routine operations can be accomplished through rules and
standard procedures

e Talking of long-linked technology, within each line interdependence is more complex
and workers are not performing their task properly. It is called sequential task inter-
dependence. Because work tasks are performed in fixed sequence.

o Itrequires more planning and scheduling

e Thompson describes reciprocal task interdependence. The scope is too large, so
workers need to exchange information (Restaurant - kitchen staff, wait staff - de-
pendent on each other, primarily kitchen staff on wait stuff to satisfy customer)

e Longlinked:

Figure 4.11.7: Task interdependence and mechanisms of coordination - long linked

Transformation processes

Inputs A's B's Cs * Dutputs
puts tasks tasks tasks HHtput
Hatch, 2018

e Reciprocal:

Figure 4.11.8: Task interdependence and mechanisms of coordination - reciprocal

Transformation processes

~

Inputs —1—= l/ _\_\”2_\/37_ '\L —— QOutputs

Hatch, 2018
21. Summary
e From the modernist perspective, technology is typically defined in terms of its:

o  Objects—products, services, and the tools and equipment used in their produc-
tion.

o  Taskactivities and processes—the methods of production.
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o  Knowledge needed to develop and apply equipment, tools, and methods to pro-

duce a product or service.

Organization theorists see technology as

o  Core Technology (transformation processes by which the organization’s prod-

ucts and services are produced)

o  Large organizations often have multiple core Technologies

o  Setofinteracting and interdependent technologies on which an organization de-

pends

Symbolic perspective

o  How technology is constructed and used within a socio-cultural context of sym-

bolic interaction and meaning making.

o  How the social organization of society influences the shape of technology and its

products.

22. Key words

technology

core technology

services

technical complexity

unit and small batch production
large batch or mass production
continuous processing
long-linked technology
mediating technology
intensive technology

task variability

task analyzability

routine technology

craft technology

engineering technology
non-routine technology

new (computer-based) technologies
stochastic

continuous

abstract

reliability

normal accidents
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e complexity and tight coupling

e social construction of technology (SCOT)
e technologies of control and representation
e cyborganization

e actor network theory (ANT)

e technological imperative

e routineness of work

e taskinterdependence

e pooled

e sequential

e reciprocal

e coordination mechanisms

e rules and standard procedures

e planning and scheduling

e mutual adjustment

e communication

e adaptive structuration theory

e technology-in-use
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4.12. Mintzberg - Developing Theory about the Development of Theory
4.12.1. Mintzberg by Martin Hrabik
Henry Mitzberg
e Narozen:2.9.1939 v Kanadé
e Profesor na McGill University v Montrealu a na INSEAD ve Fontainebleau ve Francii
e  Myslenky, co stoji za zminku:
o  Definovani Sesti zakladnich ¢asti organizace
o  Koncept deseti manaZerskych roli
o  Uvahy o povaze strategického Fizeni (Mintzbergfiv paradox)
Teorie a pravda
e Placata zemé vs. kulata zemé
Jaky by teorie méla byt?
Co je dobra teorie?

e ,Dobrateorie je takova, ktera vydrZzi dostatecné dlouho na to, aby nas privedla k lepsi
teorii“ Donald Hebb

Vytvareni vs testovani teorie

e Indukce: ¢astecné — obecné
e Dedukce: Obecné — ¢astecné
»,Metodologicky spravné*“
Kvalitativni vs. kvantitativni

Jak tvorit teorii

e ,Steorii je to jako se sexem, kdyZ se budete moc koncentrovat na spravnou techniku,
nepijde to“ Peter Berger (1963)

e ,Teorie je napted chybna, poté je kacirska, a nakonec je preci jasna“ Will Henry
Doporuceni

e Ptejtese

e Piste

e Dejte tomu rad

e Kreslete

o Létejte

e  PribliZte se

e (Oddalte se

e Pozorujte

e Badejte

e Sebe inspirujte se

e Budte neporadni
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e Vypravéjte

e Recyklujte

e Vazte si anomalii
e Vytrvejte

e Otevrete se

e Nebojte se

e  Spojujte
e Tvorte

e  Opakujte
e Béite!

o  The centipede was happy quite

o  Until atoad in fun

o  Said, “Pray, which leg goes after which?”

o  That worked her mind to such a pitch,

o  She lay distracted in a ditch

o  Considering how to run. (Mrs. Edward Craster, 1871)
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4.13. Alvesson — Has Management Studies Lost Its Way? Ideas for More
Imaginative and Innovative Research
4.13.1. Alvesson by Martin Rod
1. Article metainformation
e Authors

o Mats Alvesson - Professor

. Lund University (Sweden) and University of Queensland Business School
(Australia)
. Research items: 143

. Reads: 45 841
. Citations: 17 452
o  Jorgen Sandberg - Professor

] University of Queensland Business School (Australia)
] Research items: 68
. Reads: 9 340
] Citations: 4 001

e Coworkers, authors of

o  ‘Ways of constructing research questions: gap spotting or problematization?’
(2011)

o  ‘Conceptions of process in organization and management: The case of identity
studies’ (2015)

2. Journal paper
e Journal of Management Studies
o  Scopus coverage years: from 1964 to Present
o  Publisher: Wiley Blackwell
o  ISSN:0022-2380, E ISSN: 1467-6486
o  Scopus: CiteScore 5.99 (2018), SJR 3.141 (2018)
e Volume 50, Issue 1, January 2013, Pages 128 152
o  Scopus: 186 citations, 99th percentile

o Keywords: interesting theories, problematization, research methods, research prob-
lems, research questions, theory development

3. Citations dynamics

121



\SE

FAKULTA MANAGEMENTU
V JINDRICHOVE HRADCI

Figure 4.13: Citation dynamics
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4. Article analysis

During the last decades, the expansion of the management field resulted in>

o  Rapid increase of academic articles published,

o  BUT also, disproportionally higher increase of rejection rate.

Broadly shared sentiment of shortage of novel ideas has emerged.

o  Article sources: (e.g., Bartunek et al,, 2006; Clark and Wright, 2009; Daft and
Lewin, 2008; Grey, 2010; Starbuck, 2006, 2009)

Goal of the journal article Find support/evidence for this shared belief & Find solution

5. A disturbing shortage of interesting and influential work

Mental model Parts of the equation Important factors

o  New and growing business schools around the world (increase of authors]

o  Research evaluation based on governmental metrics (increase of active authors)
o  Secondarily? demand for publishing (Increased number of journals)

o  Overall quality is diminishing (high impact articles are scarce), bringing and re-
newing parts of overall theory with diminishing returns

Top tier journals have acceptance rate as low as 5 %, steadily shrinking.

Publishing process (high quality Journals) is much longer and tedious.

6. What makes a theory interesting and influental?

Interesting theory = theory, that attracts attention from other researchers and thus
became influential.

Theory that doesn’t challenge some of an audience’s assumptions significantly, is un-
likely to receive attention and become influential - even if it has been extremely

rigorously developed.
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7. Gap-spotting: the key problem to the paradoxical shortage of interesting studies

Gap spotting research (means that the assumptions underlying existing literature for
the most part remain unchallenged in the formulation of research questions.

The theory is then just humbly accepted without testing it and build upon with mild
gap filling findings of generally smaller added value.

8. Why the strong dominance of gap spotting research in management studies?

The limited number of consensus challenging works could be viewed as paradoxical
given that these works would have higher quality new horizons to be explored

Being influential /famous vs. afford living

Causes:

o Institutional Conditions

o  Professional Norms within the Management Field

o  Researchers’ Identity Constructions

9. Institutional conditions

How institutions (e.g., governments, universities, business schools, funding bodies)
and their policies regulate the conduct of research (production of research reports).
Universities and researchers in many countries across the globe are increasingly gov-
erned by various assessment formulas introduced by governments for evaluating

academic research performance, such as RAE/REF in the UK and ERA in Australia

Loop of seeking the established journals and its content.

10. Czechia: methodology 2017+ AKA M17+

11. Professional norms within the management field

Adding to the literature norm - building upon something

Pigeonholing effect - Master of one narrow subfield, lacking the skills and knowledge
of a big picture

Self-citation bandwagon - It is also a strong requirement from journals to cite work
that has been published by them as a way to increase their impact factor and ulti-
mately for getting published Wilhite and Fong (2012).

12. Researchers’ identity constructions

[ publish thus I am.
Contemporary journal format is not being optimal for all kinds of research and
scholarly orientations

Contemporary professional norms are giving too much priority to incremental gap
spotting research, which taken together, foster a journal publication technician rather
than a ‘genuine’ scholar.
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13. Putting management studies back on track: ways of encouraging innovative and influen-
tial research

e Reshapingthe governmental policy for research from published articles to times cited
metric as a lesser of the two evils.

o  Drawbacks, e.g.: Method and review papers are sometimes cited more than the-
oretical and empirical studies

e Broaden the publication outlets

e Revising universities’ and business schools’ policies (related to governmental ap-
proach), lengthening the narrow time frames for publications reports.

14. A need to consider alterative methodologies for theory development

e Using problematization as a methodology for assumption challenging studies

e Alternative to gap filling technique s is to formulate research questions by problema-
tizing some dominant assumptions in existing research (Davis, 1971).

e C(Creating and solving mysteries in empirical research
o  Challenging dominating theoretical ideas is the use of empirical material.
o In the article is argued that data/empirical material, are simply not capable of

showing the right route to theory or screening out good ideas from bad.
. Unlike many others who have a strong faith in the robustness of data (like

quantitative or grounded theory methodologists, celebrating discipline and
diligence rather than imagination).

Table 4.13 (1): The main features of a gap-spotting vs. a path-(up)setting scholarship
mode

Table I. The main features of a gap-spotting versus a path-(up)setting scholarship mode

Basic features Gap-spotiing mode Path-(up)setting scholarship mode
Main focus Consensus-seeking: theory development — Consensus-challenging: theory development
in theory through incremental additions to by challenging the assumptions underlying
development existing literature, and ignorant about existing literature, and strong awareness of
own prejudices own prejudices
Scope Researchers often pigeonhole themselves Researchers often span across areas and
(and subject matters) into a narrowly theoretical frameworks in their search for
confined and well-mastered area new insights
Research Additive and incremental theories — Frame-bending theories — often seen as
outcome often dull and formulaic interesting and influential, sometimes
controversial
Publication Journals in designated journal lists Journals, books, book chapters, conference
outlets proceedings
Alvesson et al, 2013
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5. Aplikace pro disertacni prace

Kapitola prezentuje studentské aplikace znalosti nabytych béhem studia predmétu na
témata vlastnich disertacnich praci, popr. s dirazem na sviij vybrany a zpracovany clanek
v zurnalu. Tyto prace byly zakladem pro Uspésné absolvovani predmétu v letech 2018/2019
a 2019/2020. Prezentace shrnuji dlileZité poznatky z predmétu dle pojeti osobnosti jednotli-
vych student a jejich aplikaci na téma vlastni disertani prace. Je zfejmé, Ze studenti prvniho
semestru doktorského studia ne vZdy jiZ maji jasnou predstavu a oboru a tématu své diser-
taCni prace, a proto nelze precenovat kvalitu téchto textli. Z dlivodii tematické riiznorodosti i
rozdilnosti pojeti, mohou tyto semestralni prace byt dalSim studentim inspiraci pro zpraco-
vani vlastnich praci.

Snahou a cilem studentli bude do semestralni prace jiZz zapojit ivahy o konkrétnich
manaZerskych teoriich na které bude disertalni prace navazovat a pracovat s nimi a popsat
jakou formou vlastni prace prispéje k rozvoji poznani v oblasti téchto teorii.

5.1.0lga Oberreiterovd - Analyza vlivu zavedeni konceptu CSR na vykon-
nost podniku se zamérenim na malé a stredni podniky

Jako téma mé disertacni prace jsem si zvolila vztah spoleCenské odpovédnosti firem
(dale zkratka CSR) a vykonnosti podniku. Pfevazné bych se chtéla zabyvat tim, jaky vliv ma
CSR na spole¢nosti v ramci Ceské republiky, jelikoZ otdzkou CSR se stéle spise zabyvaji pod-
niky od republiky na zapad. Planuji zkoumat, jakym zptisobem bylo CSR zavedeno v ramci
vybranych spole¢nosti, jaké skupiny stakeholderi ovliviiovalo a také zdali zavedeni tohoto
konceptu ptineslo vybranym subjektiim zisk, ¢i jim pti-spélo néjakym jinym benefitem. CSR
se totiz d& pojmout jako aktivity (v nasem pripadé v oblasti podnikani), které maji svoji eko-
nomickou oblast aktivit a projevli, dale také socidlni oblast a cast tykajici se
environmentalniho useku. Také lze resit zaklad-né tii irovné a to ,makrodroven“ CSR, kdy
jsou v reSeni otazky na drovni vztahu stat - podnik. Tuto Uroven upravuji zakony, vyhlasky,
normy a predpisy plynouci z legislativy daného statu, ¢i dané jinou drovni fizeni (napt. Ev-
ropskou unif). Dalsi, ,mezituroven“, resi otazky vtahujici se k ¢innosti dané spolecnosti ve
vztahu k jejim zaméstnancim, managementu, vlastnikiim ¢i dalSim zainteresovanym stra-
nam, ale i mistnim komunitdm. Takzvanou ,mikrotroven“lze resit za jednotlivce, tedy kazdy
jednotlivy pohled kazdého z nas. V podnikatelské sfére se jako jednotlivec bere konkrétni za-
méstnanec daného podniku, ktery svym chovanim podporuje principy CSR. Z literatury je ale
hlavni, Ze se CSR musi chapat jako proces, které v sobé skryva jak osobni (at' uz ekonomickeé,
ekologické aj.) hodnoty vSech zucastnénych stakeholderd, tak také etické hodnoty a ptisobeni
urcitého etického kodexu, ktery je promitan v konkrétnim podnikatelském prostredi. Otazkou
tedy je, zdali zavedeni CSR prineslo konkurené¢ni vyhodu, oproti ostatnim tuzemskym ob-
chodnim spole¢nostem, které tento koncept do své podnikatelské , politiky“ nezahrnuly.
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V Ceské republice se podnikatelé ¢asto zaméfuji pti hodnoceni vykonnosti obchodnich
spolecnosti spiSe na tradi¢ni ukazatele finan¢ni analyzy, kterymi jsou naptiklad ukazatele
rentability, likvidity, aktivity ¢i zadluZenosti. Tyto ukazatele berou v ivahu navratnost kapi-
talu ¢i miru vyuziti aktiv, nikoliv v§ak konkrétni rizika, kterd podstupuji stakeholderi, kteri
investuji sviij kapital a dalsi prostfedky do podniku. Na zakladé prilisné kritiky klasickych
y2ucetnich“ ukazatell vznikaly v podnikové praxi nové pristupy k méreni a rizeni vykonnosti
obchodnich spolec¢nosti, kterymi jsou naptiklad metoda MVA nebo EVA, piipadné hodnoceni
na zakladu Balanced Scorecard, ¢i vypoctu WACC a NOPAT. Tyto metody budou v ramci diser-
tacni prace aplikovany na zvolené spolecnosti.

Naplni tohoto predmétu bylo, dle mého nazoru, predevsim poznat managementi z jiné
stranky, nahlédnout do teoretické roviny managementu, ktery jako ,socialni véda“ se poné-
kud lisi od klasickych védnich obord, které ptisobi napt. v prirodovédnych oborech. Déle jsme
van a vydavan v prestiZznich védeckych Zurnalech.

Pro mne samotnou predmét ,Teorie managementu“ byl prinosny z nékolika pohledi.
Naucila jsem se 1épe vyhledavat odborné ¢lanky, které budu pro tispésné psani mé disertacni
prace potiebovat. Na co se zamérit, ¢im si budu moct ¢lanky mezi sebou hodnotit, ktery z vy-
branych piispévkl bude pro mou disertacni praci ptinosnéjsi a ze kterého bych vychazet
neméla, a to nejen na zakladé jejich impakt faktoru. Dale jsem méla moZnost poznat, jak na-
roCnd je prace s odbornym védeckym textem a udélala jsem si obrazek o tom, jak tyto védecké
¢lanky také do budoucna psat. Osob-né mne prekvapilo, Ze kazdy Zurnal ma odliSné poZa-
davky na védecky prispévek, riizna vydavatelstvi maji rlizny nazor na védu a teorii z pohledu
managementu a také, diky radé vyucujiciho, je potreba nevzdavat svoji praci a pokud se miij
budouci prispévek nebude hodit/libit v jednom zurnalu, neznamena, Ze se nebude zamlouvat
jinému.

Diky vybranym ¢lankiim jsme se dozvédéli, jednak co teorie je a co teorie neni, jednot-
livé pohledy na tvorbu teorii, naucila jsem se, jak psat praci, aby byla Ctiva, zajimava a dle
vyjadreni jednoho z koleg(, také aby byla ,sexy“. Také jsem si diky tomu vy-tvorila pro mé
prehlednéjsi systém o zdrojich, které budu v ramci své disertacni prace potiebovat.

Z ¢lanku, ktery jsem v ramci tohoto predmétu zpracovavala, jsem se dozvédéla, jak se
takova teorie tvori, co neni povazovano za teorii, jaké ma kazda teorie hranice a ¢im se jed-
notlivé teorie od sebe lisi. Teorie musi byt hlavné uzitecna. To splni ve chvili, kdy pro danou
vyzkumnou otazku dokaZe podat vysvétleni, nebo ji umi predpovédét. Teorie musi byt logicky
primérend, to co zkoumame, by nemélo byt jiz potvrzené. Teorie by méla mit vysvétlujici po-
tencial i prediktivni pfimérenost. Je potfeba zkoumat silné a slabé stranky teorii, nezapominat
na logiku a vyuZit vhodna kritéria pro hodnoceni teorie. Teoretici by se neméli snaZit byt
pouze ,mddni“, ale méli by se snazit tvorit takové teorie, které budou pouzitelné i na vétsi
vyzkumny vzorek, nebo dokonce obecné platné a pouzitelné i v jiné sfére nebo oblasti.
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5.2.Valeriya Alferova - Vliv kulturnich stereotypii na vnimdni reklamy
a hodnoceni produktu spotrebitelem

V zapadnich médiich dominuji negativni stereotypni zobrazeni isldmu a jeho ¢lend.
Muslimové jsou ¢asto spojovani s nizko placenymi pracovnimi misty, nasilim a kriminalitou a
utlakem Zen (El-Aswad, 2013). Rasy a ndboZenstvi jsou stale dlileZitéjsi ve verejnych disku-
sich. V Ceské republice se to netyka jenom muslim{, ale celkové vSech migrantti (Rusf,
Ukrajincdi, Turk®, Romi atd.). Ceska republika vidi obrovsky problém v piistéhovalectvi, jak
ukazuje vyzkum provedeny Eurobarometrem (Evropska komise pro komunikaci, 2016). Cel-
kem 63 % Cechi si mysli, Ze vyznamnym problémem celé EU je pravé problém spojeny s
migranty, zatimco v roce 2013 si to myslelo jenom 13 % dotazovanych. PrestoZe jsou velké
obavy spojené zejména s lidmi zminénych narodnosti, statistiky ukazuji, Ze jejich pocet neni
tak ohromujici. Podle CSU se v roce 2017 na tzemi Ceské republiky pochybovalo 524 tis. ci-
zinct (Evropsky fond pro regionalni rozvoj, 2019).

Vzhledem k uvedenému poétu cizinci, ktef{ se pohybuji na izemi Ceské republiky, Ize
odvodit, Ze se ob¢ané CR s nimi setkavaji na kaZdodenni bazi a berou je jako souc¢ast svého
statu. Ve svétle této situace kulturni rozdily nejsou jiZ tak zavaZnym problémem pro mezina-
rodni firmy. Ostatné to ma vliv i na marketing téchto firem. I pres to, Ze se nyni béZné
setkavame s reklamou, ktera je spojena s riznymi kulturami a narodnostmi, neznamena to,
Ze kulturni rozdily nemaji vliv na spotiebitelské chovani. Kulturni aspekty jsou dilezitym pi-
litfem marketingu jako celku a zejména marketingové komunikace. O problematice vlivu
kultury se hovofi jiz fadu let. Jeden z nejznaméjsich autori a priikopnikd, ktery se ve svém
vyzkumu zabyval kulturnimi aspekty, je Geert Hofstede. Hofstede kulturu definuje jako ,ko-
lektivni nastaveni mysli, jeZ rozliSuje ¢leny jedné skupiny ¢i kategorie lidi od jiné“ (Hofstede
a Minkov, 2010). Kromé Kklasickych kritérii, jako maskulinita, individualismus, troven kon-
textu atd., podle kterych se spole¢nost posuzuje v rdmci modeli kulturnich dimenzi, je
dilezité vénovat pozornost postoji spotrebitele k riiznym kulturnim rozdilim. Takové kul-
turni rozdily jako je ndboZenstvi nebo rasa, mohou ovliviiovat rozhodnuti kupujiciho, leckdy
i v ohromujici mife. Je to spojeno s takovymi faktory, jakymi jsou kulturni stereotypy, rasis-
mus, nacionalismus nebo celkové nepratelstvi k predstavitelim rtznych kultur. Z hlediska
marketingové komunikace tyto kulturni predsudky mohou vyrazné plisobit na funk¢nost re-
klamy. Na jedné strané mohou stereotypy pozitivné ovlivnit efektivitu reklamy poskytovanim
identifikace pro Cleny stereotypni skupiny a mohou poskytnout uzitetné orientace pro vét-
Sinu v kazdodennim Zivoté pro jednani se ¢leny stereotypni skupiny (Rossner a Eisend, 2018).
Na druhou stranu, reklama s lidmi z islamskych stati, Rumunska nebo z africkych zemi mize
negativné ovlivnit vnimani reklamy spotiebitelem europoidni rasy, jeho nakupni chovani a
také celkovy postoj ke znacce a jeji kvalité (Rossner a Eisend, 2018).

Navrhovana disertacni prace si klade za cil analyzovat vliv rasovych stereotypti na vni-
mani reklamy a hodnoceni produktu spotiebitelem. Bude se to vztahovat na reklamy se
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zapojenim rasovych skupin a nasledné se budou sledovat vztahy mezi témito reklamy a spo-
trebitelskym chovanim. Bude se jednat o reklamy, ktery i kdyZ nemaji pfimy rasovy kontext,
tak se dotykaji urcitych stereotypnich bodu.

Design disertac¢ni prace se bude zakladat na smiSeném vyzkumu, tj. na kvantitativnim
a kvalitativnich vyzkumech. Analyza bude vychazet z primarnich dat, ktera budou ziskana v
pribéhu doktorského studia. V ramci sbéru dat bude provedeno eye-tracking méreni reakci
spotiebitelli na reklamu s riiznymi rasami, s vyuzitim stereotypti a bez néj. Kromé toho bude
proveden hloubkovy polostrukturovany rozhovor navazujici na eye-trackingové méreni.
Timto pristupem planuji zjistit, jak spotrebitel urcitou reklamu vnim4, jestli toto vnimani je
spiSe pozitivni nebo naopak ma negativni prvky. Také by z vyzkumu mélo vyplynout, zda jsou
do tohoto vnimani zapojené stereotypy nebo postoje dotazovaného. Nasledné na vétsim
vzorku respondentii bude proveden experiment formou dotaznikového Setreni. Na zakladé
zhlednuté reklamy bude spotrebitel hodnotit produkt a jeho vlastnosti. Na zakladé sebranych
dat bude nasledné provedena conjoint analyza.

Pro vzorek promitanych reklam budou zvoleny reklamy dvou produkti z kazdého
kvadrantu FCB Grid. FCB Grid napomaha k pochopeni, kde produkt stoji v mysli zakaznikd, a
to pomoci odhadu, zda nakup vyZaduje vysoce emocionalni rozhodnuti, nebo velmi intelektu-
alni rozhodnuti. S témito informacemi lze navrhnout Ctyri reklamni koncepty o jediném
produktu, ktery ovlivni riizné kupujici (Ghosh et al., 2018). Metoda vyuZziva osy XY, které maji
hodnoty na skale od nizkého zapojeni do vysokého a charakterizuji, zda zakaznik je spise nu-
cen k zamysSleni o produktu, nebo se orientuje na city. To formuje ¢tytri kvadranty, a to:
informative (thinker), affective (feeler), habit formation (doer) a self-satisfaction (reactor)
(VComply Editorial, 2017). FCB grid by mél ukazat, jakou roli hraji city pfi ndkupnim rozhod-
nuti a konkrétné jak stereotypy této city miZou ovlivnit.

Dalsi metodou je kvantitativni metoda, a to experiment v podobé dotaznikového Set-
feni pro naslednou conjoint analyzu. Vyhodou dané metody je jeji ¢asova nenarocnost a
reprezentativnost vysledkd. Jde totiz o sbirani dat a jejich nasledné vyhodnoceni, které pak
lze aplikovat na Sirsi okruh lidi. Nevyhoda se spociva v tom, Ze existuje riziko vysoké zkresle-
nosti vysledkd, kviili respondentiim a jejich chovani pti provedeni vyzkumu (Giddens, 2013).
Tato metoda byla zvolena pro podporu vysledki predchozich analyz a vétsiho pirehledu o si-
tuaci. Zatim co metoda hloubkovych rozhovoru ma exploratorni povahu a poskytuje
vysvétleni moZnych jevi, dotaznikové Setfeni miiZze udat konkrétné;jsi vysledky, které se pak
da pouzit pro riizné statistiky. Pomoci této metody se da nejen udélat prehled o preferencich,
nazorech a postojich dotazovanych, ale téz zkoumat spotrebni chovani jedinct.

Vysledky dotaznikového Setieni budou vyuzity pro conjoint analyzu. Dand metoda se
vyuziva v marketingu a ukazuje, jaké proménné nejvice ovliviiuji volbu produktu (Vithala,
2014). Vyhodou analyzy je jeji mnohostranné vyuziti. MiiZze pomoci p¥i posouzeni segmentu,
konkurentl a konkrétni znacky.
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Cela prace je napojena na teorii zalozené na socialnim poznavani. Socialni poznavani
se zabyva predstavami, které lidé maji o socidlnim svété (Baumgartner, 2008). Z hlediska to-
hoto pfistupu odbornici vnimaji stereotypy a predsudky jako chyby v mysleni neboli chyby v
kognitivnich procesech na trovni jednotlivce. Zakladni myslenka tohoto pfistupu vici utva-
Feni stereotypd je ta, Ze lidé se setkavaji s velkym mnozstvim komplexnich a ¢asto i matnych
informaci a hledaji jednodussi vysvétleni. Tim mize dochazet k zmenseni mnozstvi informaci
pro daného jednotlivce na prijatelnou uroven. A k tomu pravé mohou slouzit obecnéjsi kate-
gorie, které se vztahuji k ostatnim lidem (napft. kategorie lidi urcitého pohlavi, naboZenstvi,
véku atd.). Vytvoreni pirehlednéjsi kategorie znamen4, Ze ¢lovék nachazi dlevu v procesu vy-
hledavani a ukotveni informaci. Problémem je ¢asta chybna kategorizace s tim i formovani
stereotypti (Gough et al., 2013).

Tato teorie ukazuje urcity mechanismus, podle néhoZ mame tendenci stereotypy vy-
tvaret a sdilet, ty pak mohou mit prakticky vliv. V ramci socidlné kognitivni perspektivy
dochazi k poznani, Ze lidé novou informaci zaradi podle existujicich schémat. Podle vyzkum-
niki Hamiltona a Troliera, lidé vénuji vétsi pozornost tém informacim, které potvrzuji jejich
jiz existujici nazory (Gough et al,, 2013). To znamen3, Ze z novych informaci si vybiraji pouze
takové, které potvrzuji jejich jiZ existujici stereotyp. Poté vznika problém, jak lidi inspirovat,
aby své stereotypy dokdazali zménit a ptijmout nové informace, nejenom odpovidajici jejich
znalostem, ale také i nové, protichiidné ptivodnim nazoriim. Mezi mozné intervence patfi po-
skytovani novych informaci, které nejsou konzistentni s béZnymi stereotypy, a podpora
kontaktu s konkrétnimi lidmi ze skupin, o nichz si jednotlivec vytvoril stereotyp, nebo piimo
predsudek. Druha varianta byva pojmenovana jako tzv. kontaktni hypotéza a zkouma se, za
jakych okolnosti kontakt mezi rliznymi skupinami muze vést k redukci vzajemnych stereo-
typt (Zel'ova, 2008).

Dané teorie maji velky vliv na vybrané téma. JelikoZ prace bude popisovat stereotypy
ajejich vliv na rozhodnuti kupujiciho, je zapotiebi védét, jak stereotypy funguji a jak se vytva-
reji. Teorie zaloZené na socialnim poznavani ukazuji, jak lidi vytvareji stereotypy a jak vybiraji
informace pro zpracovani dal$ich Zivotnich otazek. Takové teorie napomahaji k pochopeni,
zda vytvoreni stereotypli lze ovliviiovat a jak. Takové informace jsou velice duleZité pro vy-
brané téma, jelikoz ukazou, jak se miize chovat marketér pii zvoleni reklamy a jaka informace

by pro kupujiciho znamenala stereotyp.

5.3.Norbert HodZa - Procesného riadenie a technologické aplikdcie znd-
mych IT standardov riadenia (IT) sluzieb organizdcii
Vo svojej dizertacnej praci sa snazim interdisciplindrne spojit poznatky Procesného
riadenia spolu s technologickymi aplikdciami zndmych IT Standardov riadenia (IT) sluZieb
organizacii. Z pohl'adu manaZmentu sa jedna o efektivne riadenie zdrojov s cielom optimali-
zacie premeny vstupov na vystupy cenné pre uzivatel'ov tychto sluzieb. IT Standardy ako
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COBIT, Prince2, ISO/IEC 20000, TOGAF, ITIL, sice popisuju ako by malo fungovat riadenie IT
sluzieb, avsak z vlastného pohl'adu na problematiku ktord primarne rieSia a taktieZ nedokazu
dynamicky reagovat’ na zmenu poZiadaviek. Robia tak riadenie sluZieb odtrhnutym od real-
nych cielov a poZiadaviek zakaznikov, resp. aj vnutornych potrieb organizacii. Je to aj o
kvalitativnej premene, efektivnosti a ¢asovom hladisku pri vyuZivani takto nastavenych
sluZieb. Na dosiahnutie pribuznych ciel'ov pri procesnom riadeni vyuZivame procesné mode-
lovanie a teda vyuZitie modelovacieho jazyka UML s jeho procesnymi nadstavbami.

Procesné modely ndm umoZnuji modelovanie procesnej architektiry pomocou dia-
gramu nadvaznosti procesov, procesného domu, alebo procesnej mapy (zobrazené vsetky
procesy prebiehajtce v systéme, ktoré su logicky zoskupené). Nasledne prebieha detailné mo-
delovanie jednotlivych procesov s naznacenim komunikacie (interakcie) medzi procesmi.
VyuZivame model Business Process Modelling Notation - BPMN. Zakladom pri procesnom
modelovani je, Ze ndm popisuju dynamicku stranku - logiku a postup jednotlivych ¢innosti.
Okrem inych kvalitativnych vlastnosti ndm takyto teoreticky pristup k procesom umoziuje
abstrakciu procesu a jeho optimalizaciu, reengineering procesov.

Metodika modelovania a analyzy podnikovych procesov je popisand metodolégiou
MMABBP, ktorej autorom je prof. Vaclava Repa. V mojej dizerta¢nej praci to dava priestor na
popisanie nedostatkov IT Standardov a vyzdvihnutie tedrie procesného riadenia a optimali-
zacie procesov ako prostriedku na dosiahnutie vychodiska pri riadeni komplexnych a
zloZitych IT systémov. Prostriedok na pochopenie potrieb systému riadenia (dynamicky
ciel'ov), najma z ohl'adom na efektivitu, pochopenie zloZitosti a reagovanie na dynamiku real-
neho sveta. MMABP popisuje podnikovy systém ako model realneho sveta a procesny model
ako stihrn reakcif na kritické faktory zmien. Dalej popisuje princip abstrakcie na pochopenie
komplexnosti redlneho sveta a nakoniec princip troch architektir. Konceptudlnej trovne,
technologického - organizacného modelu a fyzického - implementa¢ného modelu. Takyto pri-
stup prinasa kvalitativne iny pohl'ad na procesné riadenie podniku a obsahové doplnenie k
existujucim IT Standardom podnikového manaZmentu.

Model podnikovych procesov by za kaZdych okolnosti mal reSpektovat zakladné stra-
tegické ciele, zdmery podniku, taktiez sticasny stav a Specifické charakteristiky organizacie.
MMABP je tak vhodny k naslednej optimalizacii, implementéacii a zavedeniu takého systému
realnych procesov, ktory reSpektuje vyssSie popisané charakteristiky.

V ramci prace a prepojenia na teoretické poznatky z oblasti manazmentu ma vel'mi
zaujala praca Mary Jo Hatch a jej “Organization Theory“, konkrétne druha cast publikacie ,Za-
kladny koncept a teéria“ kde v 5 Casti popisuje autorka prepojenie technoldgii, socidlnej
Struktiry a prostredia. Je to d'al$i pohl'ad na rieSenie problematiky optimalizacie IT procesov
pretoZe rozSiruje pozorovaci uhol na skimanu oblast. Porovnavanie podnikovej tedrie a jej
technologického pohl'adu autorka rozdel'uje na technol6giu prindsajicu priame vystupy (vy-
roby, sluZieb..) ale dava do pozornosti aj technolégiu zodpovednu za nepriame ciele taktiez
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vel'mi potrebné k dosiahnutiu primarnych podnikovych ciel'ov ako nakup, predaj, tictovnic-
tvo, vnutorna komunikacia podniku a podobne. Z pohl'adu podnikovych procesov hovotime o
hlavnych, primarnych procesoch podniku z ktorych podnik Zije - vytvara pridanu hodnotu a
potom z procesov podpornych, ktoré tento ciel pomahaju dosiahnut. Podporné procesy po-
tom rozliSujeme na servisné a prierezové, z pohl'adu podnikového riadenia je ale dilezité
rozliSovat’ primarne a sekundarne ciele procesného riadenia. Dal$ou ddleZitou vlastnostou
na ktord nardza Mary Jo Hatch je teéria organizacie a jej technologie ako jedného z aspektov
socidlnej konstrukcie. TakZe technolégia neodkazuje iba na fyzické objekty, ale taktieZ sym-
boliku ako perspektivu organizacie vratane interakcie pouZitim prave technoldgie. Ak by som
mal nadviazat na predchadzajuci text tak ,computer based” technologicky model sa v proces-
nom modelovani vyznacuje tym, Ze je to stochasticky model odrazajuci planované aj ndhodné
prvky, interakcie systému. TaktieZ je v procesnom modelovani doleZita abstrakcia modelov
na pochopenie reality skimaného podnikového systému, ¢o umoziiuje aj nasledny reengine-
ering procesov.

Zaujimava a nanajvys$ aktudlna je taktiez cast tedrie kde Mary Jo Hatch vysvetl'uje so-
cidlnu konsStrukciu technoldgie. Tato tedria povodne propagovand danskym profesorom
Wieberom Bijkerom v spolupraci s britskymi sociol6gmi Johnom Lawom a Trevorom Pin-
chom opisuje ako su technoldgie modelované komplexom socidlno-kulttiirnej spoluprace.
Tuto tedriu umocnuje priklad z firmy Xerox a skdsenost’ so servisom starsich modelov tlaci-
arni. Jeden zakaznik sa stazoval na hluk tla¢iarne, iny na vyssSiu potrebu tdrzby, iné problémy
tiez suviseli s nejasnym popisom krokov v navode k tla¢iarni. Teériu socidlno-kultiirnej spo-
luprace to podciarkuje v zaveroch, Ze riadenie technoldgie nie je len o technolégii samotnej,
ale aj spravna interpretacia a interakcia pouzivatel'ov technoldgie je dolezity aspekt. Postmo-
dernisticky teoretici dokonca chapu technolégiu, resp. Informacné technolégie ako stucast
manaZzérskej kontroly organizacie. Tento smer patri k behavioralnej ekonomike reagujiicej na
spravanie sa systému. Z pohladu blizkej budicnosti by sa dalo taktieZ rozvinut tieto
myslienky na principoch umelej (samo uciacej sa) inteligencie. Moderni teoretici organizacii,
ktori skamali vztah novych technoldgii so socidlnou Struktirou, tvrdia, Ze pocitacové techno-
l6gie a komunikacné siete robia klasické organizac¢né a pracovné postupy zastarané. Rovnako
tomuto trendu pomahaji nové sposoby uchovavania informacii v decentralizovanych dato-
vych tloZiskach, resp. Integracia takych dat prebieha prostrednictvom technolégie vzdialene
Co prispieva k pristupu spravnych informacii dostupnych prave na mieste kde su potrebné k
vykonavaniu uloh. Technologicky imperativ autorky Joan Woodwardovej vysvetl'uje, Ze zvo-
lena technoldgia urCuje organizacnu Struktiru podniku. Tento moment existuje prave aj v
teorii procesného riadenia organizacii, kde optimalizovany proces je nadradeny konceptual-
nej urovni podniku. Inak povedané organizacna Struktira by nemala ,brzdit“ idealne
nastavenie procesu, jeho komunikaciu s okolim a prechod kritickych stavov procesu.

Kombinaciou poznatkov uvedenych tedrii je moZné rozsirené vnimanie potrieb orga-
nizacii. Zmyslom mojej dizertacnej prace je prepojit nadcasové myslienky spomenutych
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teoretikov a zapracovat poznatky procesného riadenia do prepracovanych modelov organi-
zacii na dosiahnutie dynamického vyvoja vlastného spdsobu riadenia v silade s vyvojom
technologii, ktoré zrejme nie je moZné zastavit.

Chcel by som sa touto cestou podakovat vyucujucemu Doc. Ing. Adamovi Paw-
liczekovi, PhD. Za inovativne vedenie predmetu Teorie Managementu. Spdsob prace ma
podnietil preStudovat si manazérske teodrie ku ktorym by som zrejme samostatne tazsie hl'a-
dal cestu. Rozsirilo to moj pohl'ad na procesné modelovanie a procesné riadenie organizacii
najma o postmodernistické tedrie, ktoré mi spolu s technologickym pristupom davaju urcita
viziu buducnosti riadenia organizacii, za ¢o Vam patri vd'aka.

5.4.Stépdn Molitor - Rizeni podniku pod tlakem krize pomoci metod systé-
mové dynamiky

Soucasna doba se nese ve znameni globalniho hospodarského riistu a s tim spojené
prosperity podniki. Roste kupni sila spotiebiteld a posiluje agregatni poptavka. Je vsak fak-
tem, Ze vykon ekonomiky je cyklicky a prosperitu vZdy nasleduje ochlazeni nebo krize. V této
chvili mame za sebou nékolik let celosvétové ekonomické euforie. Pravdépodobné se bliZi hu-
benéjsi roky.

Pravé pfti sniZeni vykonu ekonomiky jsou podniky vic, nez jindy vystavovany naroc-
nym situacim a dostavaji se do potizi. Ale nejen v ¢asech ekonomického zpomaleni jsou
podniky ohroZeny. Silna konkurence, ztrata dtleZitého trhu, toxické finance nebo chyby ma-
nagementu - tyto a dalSi faktory mohou vyustit v podnikovou krizi a firmu potopit i v dobé
prosperity.

Rizeni podniku pod tlakem krize vyZaduje odli$né strategie, metody a postupy nez ¥i-
zeni podniku za normalnich podminek. Za krize se Casto musi zménit priority podniku. Sleduji
se jiné vykonnostni ukazatele. Zkracuje se délka manaZerského cyklu, zvySuje se dynamika
procesti. Obecny imperativ maximalizovat efekt se méni na nutnost soustredit se na minima-
lizaci ztrat.

Podle prizkumi je 80 % krizi podniku zptsobeno internimi vlivy (Spatnym ma-
nagementem), zbylych 20 % vzniklo z divodu vlivli prostiedi (Mariani a Marsili, 2011) a
M.Scherer in (Panicker, 2015). Proto je ¢astym privodnim znakem krizi vyména vrcholového
managementu spolec¢nosti. Casto v ptipadé hluboké krize je také nutné zménit strukturu spo-
le¢nosti, protoZe ta stavajici jiz neni déle udrzitelna (Veber, 2006).

Pomoci podnikiim dostat se z krize opét k prosperité je ikolem krizovych manazert.
Ep Chedli (2016) rozdéluje krizovy management do ¢tyt kroki - prevence, priprava, reakce,
adaptace. VétSina praci na téma krize v podniku se soustiedi na kroky 1 a 2 - predikci a pre-
venci krize. Zname finan¢ni modely, které z finan¢nich vykazt umi prichod krize predpovédét.
PriceWaterhouse Coopers (2019) dokonce déli krizi na tri faze podle projevi v jednotlivych
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vykazech - pocatek krize se da identifikovat z rozvahy, nasledné se krize projevi ve vykazu
zisku a ztraty, a nakonec je pozorovatelna ve vykazu cash-flow.

Rika se, Ze nejlepsi zpiisob, jak vyFesit problémy je jim piedejit. Proto velké firmy vé-
domé pracuji s rizikem a s trochou zjednodusSeni se da fict, Ze prevenci krize se zabyva cela
oblast risk management. Prevence v§ak nemusi byt vZdy stoprocentné spolehliva. Své o tom
védiimanazeri - v prizkumu Morrison & Foerster and Ethisphere (2018) 56 % dotazovanych
manazeri uvedlo, Ze si nejsou zcela jisti ohledné spolehlivosti svych plant pro piipad krize.
Bezmala 10 % manaZert pak v tyto plany nema diivéru viibec.

V pripadé, Ze manaZeti metody v¢asné detekce krize nevyuziji, metoda v dané situaci
selze, nebo v pripadé, Ze okolnosti zabrani krizi predikovat nebo ji predejit, miiZe se tato krize
projevit v plné sile. Pak nastupuje krizovy management - tieti a ¢tvrty krok podle Ep Chedli
(2016).

Navrhovany vyzkum se bude zabyvat krizovym rizenim podniku. Predpoklada situaci,
kdy selhala prevence a krize v podniku uz nastala.

Existuje nékolik definic krize. Naptiklad Kouzmin (2008) in (Ep Chedli, 2016) piSe, Ze
krize je charakteristicka svymi ,ne-“ - je ne-rutinni, ne-pldnovang, ne-¢ekana, neptijemna a
Casto ne-predstavitelna udalost. Z této definice vyplyvaji zakladni atributy krize - ptichazi
nahle, krizovy pribéh je odliSny od obvyklého stavu a pro podnik je Skodlivy.

Pro ucely prace je zajimava definice krize podle Pearson a Clair (1998): krize je malo
pravdépodobnd udalost ktera svym velkym dopadem ohroZuje Zivotaschopnost organizace a
je typicka nejednoznacnosti co se tyce piicin, nasledki a zpisobti eSeni, stejné jako presvéd-
¢enim, Ze rozhodnuti je tfeba délat rychle.

Krizovy management je pak zpravidla kratkodoby zptisob tizeni, jehoZ ikolem je kri-
zovou situaci vyresit (Veber, 2006).

Samozi'ejmé, ne vSechny krize jsou Zivot ohroZujici. Podle Legg a Sweeny (2012) exis-
tuje vztah mezi vaznosti krize a mirou reakce managementu. Graf zavislosti reakce na
intenzité krize odpovidd obracené U Kkrivce. U nepodstatnych problému je reakce ma-
nagementu nizkd/zadna. U stfedné vaznych krizi je pravdépodobnost rychlé a uc¢inné reakce
nejvyssi. AvSak v pripadé mimoiadné vaznych krizi se akceschopnost managementu rapidné
snizuje, a to z diivodu paralyzy, kterou krize zpiisobi.

Veber (2006) nastiniuje sekvenci krokd krizového fizeni. Jako prvni je nutné najit
shodu mezi vlastniky, managementem a ptripadné hlavnimi vétiteli a shodnout se na vycho-
discich z krize. Nasledné je tfeba analyzovat situaci a zjistit priCiny krize. Na zakladé zjisténi
se pripravi krizovy scénar, realizuji se opatieni s cilem omezit vliv pri¢in krize, a nakonec se
realizuje sanac¢ni program. Legg a Sweeny (2012) ve své Crisis Decision Theory navrhuji po-
dobny pristup. Prvnim krokem je ohodnoceni vaznosti krize. V pripadé vyhodnoceni Ze jde o
krizi, ktera vyZaduje reakci, nasleduje zkoumani moznosti reSeni, jejich hodnoceni a vybér
vhodné varianty reSeni. Keller et al. (2010) ve své studii pro McKinsey uvadi také predpoklady
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uspésné transformace v krizi - nastavit si jasné cile, postavit jasnou, spolupracujici strukturu,
udrzovat zapojeni pracovniki, jejich motivaci, mit silny leadership a klast dliraz na vzdéla-
vani.

V literature se objevuji dvé hlavni strategie reSeni krize: retrenchment (redukce) a re-
covery (zotaveni). Retrenchment strategie jsou zamérené na sniZovani nakladli. Recovery
strategie se koncentruji na restrukturalizaci firmy smérem k lepSi vykonnosti. Nékter{ autori
tvrdi Ze, retrenchment strategie jsou univerzalni a funguji v kazdé podnikové krizi. Jini autori
argumentuji, Ze strategie krizového managementu by mély byt Sité na miru konkrétnim pii-
¢indm krize - v nékterych pripadech miiZe agresivni retrenchment strategie spolecnosti spise
uskodit (Santana et al., 2017).

VIV

Uvedené postupy jsou zjednodusené, predpokladaji naptiklad jasné rozdéleni pricin a

v

nasledkd. V pripadé krize je vSak ¢asto obtiZné kviili sloZitosti problému a provazanosti vSech

jeho slozek odhalit, co jsou priciny krize a co jsou jeji nasledky, jak ptisobi dalsi vnitini a vnéjsi
vlivy a jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi faktory.

Z tohoto pohledu je obchodni spole¢nost podobna lidskému télu. V mediciné pfi lécbé
nemoci existuji dvé tradicni cesty, jak postupovat, symptomaticka a kauzalni. Pfi lé¢eni orga-
nismu musi lékar adresovat jak priciny, tak nasledky nemoci. V. mnoha pripadech vsak je
nemoc tak komplikovana a postihuje tolik riznych ¢asti v téle, Ze neni mozné odlisit pticiny a
nasledky a eliminace jednoho projevu nemoci vede ke zhorseni projevii jinych.

Analogicka situace nastava v pripadé hluboké krize podniku. Logicky by mél krizovy
manazer eliminovat priciny a nasledky problémd, a tak krizi vytesit a podnik stabilizovat. Ne-
musi vSak byt viibec jisté, co podnik do krize uvedlo a co je diisledkem krize. Pfi pokusu o
sanaci jedné casti firmy se druhda ¢ast mize zhroutit zcela. Ostatné na to poukazuji i Pearson
a Clair (1998) ve vyse uvedené definici.

To je dano tim, Ze stejné jak lidské télo, i obchodni spolecnost je komplexni systém.
Jako takovy ma velké mnozstvi ¢asti (neda se analyzovat pouze s pomoci logické dedukce) a
interakce mezi jednotlivymi ¢astmi jsou organizované (neda se tedy analyzovat pomoci sta-
tistickych metod). Pfesto je moZné komplexni systémy védecky zkoumat, je vSak nutné pouzit
odpovidajici metody.

Komplexni systémy se daji analyzovat pomoci modelovani. Nejprve se vytvori model,
ktery se postupné validuje a verifikuje. Tim se realita zjednodusi tak, aby ji bylo moZné zkou-
mat. Nasledné simulacemi je moZné studovat chovani modelu za riznych podminek (Pelanek,
2011).

Prace tedy vyuZije teorii komplexnich systému a bude aplikovat metody modelovani
komplexnich systémi na podnik v Krizi.

Simulace pro zkoumani krizi maji dlouhou historii. Prevazné se téchto metod vyuzi-
valo v oblasti vojenstvi pro trénink a zkoumani vale¢nych strategii a taktiky. Napriklad v roce
1798 Pruska armada vydala tréninkovy simulator Neues Kriegesspiel - deskovou hru, ktera
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simuluje bojové situace. Podle vseho i Sachy byly vymysleny jako simulace pro trénink nej-
vysSich vojeviidcli (Kleiboer, 1997). Armadou pouZivané simulatory postupné v
modifikované formé prevzal soukromy sektor.

Modelovani mé tu vyhodu, Ze odkryva vztahy v systému, a tak poskytuje manaZerovi
komplexni pohled na danou problematiku. Dobie zkonstruovany model také zajistuje vyso-
kou miru objektivity a spolehlivosti. Modely maji vazbu na realitu a umoznuji zobecnéni.
Modelovani a systémovou dynamiku jako metody podpory krizového managementu doporu-
Cuji napriklad Kleiboer (1997) a Altay a Green (2006).

Vyzkum ma potencial k dalsimu rozsireni:

model vytvorit a simulovat pomoci metod systémové dynamiky,

zkonstruovat model, ktery miiZe slouzit manazZertm jako podpora rozhodovani v kri-
zovych situacich.

5.5.Radek Svadlenka - Riziko v rozhodovdni organizace: tispésnd imple-
mentace kryptografickych prostredkti
Ve své diserta¢ni praci jsem se rozhodl zpracovat téma ,Uspésna implementace a po-
uzivani kryptografickych prostiedki - studium vlivu relevantnich faktort“. Rad bych tak
CasteCné navazal na svou diplomovou praci, kde jsem se tohoto tématu okrajové dotkl v sou-
vislosti s archivaci a divéryhodnosti firemnich dokumentt. Tato oblast je pro mne zajimava

Vv

z divodu mé pracovni specializace v oblasti ICT sluzeb, kde bych rad rozsitil svoje znalosti.

Soucasna spolecnost spoléha na informac¢ni a komunikacni systémy a stava se na nich
v mnohych ohledech zavisla. OhroZeni ¢i omezeni jejich funkénosti miize zplisobit nemalé fi-
nanc¢ni komplikace, ale v nékterych pripadech tieba i ztraty na lidskych Zivotech. Kryptografie
je véda, ktera se zabyva konstrukci matematickych metod zjiStovani bezpecnosti zprav a dal-
Sich ochrannych mechanismt. Jeji znalost je nutnd k vyvoji, nasazeni a provozovani
kryptografickych ochran komunikac¢nich a informacnich systémi. Kromé tradi¢ni ochrany
soukromé korespondence je kryptografie vyuzivana zejména k zajiSténi integrity dat a auten-
tizace uzivatelli a zde vidim prostor pro zpracovani tématu souvisejicim s aplikaci
kryptografickych prostiedkd.

Hlavnim cilem mé prace bude zhodnoceni praktické pouzitelnosti konkrétnich kryp-
tografickych prostredk. Dil¢im cilem prace bude studium a hodnoceni vlivli na praktickou
pouzitelnost téchto prostredkil. Soucasti prace bude zaroven vytvoreni metodik pro hodno-
ceni, implementaci a pouzivani vybranych kryptografickych prostredk, zahrnujici i navrhy
vedlejsich opatreni stimulujici spravné pouzivani kryptografickych prostredkt. Jedinecnost
prace je dana zejména vybérem tohoto té-matu. Neni mi v tuto chvili znama Zadna komplex-
néjsi studie zabyvajici se danym tématem.
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Prace miiZe poslouZit napf. jako navod pro vyrobce ¢i poskytovatele kryptografickych
prostiedkd, jak zajistit UspéSnost v implementaci svych produktii a maximalizovat jejich po-
uzivani. Vysledky prace mohou nalézt uplatnéni také v oblasti vefejné spravy a velkych
korporaci zejména v souvislosti s hodnocenim vlivii na praktické pouziti kryptografickych
prostiredki.

Prakticky prinos prace je tedy relativné jasné definovany. Bude jej tvorit analyza pou-
Zitelnosti vybranych kryptografickych prostiredki. Pro vybér jednotlivych prostiredki vyuziji
dostupné zdroje v kombinaci s praktickymi mozZnostmi v mém oboru pracovni ¢innosti. Diky
vazbadm na manaZery korporatnich spole¢nosti a podnikii vefejného sektoru mam moznost
analyzovat vybrané prostiedky jak z hlediska uzivateli kryptografickych prostiedkd, tak i z
uhlu pohledu spolec¢nosti a jejtho managementu. Soucasti prace bude také analyza vlivli na
pouzitelnost vybranych prostiredki vcéetné vytvoieni metodiky pro hodnoceni, implementaci
a pouzivani. Pti konstrukci reseni vezmu v ivahu zejména pomér urovné bezpecnosti, uziva-
telské privétivosti a ndkladnosti feSeni. Kryptografické prostredky, které budou hodnoceny,
budou vybrany z riznych oblasti:

e Kryptografické prostiedky pro pouZiti v oblasti aplikace elektronického podpisu

e Kryptografické prostiedKky pro pouziti v oblasti Sifrovani dokumentt

e Kryptografické prostredky pro pouziti v oblasti Sifrovani komunikace

e Kryptografické prostiedky pro pouziti v oblasti Sifrovani pevnych diski, cloudo-

vych tloZnych prostor apod.

e Kryptografické prostredky pro pouziti v oblasti autentizace

e V danych oblastech (tam, kde to ma uplatnéni) budou zkoumany prostiredky pro

individualni pouziti

e Automatizované pouZiti (vhucené prostiednictvim aplikaci pro spravu stanic)

e Firemni pouZiti (tedy pouziti mimo pracovni stanice, ale s dopadem na jejich ¢in-

nost)

BohuZel vyse popsana koncepce ma jeden zasadni nedostatek. Diserta¢ni prace uz by
méla obsahovat i urcity podil teoretického piinosu, ktery bude navic nutné zamérit vice do
oblasti managementu. Vybér tématu souvisejiciho s exaktnim oborem je pro mne osobné sice
velmi atraktivni, nicméné nezapada do matice standardni Sablony manazZerské teorie. Proto
je tireba se zamyslet nad modifikaci prace jednak ve smyslu zapojeni nékteré z ekonomickych
teorii, ale zaroverii s ohledem na mozny teoreticky prinos. Vzhledem k zaméreni prace blizko
oblasti informacni bezpecnosti, jako piibuzny a také velmi vhodny manazersky model mtize
poslouzit teorie risk managementu.

Plivodné zamyslenou strukturu teoretické ¢asti (viz nize) bude tedy nutné doplnit mi-
nimalné o prvky souvisejici s analyzou rizik organizace a risk managementu.

1. Zaklady kryptografie (rozsah: 6 stran textu)

2. Historie vyvoj kryptografie (rozsah: 10 stran textu)
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Symetrické kryptosystémy (rozsah: 10 stran textu)
Asymetrické kryptosystémy (rozsah: 10 stran textu)
Sprava Klica (rozsah: 8 stran textu)

Legislativa (rozsah: 10 stran textu)

N o ke Ww

Aplikace kryptografie (rozsah: 10-15 stran textu)

To vSak nebude stacit. Praci je potieba jiz v ivodu oprit o néjaké predpoklady vycha-
zejici z teorie analyzy rizik. Obecny model ochrany aktiv organizace, resp. doporuceni, které
je zndzornéno grafem niZe 1ika, Ze naklady na protiopatieni by nemély prekrocit miru rizika.
Optimalni stav je tedy mozné vyjadrit rovnici, kde se naklady rovnaji mire rizika.

Obrdzek 5.5: Ndklady vs. riziko

A Naklady Riziko

Optimalni stav

Businessinfo.cz, 2018

Kryptografické nastroje v podstaté funguji jako protiopatieni vii¢i informa¢nim hroz-
bam a mélo by na né byt mozné aplikovat vySe uvedeny vztah. Mé otazky tedy zakonité jsou:
,Da se v obecné roviné pouzit tento vtah mezi rizikem a naklady na ochranu i v oblasti kryp-
tografickych nastroji?“. ,Jak budou vypadat kiivky obou veli¢in a co bude mit vliv na jejich
priabéh?“ ,Jak bude vypadat rovnice rovnovazného stavu?“ Na zakladé téchto otazek bude
moZno postavit urcité hypotézy, jejichZ prav-divost budu ovétrovat na zakladé ziskanych vy-
sledkd vyzkumu. Do modelu budou vyznamné vstupovat proménné typu legislativnich
opatteni, firemni politiky, ale také sklon k riziku rozhodovateld.

Z ¢lanka prezentovanych na setkanich v ramci modulu Teorie managementu je ziejmé,
Ze nejlépe hodnocené prispévky ze strany odborné verejnosti jsou ty, které maji vyznamny
teoreticky prinos. Vedle toho nejvice citované prispévky mivaji také vyznamny dopad do
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praxe. Zaroven jsme si potvrdili, Ze mezi nejatraktivnéjsi prispévky patri ¢lanky s naprosto
novymi ¢i prevratnymi teoriemi nebo ¢lanky, které jiZ starsi teorie popiraji. Zde si vSak nejsem
jisty, zda vétSina podobnych pokusi nestoji, spiSe neZ na realnych zakladech, na potrebé zvi-
ditelnit se ¢i upoutat pozornost.

Vzhledem k tomu, Ze hlavni ¢ast mé prace bude postavena na exaktnich védach, neni
mozné ocekavat, ze prace prinese prrevratné objevy. Krom praktického vyuziti vysledki vy-
zkumu se vSak pokusim zaujmout Ctendre zapracovanim teorie nakladi souvisejicich s
rizikem organizace. Zaroven jsem piesvédcen, Ze i vytvorena metodika muize najit praktické
vyuziti ve standardizaci hodnoceni kryptografickych prostredki.

Diky nové pochopenym souvislostem je tieba se zamyslet nad modifikaci nazvu prace,
nebot stavajici nazev sice vystihuje podstatu vyzkumu, nicméné nezapada do kategorie teorie
managementu. Novy nazev prace by mohl byt napi.: ,Riziko v rozhodovani organizace -
uspésna implementace kryptografickych prostiedki“. Tento nazev bude lépe vystihovat ino-
vovanou strukturu prace a akcentuje jak teoreticky, tak prakticky piinos. Zaroven bude 1épe
zapadat do prostiedi fakulty managementu.

Zavérem bych tedy rad zdtraznil nékolik poznatki, které jsem si uvédomil v souvis-
losti se studiem modulu teorie managementu. Mnou zamyslena struktura diserta¢ni prace
sice napliiuje experimentalni potencial, nicméné nemiiZe vyhovét z hlediska teoretického pri-
nosu, jehoz tloha je vyznamna pro celkovy dojem a hodnoceni prace. Z tohoto divodu se
pokusim ozivit praci o oblast risk managementu zejména v souvislosti s analyzou rizik a roz-
hodovanim managementu organizace. Zmény budou promitnuty i do modifikovaného nazvu
prace, ktery pak lépe oborové vyhovi studované problematice v oblasti managementu.

5.6.Martina Glaserova - Specifikace faktort ovliviiujicich miru identifikace
s organizaci

Svou disertacni praci, pro kterou jsem zvolila ndzev Hodnotové preference jako zaklad
organizacni identity a identifikace s organizaci a jejimz cilem je mj. alesporn ¢aste¢né zachy-
ceni podstaty toho, proc¢ se lidé stavaji Cleny organizaci, proc¢ je dobrovolné opoustéji, pro¢
pristupuji k praci urcitym zplisobem a co piredurcuje miru kvality vztahti s ostatnimi ¢leny
organizace, bych rada obohatila o poznatky ziskané studiem jiz existujicich teorii publikova-
nych celosvétové na téma organizacni identity a souvisejicich oblasti, ale i o teoretické
poznatky z oblasti managementu jako takového diskutované v ramci stejnojmenného pred-
métu.

Mezi takové poznatky lze radit napf. ty, které prezentovali ve svém c¢lanku Trends in
theory building and theory testing: A five-decade study of the Academy of Management Jour-
nal jeho autofi Jason Colquitt a Cindy Zapata-Phelan v roce 2007. Autofri se zabyvali otazkou,
co povazovat za teoreticky prinos prislusné teorie, a to z hlediska dvou dimenzi - do jaké miry
ta ktera prace objasnuje stavajici teorii, nebo dokonce prinasi teorii novou, a do jaké miry se
empiricka fakta v praci opiraji o jiZ existujici teoretické poznatky. Ty prace, které prinaseji
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nové teoretické konstrukty anebo provéruji stavajici teorie, byvaji podle autorii souhrnné ci-
tovanéjsi, a tedy ve védeckych kruzich vazené;jsi.

Kevin Corley a Dennis Gioia se ve svém ¢lanku Building theory about theory building:
What constitutes a theoretical contribution? z roku 2011 zabyvali tim, jak hodnotit teoreticky
prinos, pricemz diraz byl kladen predevs$im na originalitu ve smyslu rozsireni stavajictho vé-
déni nebo prinosu zcela nového pohledu a na védeckou i praktickou uzite¢nost. Nejcitovanéjsi
pak byvaji podle autort originalni prispévky s praktickou vyuzitelnosti, protoze teoretické
poznatky a praktické zkuSenosti jsou, jak znamo, propojené nadoby.

Jean Bartunek, Sara Rynes a Duane Irland reSili v ¢lanku nazvaném What makes ma-
nagement research interesting, and why does it matter? z roku 2006, co déla vyzkum v oblasti
managementu zajimavym a proc je to dllezité. Vyzkum neni pode autori jen o poloZeni si
spravnych vyzkumnych otazek, ale i o aktualnosti a relevanci zkoumaného a zarovein i o kva-
litnim zpracovani v navaznosti na jiz existujici teorie. Pak je mozné praci povazovat, alespon
z Casti za zajimavou, a tedy schopnou zaujmout své Ctenare a byt i dale citovanou.

Fenoménem zajimavosti teorie, respektive tim, ¢im se lisi teorie, které jsou povaZzo-
vany za zajimavé, od téch, které jsou povaZovany za nezajimavé, se uz v roce 1971 zabyval ve
svém ¢lanku That’s interesting! Murray Davis. ,Zajimavé“ je podle Davise to, co upouta pozor-
nost a vytrhne ctenare z kazdodenni rutiny, co naboura stereotypy. Zajimavé je to, co
nekopiruje zaZzité vzorce. Nova teorie upoutd pouze tehdy, kdyz popie néjaké dlouho vzité
presvédceni, které je soucasti kazdodenni rutiny. Davis se ve svém c¢lanku rovnéz dotkl
otazky, zda je teorie prezentovana spravnému publiku, respektive zda je danému publiku pre-
zentovana sprave.

Pred ucelovou libivosti a mdédnosti teorie ve svém ¢lanku z roku 1989 nazvaném Or-
ganizational Theories: Some Criteria for Evaluation varuje Samuel Bacharach a nabada ke
kritickému zkoumani silnych i slabych stranek vsech teorii.

V ¢lanku z roku 1989 Davida Whettena nazvaném What constitutes a theoretical con-
tribution bylo mj. diskutovano, co je onou pridanou hodnotou, ktera napomaha k rozvoji
teorie, a to z hlediska nového prinosu, presvédcivosti diikazii nebo celistvosti a kvality prace.

Clanek nazvany The field of management’s devotion to theory: Too much of a good
thing Donalda Hambricka z roku 2007 se dotyka skuteCnosti, Ze stavajici teorie pomahaji po-
chopit souvislosti a napomahaji zlepSovat piredpovidani dalSich souvislosti, ale prede-vSim
toho, Ze tvorba teorii podléha jistym pravidliim, které je potieba znat a dodrzovat.

Clanek z roku 2010 nazvany Editor’s comments: Construct clarity in theories of ma-
nagement and organization Roye Suddabyho rovnéz pojednava o tom, ¢im se vyznacuje tzv.
dobra teorie. Mezi vyCtem atributli autor neopominda napft. jednoduchost, piesnost, struktu-
rovanost, testovatelnost nebo ovéritelnost. Dale by podle Suddabyho méla teorie splnovat tti
zakladni cile - kategorizaci, vysvétleni a predikci.

VysSe uvedené teorie mé utvrdily v tom, Ze je zcela zasadni oprit disertacni praci, popft.
jakykoli odborny clanek, o jiz existujici teoretické poznatky a zasadit ji/ho do kontextu jiz
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probadaného. Mit tzv. piehled o tom, co uz se v dané oblasti fesSilo a jakym zplisobem a zvlad-
nout zaroven i formalni stranku psani védecké prace/c¢lanku (Hambrick, 2007). Te-prve pak
je moZné poustét se na zakladé empirickych zjiSténi do skutecné novych konstrukti, které
mohou byt zajimavym doplnénim stavajicich teoretickych zjiSténi, nebo dokonce jejich rozsi-
renim (Colquitt & Zapata-Phelan, 2007) na zakladé vhodné strukturovanych a ovéritelnych
skutec¢nosti (Suddaby, 2010). Kromé toho je vsak diilezité nezanedbat argumentaci a kvalitu
zpracovani (Whetten, 1989). Dale bych méla rada pti psani na paméti, Ze ma smysl resit ob-
lasti, které jsou v soucasnosti vnimany jako aktudlni, nikoli vSak laciné mdédni (Bacharach,
1989), s celospolecenskym praktickym dopadem (Bartunek et al., 2006), a zaroven nejsou te-
oreticky jesté zcela probadané (Corley & Gioia, 2011), coZ jsou nékteré z mnoha predpokladii
pro to, aby pro Ctenare byla prace zajimava (Davis, 1971).

5.7.Adriana Kristiifkovd - Smart City: inovativni metody a ndstroje na ri-
zeni chytrych meést

Disertacni prace je nedilnou soucasti doktorského studia. Je to moZna praveé ona, ktera
v nékterych studentech vzbuzuje obavy a strach, proc¢ se nevydat ve svych studiich dale. Tak
jako kazda kniha ma zacatek, prostiedek a konec, tak i diserta¢ni prace znacné ovliviiuji teo-
rie, které mnohdy rozhoduji o jeji kvalité.

V dob studii, prevazné na bakalaiské urovni, vétSina studentt vidéla v teoriich jen
nutné zlo. Mnoho z nas si kladlo otazku, pro¢ znovu interpretovat to, co uz nékdo pred nami
vymyslel. Popravdé ani mé samotnou nikdy nenapadlo patrat, jak k tomu néktef{ autori prisli.
Tak, jako jsem védéla, Ze Thomas Alva Edison vymyslel Zarovku, védéla jsem, Ze i nékdo dalsi
zapojil svlij mozek a mozna i dosavadni zkuSenosti a propiijcil ¢asto své vlastni jméno noveé
vzniklé teorii. Brala jsem to za samozi'ejmost a vice se nad tim nepozastavovala. A mozZna to
byla chyba. Clovék se o mnoho ochudil.

Ted', postupem Casu, za¢inam vnimat, Ze jsem mozna do tohoto stavu potrebovala do-
spét. UZ to totiZ neni jen o tom, Ze vam nékdo naserviruje, co a jak je potieba, a vy si tak
pomyslné miizete odskrtnout dalsi splnény predmét. Ted' je to zkratka jiné. Uz je jen na nas
samotnych, na jakou stranu se vydame, jaky pristup zvolime. Tak jako v béZném Zivote se i ti
nejvétsi pratelé mnohdy rozdéli opacnymi nazory, stejné je to i ve svété védy.

Kazdy mame ten svij vlastni pohled, vnimame svét jinyma oc¢ima a také néco jiného
od nékoho oc¢ekavame. Nékdo touZi po poznani, jiny prahne po oby¢ejném pokorném a spo-
kojeném Zivoté a informacich, které dostane k dispozici. Bez jakékoli snahy. Ostatné tak je to
i v nasich zivotech. Jsou lidé, kteri se nikdy neptijdou ucastnit voleb, ale Casto je uvidite, jak
budou lamentovat nad tim, co mohlo byt jinak a jak je vlastné ten svét opét nespravedlivy a
lidé neptizpisobivy. MoZna vSak stacilo jit udélat néco pro dobro vSech a doufat, Ze tentokrat
to vyjde tak, jak bychom chtéli my. Casto se tedy musime smiFit s tim, co je povaZovano za
skuteCnost a brat potaz, Ze ne vSe miiZzeme ve svém Zivoté zménit, avsak je nutné to vnimat
jen ve vécech nezbytné nutnych.
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Na doktorském studiu jsem se ocitla moZna v ramci ndhod. Jako kdyby nékdo prisel a
ekl Ze to je ta spravna cesta. Na zakladni Skole jsem nebyla premiantem a ¢im vySe jsem Sla
na pomyslném Zebticku vzdélani, tim vice se mi darilo. Na stfedni Skole jsem proplula rych-
losti blesku a ani se prilis nenadrela. U nas v rodiné nemél nikdy nikdo vysokoSkolské vzdélani
a Casto se tak stavalo, Ze byli taci, ktefi mé od toho odrazovali, ¢i nechapali moje pocity, stres
pired blizici se zkouskami, nebo dtlezitost nékterych vyznamnych akci.

Vse tedy zaleZelo jen na mé. A ¢im starsi jsem byla, tim vice jsem v téch lidech, se kte-
rymi jsem se setkavala jen diky kniham a jejich vlastnich tsudcich v literature, citili jistéjsi.
Védéla jsem, Ze moZnd i nékdo z nich musel obétovat sviij ¢as a vénovat se né¢emu, co pro jiné
nebylo atraktivni ¢i v nejhorsich ptipadé naprosto zbytecné.

Diky tomu se vSe néjak pirehouplo a ja zacala doufat, Ze se nam jednou podari zménit
Zivot nas vSech. Nebyla jsem naivni a nechtéla hned spasit cely svét. Vidim to jako dnes, tehdy
jsem stala pred komisi a najednou se cely mij domecek z karet sesypal. Miij zamér pro né
nebyl tehdy dost dobry. Dnes ale vim, Ze to je dobte. KdyZ jsem tehdy pred nimi stala, nebyla
jsem sijista, co ma byt moje ,badaci“ oblast a citila jsem se potupné. Méla jsem pocit, Ze vSichni
ostatni to vi a ja tu nemam vlastné co délat. Neustale jsem dostavala otazky a neuméla jsem
na né odpovédét. Vlastné jsem se snazila, ale komise to vidéla jinak. Chtéla primocarou odpo-
véd bez zbyte¢né omacky okolo.

Postupem casu jsem si fekla, Ze to k tomu zkratka patii a mélo to byt pro mé motivaci

v

a jakymsi hnacim motorem, jak pokracovat dal. SnaZit se byt lepsi.

VZdy jsem méla rada prehled o vécech a udalostech, které se mé osobné tykaly. Nikdy
bych se svou povahu nechtéla byt tlacena nékam, kam nechci a taky vim, Ze minuly reZim by
pro mé mozna nebyl tim pravych ofechovym. Casto jdu proti proudu, rada si necham poradit,
ale pordd musim védét, Ze mé osobné to dava ten pravy smysl toho, co délam.

Ten jsem nasla ve Smart City. Nechci se vSak vénovat wifi lavickam, interaktivnim ta-
bulim nebo jinym vymoZenostem. Nepopiram, Ze vSechny ty fajn Smart hracic¢ky a pristroje
nam neusnadnuji Zivot, ale ja chci badat v jiné oblasti. Daleko dtilezitéjsi je pro mé totizZ véno-
vat se inovativnim metodam a nastrojlim na fizeni chytrych mést.

Daleko diilezitéjsi je tedy pro mé propojit lidi a mésto, pravé proto, Ze mésto tvori lidé.
Ti jsou jeho soucasti a diky kompetencim jinych lidi mohou Zivot délat prijemné;jsi.

Za tzv. Smart mésta jsou dnes vSeobecné pokladana ta, kterad vyuzivajici informacni a
komunikac¢ni technologie ke zvySeni kvality a vykonnosti vefejnych sluzeb. V tomto kontextu
se mnohdy zdlraziuje také holisticky ¢i integrovany pfistup ke konkrétnim formam jejich
realizace i potfeba nalezen{ i¢innéjSich forem vnitini spravy. S tim souvisi to, Ze se zkoumaji
i role verejnosti, a to zejména z pohledu jejich zapojeni do planovacich a ridicich procest. Jed-
nim prikladem za vSechny to miiZe byt pravé metodika Ministerstva pro mistni rozvoj z roku
2018, ktera definuje 4 cyklické sekvencné sefrazené tirovné (organizace, komunita, infrastruk-

tura, kvalita Zivota a atraktivita), ¢clenéné dale vnitiné do 16 komponent.
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Velka ¢ast praci zamérené na oblast chytrych mést v§ak dodava, Ze soucasny techno-
kraticky pristup je vyvolany tlakem technologickych firem i strategickych a legislativnich
opatreni (jako je digitalizace ekonomiky nebo doporuceni EU k narodnim vyzkumnym a ino-
vacnim strategiim pro inteligentni specializaci - RIS3) na organy statni spravy a samospravy,
a neni systémovy. Neni to tedy Spatné? Ja si osobné myslim, Ze ano.

To vSe totiZ vede k izolovanym infrastrukturnim reSenim bez vazby na irovné organi-
zace a komunity, které by logicky mély investicnim rozhodnutim predchazet. RovnéZ ani
ukazatele kvality Zivota a atraktivity lokality nemohou preci vznikat ex-post, ale mély by byt
soucasti udrzitelnych rozvojovych strategii.

Prace jako takova je tedy jakousi analyzou a navrhem feseni téchto nekonzistenci.
Mozna taky urcitou nadéji, Ze se to mliZe zménit k lepSimu. Zpracovani vychazi praveé z hlav-
nich rdmcovych doporuceni RIS3, kterymi jsou zejména aplikacné - znalostni orientace,
decentralizace a regionalni koheze.

Organizac¢ni, komunitni a jiné dal$i ukazatele bude moZné zkoumat v ramci doporuce-
ného zivotného cyklu, zahrnujiciho faze analyzy reSené problematiky a jeji strukturalizace,
tvorby sdilené vize, stanoventi priorit, definovani politik a nalezeni odpovidajicich metrik.

Samoziejmé, mizeme tu také rozhytit debatu o zneuziti moci, ale je to rizikovy faktor,
jenZ se objevuje v kazdé oblasti. Vyskytuje se také ve vSech oblastech Zivotnich situaci. Kazdy
Z nas to jisté zna. Je tedy Skoda se obavat dopiedu. Daleko dilezitéjsi je vnimat pritomnost a
pripravovat se na to, co ma teprve prijit. Nikdo z nds nema kiistalovou kouli a neumi fict, co
nas ¢eka do budoucna, ale vétsina z nads miiZe udélat néco pro to, aby to nebylo horsi.

Je tedy vice neZ nutné zapojit sily vSech schopnych lidi a snazit se o to vSe zjednodusit
a umoznit tak ob&antim, aby i oni méli pocit, Ze jsou soucasti veskerého déni. Ze to mésto, ve
kterém Ziji jejich domovem a je nutné se za néj postavit. Poté je velmi pravdépodobné, Ze zde
budou také lidé, jenZ maji dobré napady ¢i navrhy na zlepSeni, ale nemaji prostor k tomu se
vyjadrit. A pravé diky témto opatrenim je moZné jim ho poskytnout.

Samoziejmé, i tady se najdou uskali, proto si také uvédomuyji, Ze to nebude ptilis lehka
cesta. V.dnesni dobé je vétsina lidi siln€ ovlivnéna tim, co vidi v mediich a Casto tak za dobrymi
kroky vidi mnoho skepse, nedtivéru ¢i hamiZnost zainteresovanych osob. Nikdo jim to nemii-
Zeme mit za zlé, protoZe lidé jsou ¢asto tim nejzranitelnéjSim clankem v celé sloZitém retézci.
Tak lehko se daji zlomit a ovlivnit.

Jistou vyhodou ale vnimam v moZznosti vyzkousSet si a navrhnout jakési modelové pro-
stfedi mensiho mésta, které bude dikladnéji zkoumano. Tak jako kazdy z nas se lisi od
ostatnich, jiné to neni ani u mést. V jednom néco miiZe fungovat naprosto bez omezeni, u ji-
ného to nelze ani aplikovat. Takova je realita a je tedy na nas s tim umét bojovat a byt na to
pripraveni. V tomto pripadé Zadny krok neni Spatny. MoZna nebude tspésny, ale to zjistime
az ve chvili nasazeni a ndhledného zhodnoceni. Avsak i to bude vysledek.

Proto nestyd'me se a snazme se udélat néco pro to, abychom se méli 1épe. Nejvétsi mo-
tivaci miizeme mit ve méstech nasich sousedii. Tam je mnohdy co se ucit. Presto, Ze vSichni
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Zijeme na stejné Zemi, kazdy z nas v tomto ohledu smysli trochu jinak. A to neni viibec na
Skodu. Diky tomu si miizeme vzajemné pomoci, navazat tolik dtilezité spoluprace a bojovat za
stejny cil - spokojeny Zivot.

Naslouchejme, pouCujme se a také vnimejme teorie ostatnich. Tfeba nas praveé ta jejich
privede za nasim kyZenym vysledkem.

V tomto pripadé plati totiZ tolik zndmé klisé - bez prace nejsou kolace.

5.8. Vitézslav Kotik — Co je dobrd teorie?

V obecném meéritku lze pojem teorie definovat jako soubor tvrzeni o predmétu zkou-
mani, ktera za soucasného stavu poznani pokladdme za pravdiva. Teorie sehrava v moderni
informacni dobé vyznamnou roli v procesu zpracovani a uchovavani velkého mnozstvi infor-
maci, které lidskd spolec¢nost produkuje. Napomaha nam systematicky organizovat a
vzajemné propojovat zjisténé poznatky do logicky strukturovanych komplext, respektive
myslenkovych schémat.

Na individudlni drovni tento mechanismus vede k pevnéjSimu ukotveni vyslednych
zjisténi v paméti umoZznujici jejich ucelné vyuzivani napti¢ riiznymi kontexty a situacemi za
ucelem vysvétleni riznorodych okolnich jevii a interpretace nejriznéjsich sdéleni. S ohledem
na predestieny vyznam teorie v soucasném svété bude poslanim tohoto textu zamyslet se nad
otazkou: Co je dobra Teorie?

Jak jiz bylo predestreno v ivodu, podstata vzniku teorie je zaloZena na principu syste-
matického shromazd'ovani, organizace a strukturace empirického poznani, které se snazi
objasnit svét, v némz Zijeme, a navic determinuje dal$i zaméreni a obsah nasledujiciho védec-
kého badani. Teorie byva formovana s vyuZzitim védeckych metod a musi korespondovat s
naroky, které vyplyvaji z moderni védy. Z tohoto dlivodu je pti tvorbé teorie stéZejni dispo-
novat technikami a znalostmi zasad odborné a védecké prace. To je piredpokladem pro
technické zvladnuti postupu konstrukce teorie, nasledujici urcity rad a zahrnujici jisté zasady
a pravidla, coz zajistuje prijatelnost a srozumitelnost odborného textu pro Sirsi odbornou ve-
fejnost.

Ze strukturalniho hlediska zakladajiciho koncep¢ni ramec pro formovani teorie je
podstatnym vychodiskem obezndmenost se sledem jednotlivych krokti a jejich obsahem, coz
umoznuje efektivni a Casové uspornou tvorbu teorie. Postup charakteristicky pro tvorbu teo-
rie byva prirozené patrny z odbornych védeckych ¢lankd, které reportuji pribéh a vystupy
urcitého vyzkumu ovérujiciho stanovené teoretické predpoklady. Jak tedy mlizeme vyvodit
ze struktury Clanku, nejprve dochazi k identifikaci tématu, respektive problému, ktery je
predmétem reSeni. Vzapéti je pak postupné specifikovana vyzkumna otazka, zjistujici pod-
statu zkoumaného jevu. Rovnéz by méla byt zmapovana dosavadni historie reSeni problému,
abychom si udélali o daném konceptu a zptisobu jeho zkoumani komplexné;jsi piedstavu. Poté
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lze pristoupit ke stanoveni hypotézy a konec¢né k jejimu objasnéni ve smyslu zajiStovani a
poté analyzovani podkladi (s vyuZitim induktivni ¢i deduktivni logiky) za ticelem ovérovani
hypotézy.

S védomim dil¢ich a do jisté miry autonomnich fazi utvareni védecké teorie lze rovnéz
vymezit jeji strukturu, sestavajici ze tff komponent: 1) axiomaticka vrstva, predstavujici ur-
City apriorni predpoklad o spravnosti a pevnosti dané teorie, ktery nemusi byt explicitné
formulovany v kazdé teorii; 2) teorematicka vrstva, zahrnujici vyroky o jevech a jejich vza-
jemnych vztazich, které jsou odvozené z axiomu; 3) empirickd vrstva, obsahujici vyroky o
empiricky ziskanych datech a zpiisobu jejich ziskavani.

S ohledem k pojednavanému vyznamu, jaky védecké teorie lidskému poznani prina-
Seji, je dllezité zamyslet se nad optimalni podobou teoretické koncepce, tak aby byla
dostateCné jasna a prijatelna pro Sirsi verejnost, a hlavné aby méla informacni a prediktivni
hodnotu. Z tohoto diivodu bylo pro tcely formulovani a posouzeni védecké teorie definovano
nékolik kritérii, kterymi bychom se méli pfi jeji tvorbé ridit a podle kterych pak byva posuzo-
vana jeji kvalita.

V prvé radé je treba dbat na ekonomicnost ¢i Uspornost teorie, spocivajici v tom, Ze s
relativné malym poctem vyroki jsme schopni vysvétlit pomérné velké mnozstvi jevii a okol-
nosti. Reciproc¢né, ¢im vétsi rozsah jevli dokazeme teorii vysvétlit, tim je ispornéjsi. Tento
princip uspornosti teorie byva alternativné oznacovan také jako Occamova britva.

S predchozim bodem tzce souvisi elegance a jednoduchost teorie, kterou lze demon-
strovat na pripadu preciznich a jednoduchych formulaci, jakymi jsou nejriiznéjsi matematické
rovnice, jako naptiklad E =m - c2 (rovnice popsand A. Einsteinem ve specidlni teorii relativity,
energie = hmotnost - (rychlost svétla ve vakuu) ?). Nicméné je tfeba mit na paméti, Ze jedno-
duchost nemiiZe byt dosaZena na ukor piesnosti formulace podstaty problému.

DalSim stéZejnim Kkritériem smysluplné teorie je jeji vnitini konzistence. Znamena to,
Ze vyroky a tvrzeni zakladajici teorii, by mély vytvaret vnitiné soudrzny a neprotitecici si sys-
tém. Vnitini konzistence je jednou ze zakladnich posuzovanych psychometrickych vlastnosti
urcujicich spolehlivost (tzv. reliabilitu) psychologickych metod (zejm. testii), jejimz ukazate-
lem byva obvykle hodnota tzv. Cronbachovy alfa (dosazZena jako vzajemna korelace poloZek
testu).

Poslednim klicovym predpokladem védecké teorie je jeji testovatelnost, ktera umoz-
nuje ovéreni jeji kvality a vypovidajici schopnosti. Vychazime pritom z logiky, Ze za
predpokladu chapani teorie jako generalizovaného vysvétlenim reality kolem nas, musi také
existovat moznost otestovat hodnovérnost tohoto tvrzeni. Zaroven teorie, kterou nelze ovéfit,
protoZe nenabizi Zddné logicky prijatelné cesty k jejimu testovani, nevykazuje védeckou hod-
notu.

Hodnotu a uZziteCnost védecké teorie lze také posuzovat s ohledem k naplnéni ti'{ za-

v__ s z

Kladnich cild: 1) deskripce - zahrnujici celkovy popis a utiidéni, obnasejici rozloZeni tématu
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na dil¢i ¢asti, které popisujeme a na zakladé nachazeni charakteristickych znakt kategorizu-
jeme; 2) explanace - spocivajici v hledani odpovédi na otazku Proc¢?, umoZznujici vysvétleni
pri¢innych souvislosti (respektive objasnéni souvislosti mezi zménami jedné proménné a v
disledku toho zménami druhé proménné, dale rozsireni moznosti efektivniho prizptisobeni
se okoli (akomodace) ¢i prizplisobeni prostredi sobé (adaptace); 3) predikce - predstavujici
odhad ¢i predpovéd’, opirajici se o védeckou hypotézu nebo teorii, vychazejici z popisu jevii a
zamérujici pozornost na vztahy mezi témito jevy (jak tésné spolu dva nebo vice jevili navzajem
souvisi), dale umoZnujici planovani a uzplisobovani podoby vyzkumnych projekt.

V souladu s pojetim Bacharacha (1989), ktery definuje teorii jako systém konstrukt,
které jsou zavislé na sobé navzajem, je stéZejni usilovat o jasnost téchto teoretickych kon-
struktd, tvoricich bazi védecké teorie. Silné a jasné konstrukty tudiz zakladaji vychozi bod pro
formulovani kvalitni teorie. Konstrukt lze popsat jako konceptudlni abstrakci fenoménu,
ktery neni primo pozorovatelny. Rovnéz jej miizeme chapat jako koncept, ktery byl prijat pro
specificky védecky tucel. Zaklad tzv. konstruktové jasnosti tvori 4 klicové elementy. V prvé
radé se musime zamérit na diisledné formulovani definice, zalozené na kvalifikovaném pou-
zitl jazyka (jasnych a presnych termint) za ucelem vytvoreni presného a presvédcivého
kategorického rozliSeni mezi koncepty. Za druhé je treba klast dliraz na vymezeni podminek
nebo kontextu okolnosti, za kterych konstrukt plati ¢i neplati. Zatreti musi byt kromé jasného
vymezeni samotného zkoumaného konceptu prokazan také jeho sémanticky vztah k ostatnim
souvisejicim konstruktiim. Nakonec musi v teorii obsazené konstrukty prokazat jisty stupen
koherence nebo logické konzistence ve vztahu k celkovym predkladanym teoretickym argu-
mentim.

Zakladnimi prostiedky teorie jsou definice, které vychazeji z presnych abstrakci em-
pirickych fenoménl strukturovanych do podoby rozsdhlé a komplexni konceptualni
generalizace. Dobra definice by méla spliiovat nékolik nasledujicich uloh. Jednak by méla
efektivné zachytit zakladni vlastnosti a charakter pojednavanych konceptii ¢i jevi, jednak by
se méla vyhnout tautologii ¢i cirkularité a rovnéZz by méla byt strucna.

Nakonec nelze opomenout vyznam apriorniho uvédomeéni si uskali a potencionalnich
chyb souvisejicich s tvarenim teorie, umoziujici vyvarovani se jim. Hambrick mluvi o tzv. te-
oretické fetisi védecké oblasti, cozZ znamena, Ze kazdy publikovany védecky ¢lanek by mél
prispivat k objasnéni teorie. To vSak zejména zabranuje zverejiiovani pozoruhodnych a boha-
tych detaili o zajimavych jevech, pro které jesté zadna teorie neexistuje, coz vede k
nesmyslnému paradoxu, kdy je zabranéno reportovani jevi, pro které chybi vysvétleni, které
by vSak pravé mohlo stimulovat hledani vysvétleni.

Ve svétle popsanych zjisténi miizeme védeckou teorii souhrnné popsat jako soustavu
systematicky propojenych a vzajemné souvisejicich konstruktt (pojmii), definic, vypovédi,
vyroki Ci tvrzeni, jez predklada strukturované zachyceni jevii prostrednictvim specifikace
vztahli mezi proménnymi s ambici jejich explikace a predikce. Na zakladé systematického a
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uceleného popisu pojmil oznacujicich nejriiznéjsi jevy, které jsou predmétem lidského zajmu,
poskytuje koncep¢ni ramec pro utvareni myslenek, formovani souvislosti, a tedy predpoklad
pro vysvétleni a predikci jevli odehravajicich se v nasem okoli. Lapidarné receno se tedy jedna
o formu usporadani védeckého poznani, ktera podnécuje logické uvazovani. Podminkou pro
vytvoreni kvalitni teorie je naplnéni nékolika atribut(i, mezi kterymi lze uvést ekonomicnost
Ci uspornost, eleganci a jednoduchost, vnitini konzistenci a testovatelnost. Ve spojitosti s
praktickym presahem miZeme poznamenat, Ze teorie nejsou pouze doménou védy, ale setka-

vame se s nimi i v béZném Zivoté, kdy si vytvarime své vlastni subjektivni teorie o okolnich
jevech.

5.9. Tereza Voriskovad — Hlavni poznatky pro disertacni prdci

Predmétem hodin Teorie managementu byly vypracované prezentace spoluzakl do-
provazené obrazovym materidlem na Powerpointu pojednavajici o akademickém clanku
nebo ¢lancich tykajicich se teorie managementu.

Po shlédnuti vSech prezentaci spoluzaki bych méla byt schopna v této seminarni praci
zpracovat ziskané poznatky z predmétu Teorie Managementu a navrhnout jaky prinos maji k
mé disertacni praci a jak je v praci vyuziji. JelikoZ zamér mé disertani prace jesSté neni zcela
jasny, zhodnotim, jak ziskané poznatky vyuZiji pii zpracovani teoretické ¢asti mé disertacni
prace.

Jednotlivi prednasejici byly logicky sefazeny od ¢lanki pojednavajicich obecnéji o te-
orii, co je a neni teorie, jaké pojmy se v teorii managementu objevuji, proc je teorie diilezit3,
pres konkrétnéjsi ¢clanky o tom, co je teoreticky prinos, jak ho posuzovat, jaké aspekty ho tvori,
az po konkrétni pohled organizac¢ni teorie na technologie.

Z jednotlivych tematickych skupin probiranych pti hodinach Teorie managementu mi
vyvstaly dva hlavni poznatky, které by mély mit prinos k mé disertacni praci a které bych
chtéla také vyuZit pti jejim zpracovavani.

Na prednaskach zaznélo mnoho definic, co je teorie v oblasti managementu. Pro mé
osobné nejjasnéjsi vysvétleni teorie bylo od Dubina (1976), ktery tvrdi, Ze teorie je nastroj,
ktery organizuje empiricky svét. Proto uz ke ¢lanku, ktery jsem méla za kol zpracovat o teo-
retickém prinosu, jsem pristupovala jako k navodu a nau¢né-mu popisu urcitych verbalnich a
symbolickych tvrzeni, které mi pomohou vysvétlit co je teoreticky prinos a co ho tvori. Po-
dobné si pri Cteni akademickych ¢lanki tykaji-cich se tématu mé disertacni prace jisté
vzpomenu na rozsahlou diskusi Bacharacha (1998) o tom, co neni teorie. Teoreticka ¢ast mé
disertacni prace se tedy nebude opirat o ¢lanky popisujici pouhé vlastnosti, Ciny a data; kate-
gorizujici kvantitativni nebo kvalitativni data; vytvarejici metafory; zdtraziujici dileZzitost
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néjakych proménnych nebo jednoznacnosti redlného svéta bez jeho sloZitosti. SpiSe budu pa-
matovat na to, aby autor clanku reSil teoretickou otazku ,jak, pro¢, kdy“ a propojoval
konstrukty pomoci navrhii, proménné hypotézami (Suddaby, 2010). Celkovou logickou
soudrznost budu posuzovat u ¢lankd, které budu cist, a predevsim u zpracovani mé disertacni
prace.

Teorie v oblasti managementu byly v prezentacich mych spoluzaki brany z hlediska
obsahové stranky a z hlediska zajimavosti. Z jejich prezentaci vyplynulo, Ze tato hle-diska se
prolinaji, jelikoZ nové konstrukty nebo nové usporadané vztahy maji potencial pritahnout po-
zornost ¢tenard a stat se v podstaté zajimavymi (Davis, 1971). Zajimavy ¢lanek obvykle
prinasi nové pohledy na véc a napriklad nepotvrzuje néjaké ctenaiovy domnénky (Bartunek,
Rynes, Duane 2006). Obsah se ovSem stava v podstaté neviditelnym, pokud je téma ¢lanku
pro ¢tenare nezajimavé, a tak dany clanek necituji. Z jejich vysledka také vyplynulo, Ze témata
by méla byt aktualni, intuitivni a s praktickymi diisledky.

Z hodin Teorie managementu jsem pochopila, co jsou teorie v oblasti managementu.
Proto, dalsi empirické clanky, které vyuziji v disertacni praci v diskuzi o sou¢asném poznani,
budu hodnotit kriti¢téji a posuzovat nejen z té obsahové stranky, ale také zda jsou nové kon-
strukty jasné a oblast zkoumani je napti¢ akademickou i laickou spole¢nosti zajimava. Na
druhou stranu se pti zpracovavani mé disertacni prace nebudu snazit potvrdit to, co je jasné,

irrelevantni nebo absurdni.

Déle jsem se z hodin Teorie managementu a prezentovanych ¢lanka dozvédéla, Ze te-
orie je tvorena jak teoretickymi, tak i praktickymi prinosy. Na piesné definici teoretického
pfinosu se nemizou shodnout nejen autoii publikovanych ¢lankd, ale ani védci a akademicti
pracovnici (Corley a Gioia, 2011). Nicméné, mnozi autori spojuji dimenze, které teoreticky
prinos tvori. Podle Colquitt a Zapata-Phelan (2007) se teoreticky piinos skldda z dimenze tvo-
feni teorie a testovani teorie. V. mé disertacni praci se budu snaZit pri tvoreni teorie nedélat
repliky predchozich studii a neptevlikat teorie do novych kabat(, ale zkoumat neprobadané
vztahy, v idedlnim pripadé za-vést nové konstrukty. Pri testovani teorie se budu snazit nemit
predpoklady podlozené logickou spekulaci nebo vysledky piredchozich studii, ale radéji je mit
podloZené existujicimi modely a diagramy, idedlné nedavno zavedenou teorii.

Podle Corley a Gioia (2011) ho tvofi dimenze originality a uzite¢nosti. Z tohoto po-
hledu bych se snaZila v disertacni praci o to, aby moje poznatky byly dostate¢né vy-povidajici
a rozsahlé. Jelikoz ani autori clanku Corley a Gioia nejsou schopni fici, zda by se vyzkumnici
méli snazit o teoreticky nebo prakticky uzitecné zavéry, v moji diserta¢ni praci budu usilovat
o pfimérenou kombinaci obou s tim, Ze se budu soustiedit na soucasné problémy ve svété.

Zavérem, na vyvoj teorie a kritéria pro posuzovani teoretického prinosu je nahlizeno
z riznych ahld pohledu. Autori by tedy méli védét od editorli Zurnalu, ve kterém budou pu-
blikovat, zda se maji zamérit na teoreticky nebo prakticky prinos a pak prijit s vyznamnymi
poznatky v lidském védéni. At se teorie v oblasti managementu vytvari jakkoliv, vZdy by mély
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souviset se zdkladnim managementem, organiza¢nimi koncepcemi a problémy (Whetten,
1989). Podle tohoto se tedy bude moje diserta¢ni prace ridit.

Tato seminarni prace zpracovala poznatky z predmétu Teorie managementu. Jak z na-
zvu predmétu vyplyva, cilem bylo pochopit, hodnotit a posuzovat teorie v oblasti
managementu z riznych hledisek a diskutovat, jak se teorie v oblasti managementu vytvari.
V prvni ¢asti byly tedy nastinény definice teorii v oblasti managmentu a po-souzeno hledisko
obsahu a zajimavosti. Druha ¢ast diskutovala vytvarenti teorii po-moci teoretickych a praktic-
kych prinosi. Tato seminarni prace navic dala tyto poznatky do souvislosti s pristupem ke
zpracovani teoretické ¢asti moji disertani prace, tedy predevsim v pristupu k akademickym
¢lankim, které budou cennymi zdroji v teoretické i empirické ¢asti. Zavérem vyplynulo, Ze
disertacni prace bude usilovat o navazani na teorii a vytvoren{ konstruktu.

5.10. Vojtéch Prchal - Predpoklady pro oddluZeni FO v Ceské republice:
Kvantitativni analyza

Ve svém individudlnim studijnim planu jsem mél predmét Teorie managementu za-
psany na 3. semestr svého studia, nicméné jsem nakonec naSel ¢as pro zapojeni se do jeho
studia uz v priibéhu svého 1. semestru doktorského studia. Vzhledem k tomu, Ze jsem na po-
catku psani své disertacni prace a védecky svét je pro mne pomérné novy, je vétSina mych
poznatki spiSe motivac¢niho charakteru, nez Ze bych béhem studia predmétu ziskal konkrétni
predstavu o pro ucely své dizertacni prace potencialné vyuzitelnych metodach nebo se roz-
hodl pro zkoumani s vyuZzitim nékteré z teorii.

Predmét mi nabidnul Sirokou $kalu pristupii, pohled respektovanych védcii a rozsiril
mij rozhled ve védeckém svété. Ocenuji pristup a komunikaci vyucujiciho béhem vyuky, ve
které jsem mél moznost diskutovat odborna témata se spoluzaky, zhlédnout jejich prezentace
a byt soucasti diskusi, které rozsitily mé védecké obzory. Jsem také rad za pomérné uzky ko-
lektiv, ktery poskytuje moZnost vSem pritomnym vyjadrit se a byt soucasti vyuky, béhem
které byly k dispozici kvalitni ¢lanky a knihy. Vysokoskolské vzdélavani by podle mého mélo
byt o dialogu, ktery zde byl ¢asto veden a osobné jsem za to velmi rad.

Pozitivné pro pokrok pii psani své disertacni prace hodnotim predevsim moZnost vice
se zorientovat ve védeckém svété, ziskat prehled o aktualnich ¢lancich, védcich a jejich publi-
kacich. Dale jsem velmi rad za objasnéni toho, v ¢em teorie managementu spocivaji a proc jsou

pii psani diserta¢ni prace dileZité.

Vzhledem k tomu, Ze se pfedmétu tcastnilo i nékolik studentl prvniho ro¢niku studia,
je pro mé a mij progres v psani disertacni prace diilezité vidét i ostatni spoluzaky, ktefi se
prokousavaji védeckymi tématy a Clanky, které poté v uceleném shrnuti prezentuji. Myslim,
Ze nejen pro mé, ale i pro ostatni je stale problém orientovat se ve védeckych textech, detailné
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jim porozumét, vnimat informace a zasadit je do kontextu. K tomu velmi pomahd zpétna vazba
ve formé prezentace ostatnich (mdj zplisob porozuméni a prace s textem vs. piistupy ostat-
nich), ktera je obohacena o diskusi zkoumaného tématu s moZnosti slySet nazor vyucujiciho i
doc. Kincla.

Cenim si, Ze pro ucely tohoto predmétu byly vybrany ty publikace, které nejen piimo
souviseji s managementem, ale jsou ve Spi¢ce ve svém oboru. Také jsem rad, Ze jsme méli
moZznost vybrat si prezentovanou kapitolu podle sebe, at' uZ podle osobni preference nebo
tématu disertacni prace. Rozhodné to pro né bylo prinosné a je dobré védét, Ze kdyZ na nécem
pracuji a procitam si k tomu predstavené materialy, tak Ze cerpam informace z nejlepSich
moZznych dostupnych zdroj.

511 Martin Hrabik - Child wage-penalty a jeji analyza se zamérenim
na rodicovskou dovolenou

Pomérné neortodoxni ¢lanek Henryho Mintzberga ve mé vyvolal fadu zvlastnich po-
citi. Prohloubil ve mné jiz delSi dobu vzristajici frustraci a zklamani nad radem
akademického svéta. Nicméné kromé negativnich pocitli ve mné vyvolal i ty opacné. Troufdm
si tvrdit, Ze mi pomohl probudit v hloubi duse nikdy nenalezenou motivaci k tvorbé teorie,
psani, a pokud onen démonicky akademicky svét i povoli, také publikovani.

Clanek mi potvrdil nazory, které v sobé& mam jiz del$i dobu, a proto pripoustim, Ze jsem
si ho oblibil i pravé diky jisté nazorové symetrii a vlasté i diky jakémusi pocitu vnitini souna-
leZitosti.

Henry se, podobné jako j3a, citi svazany spolecenskymi konvencemi, a jak on sam na-
zyva ,akademickou korektnosti. Soucasna obsese strukturou, metodologii a formalni
strankou véci ma za nasledek to, Ze kvalitni teorie se stava spise vyjimkou. Vyzkumnik se vice
zaméfuje na formu a rlizna pravidla, kterd musi dodrzovat a samotnému obsahu tak logicky
vénuje mnohem méné pozornosti. Ti vyzkumnici, ktefi nakonec svou praci dokonci tak se
mnohdy nedostali do hloubi fenoménu, tak jak by bylo potieba, nestali se odborniky na dany
druh problému. Z vyzkumnikd, ktefi se rozhodnou publikovat se pak stavaji spiSe odbornici
na metodologii, postupy a formalni stranku véci. Misto toho abychom v sobé navzajem pro-
bouzeli kreativitu, ji v sobé ni¢ime. Snad to jednou zménim.

Celkova nalada ¢lanku je pak paradoxné tou nejveétsi motivaci k publikacni ¢innosti.
Mezi radky clanek po celou dobu vybizi k psani teorie. Zaroven bagatelizuje ty nejvétsi pro-
blémy, se kterymi se j3, ale i mnozi dalsi zac¢inajici autoti, potykam. Pravé obava ze spravné
formalni stranky clanku/disertacni prace je hlavni z diivodd, diky kterému jsem se neodvazil
ani zacit. Pfitom formalnf stranka je na tvoreni teorie to nejméné diilezité. Obdobné se Henry
stavi k metodologické strance, ktera se ovSem mnohdy zabyva jen exaktnim potvrzovanim
teorie, nikoliv vSak jeji tvorbou. Poslednim z Mintzbergem opovrhovanych principid souc¢asné
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védy je priliSna korektnost. Obecna touha po malé védecké diverzité nazort je jednim z nej-
vétSich problémi, bohuZel dnes jiZ nejen akademického svéta.

Motivace k publikovani je ten nejvétsi ptinos, k mé diserta¢ni praci, jaky jsem si mohl
prat, nékteré dalsi, jiZ trochu konkrétnéjsi prinosy jsou popsany v odstavcich niZe.

V hlavé se mi misi mnoho mySlenek. Nyni uz vim, Ze nejsem jediny. Jak si je ovSem
utridit. Rada ¢islo x Mintzbergova clanku. ,piSte, piSte, piSte“. PiSu, piSu, piSu. Postupné tak
mij zapisnik plni pozndmky, zjisténi i ndpady na mozné dalsi smérovani mého budouciho vy-
zkumu. Psat si vSe co je potencidlné dilezité je velmi pirinosna rada. Vérim, ze praveé tato rada
nedovoli zaniknout napadiim, které mohou posunout kupiedu nejenom mé, ale také mnohé
dalsi. Diky Henry.

Dalsi z cennych rad, které jsou v ¢lanku uvedeny je ,,cherish annomalis“. Jedno z moz-
nych témat mé disertacni prace je rozsifeni teorie rizeni zasob o novou skupinu zasob:
,nepostupné degradovatelné zbozi“. Tahle skupina nikdy nebyla popsana a dostupna litera-
tura tedy nenabizi modely, které by problémy s timto druhem zasob fesily. Dlouho jsem se
sam sebe ptal, proc¢ tomu tak je.

Podle Mintzberga se naprosta vétSina védcl zabyva mainstreamem a snaZi se, aby se
v jejich pracich neobjevovalo nic, co by nezapadalo do jiZ publikované teorie. Akademicka
obec tak v podstaté sama sobé brani v rozvoji tim, Ze (mnohdy skutec¢né nedilezité) anomalie
vyrazuje z dalSiho pozorovani. Anomalie se také mnohdy neobjevuji ve védeckych ¢lancich, a
proto jsou dalsi a dalsi védci demotivovani k jejich vyzkumu. Skupina zasob s nepostupnou
degradaci je nepochybné jakousi anomalii. NéCim, co bylo mimo zajem védecké ¢innosti. Tedy
az do ted.

Treti radou, kterou bych rad zminil je to, Ze nemusim nutné zac¢inat od zacatku. Tahle
pro nékoho mozna bandalni rada, mi vlastné umoznila zacit psat. Pred tim, jsem totiZ dlouhé
hodiny travil pohledem na a paralyzujici blikdni kurzoru a nadpis, na néjz jsem nedokazal
navazat. Tentokrat jsem zacal od konce.

Celkové tedy Mintzbergliv ¢lanek hodnotim jako velmi piinosny, nejspi$ nejen pro
mou zatim jeSté nezapocatou disertacni praci, ¢i akademické ¢lanky. Nepochybné zménil i mj
pohled na celou akademickou obec. Ma budouci publika¢ni ¢innost bude tak timto ¢lankem
ovlivnéna mnohem vic, neZ mozna Henry Mintzberg zamyslel. Diky Henry.

5.12. Martin Rod — Modelovdni tirovné zralosti, vyzvy narodni architek-
tury eGovernmentu Ceské republiky

V soucasné dobé pri stavbé informacnich systémi se ve stiednich a velkych korpora-

cich nezacina stavét od zacatku, na tzv. zelené louce, ale dochazi k navrhu a vybudovani

systému, ktery je s dosavadnimi systémy propojen. Tento stav je navic umocnén dnes rozsi-

Fenym pristupem architektury orientované na sluzby (SOA, Ser-vice Oriented Architecture) a

potiebé sdilenych sluzeb, kde tedy vznika navzajem propojeny at jiz logicky, ¢i fyzicky datovy
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fond dané spolecnosti. A tak vznikd eko-systém s neustdle se zvySujici komplexitou, kde
zména nebo napadeni kybernetickym atokem zdanlivé bezvyznamné ¢asti miiZe ohrozit in-
formacni pro-stredi spolecnosti jako celku.

Dilezitost rizeni tohoto informatického prostredi odrazi i fakt, Ze dnes je vétSina slu-
Zeb organizace, a tedy i vlastni hodnotovy retézec, podporovany pravé informacnimi a
komunikac¢nimi technologiemi (ICT). Z téchto dlivodi je nutné, aby ICT a samotna ¢innost
podniku byly téZe vzajemné sladéné. Pristup podnikové architektury (EA, Enterprise Archi-
tecture) tuto potrebu reflektuje a jako rozsahla manazerské disciplina, ktera akcentuje
holisticky pristup, se stava prostiednikem pro plnéni strategickych cili spole¢nosti a udrZeni
efektivity a kontinuity podniku.

V této semestralni praci je shrnut pouze stru¢ny tvod vztahujici se k pohledu mana-
Zerského tizeni, resp. predmétné oblasti obecnd manaZerska teorie ohledné strategického
fizeni je z divodu strucnosti vypusténa, hlavni nosna myslenka je ne-strukturovanost pro-
blémii, které jsou feseny na vyssich patrech rozhodovaciho procesu. Jednotlivé casti textu
vychazi z autorova dosavadniho plisobeni v problematice podnikové architektury.

Krom jednotlivych ramct, kde hlavni z nich, TOGAF, je predstaven niZe provazi podni-
kovou architekturu fad dalSich nastroji. Témi hlavnimi jsou pro strategicky management
balanced scorecard, EFQM: Excellence in Strategy Execution, v ramci standardt a inZenyrské
praxe se jedna o ISO 9001, jako zastupci ramcti dobré praxe je nutné zminit COBIT pro fizeni
informatiky a ITIL pro tizeni zejména sluzeb (Lankhorst, 2017).
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Obrdzek 5.12.1: TOGAF a jeho ADM
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Samotnymi ramci zabyvajicimi se podnikovou architekturou je standard nasledné na-
priklad ISO 42010 a rdmce Zachman, TOGAF, DODAF (Lankhorst, 2017). Vyznamnou roli
hraje pravé TOGAF, ktery sam je zejména manazerskym ramcem, ale k sobé ma pridruZzeny
modelovaci jazyk Archimate, ktery je odvozen od jazyka UML. Tim se vlastné modely archi-
tektury méni na grafy, které jsou tvoreny uzly a vrcholy. Zde v$ak jak uzly, tak hrany mohou

nabyvat rtznych sémantickych vyznami. Syntaxe je rovnéz omezena (The Open Group,
2019b).

Tato ¢ast slouzi k zakladnimu pfedstaveni stavu poznani a definovani pripadnych vy-
zkumnych mezer, které se vyskytuji v soucasném tématu podnikové architektury (v originalni

textu je ¢ast znacné rozsirena, zde je prezentovany pouze hlavni nosné myslenky).

Jednim z problémi je preklenuti stavu pii zavadéni podnikové architektury, kde
zejména ve velejné spraveé dochazi k nevoli iiradl (Seppanen et al.,, 2018). Z hlediska kapacit-
nich pozadavki zas dochazi k nedodrzovani homogenity Urovné znalosti a vyzralosti
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organizace pro sdilenich schopnosti architektur tvorit (Rouhani et al., 2014). Tato zmifiovana
nezralost souvisi zejména v neschopnosti vyjadrit obsah jednotlivych pozadavki, coz se pro-
jevuje na stavbé neefektivnich Zivotnich cyklech systémi. Eliminaci téchto ztrat pri
optimalizaci vyvoje rozvoje, provozu a ukonceni Zivota by prispélo k efektivnéjSimu a hospo-

darnéjSimu rizeni organizace.

S rozvojem pocitacl a zejména jejich vypocetniho vykonu se i numericky naro¢né me-
tody staly efektivné pouzitelné. Jednou z aplikaci téchto metod je uZiti pravdépodobnostnich
modelt pro hodnoceni rizika, tvorby scénart a rizeni bezpecnosti. Tak jak jiz klasifikoval Sta-
ker (1999) dva modely bayesovskych ttocnych grafti (BAG) na stavové a logické, kde jejich
vypocetni sloZitost je exponencialni pro stavovy BAG a obecné az exponencialni pro logicky
BAG, tak se nyni pravé logické BAG a jejich optimalizace pouZivaji k fizeni bezpecnosti (Gao
et al., 2018; Munoz-Gonzalez et al., 2019). Ke spojeni jazyka Archimate a BAG dlouhodobé
vybizi Sommestad et al. (2008).

Obrdzek 5.12.2: Priklad logického BAG
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Z hlediska modelovani jako takového v jazyce Archimate 3.1 neni prozatim definovan
referencni model, coZ z teoretického hlediska dodava dalS$i moZnost sémantického modelo-
vani a rozvoje nynéjstho ramce (The Open Group, 2019a).

Momentalné Ceska republika intenzivné zavadi podnikovou architekturu, ve formé
narodni architektury a architektury uradu do praxe. Ta je vlastné realizaci a pokracovani
prace na které zapocal Hrabé (2013) a legislativné dostala oporu v Informaén{ koncepci CR
(MVCR, 2018). Pro svoji potieby ma vytvotrenou svoji adaptaci ramce TOGAF (Architektura
eGovernmentu CR, 2019). Architektura je v$ak netiplna a dochazi k aktualizacim, jak z hle-
diska dil¢ich materialli jako je architektonicky plan, tak i architektonického ramce, kde je po-
treba kodifikovat radu referencnich architektur.

Obrdzek 5.12.3: Model komunikacéni infrastruktury KICS a CMS CR
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Krom vyse zminénych vyzkumnych prilezitosti byl identifikovan problém interopera-
bilita jazyka a jejtho uziti pro automatizaci navrhu jednotlivych informacnich systému a
podnikové architektury. Vzhledem k tomu, Ze jazyk Archimate je stavén na konstrukcich pri-
rozeného, ale jasné definovaného jazyka je potencial pro pirevod mezi témito dvéma formami
znacny.

Pokud by bylo moZné s rozumnou presnosti hromadné prevadét jednotlivé textové
redlie a popisy (zadavaci dokumentace, technickd dokumentace, provozni dokumentace) da-
nych systémul na diagramy a zase zpét, tak by uzitek z takového procesu byl markantni,
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prvnim ptimo aplikovatelnym vyuZitim je sniZeni bariéry mezi informatikou a dal$ich perso-
nalem (manaZefi, rozpoctari a dalsi), a tim sniZeni uzavieného technokratického pristupu k
véci. Z hlediska prehledu o aktudlnim stavu, navrhi stavu budoucich a definovani pozadavk
by se jednalo o efektivni akcelerator, ktery by zna¢né usnadnil fizeni Zivotniho cyklu infor-
macnich systémd.

Alternativou k tomuto zkoumani a jako zasobnik vyzkumné prilezitosti se jevi pokra-
¢ovani v automatizovaném modelovani infrastrukturni vrstvy informacnich systému, kde by
se dalo aplikovat obdobnych metod, kde vystupy by byly jako pod-klady skute¢ného a ¢asové
odpovidajiciho stavu technologického vybaveni spole¢nosti. Toto automatizované modelo-
vani by mélo uplatnéni nejen z hlediska kodifikace aktualniho stavu, ale by mohlo téZe slouzit
jako zakladni graf pro uplatnéni v kyberbezpecnosti, jak bylo diskutovano v oddile zabyvajici
se bayesovskymi uto¢nymi grafy.

Posledni zminénou oblasti je izeni eGovernmentu v CR, kde pro piipadné sladéni jed-
notlivych architektur je nutné mit nejen predepsana pravidla, ale je potifeba minimalni irovné
znalosti tak, aby se dany standard dal skutecné vyuZit. Dalsi otazkou je pripadné porovnani
chovani organizacnich slozek statu a dalSich mezinarodnich firem, které svoji rozmanité pro-
pletenou strukturou napadité vefejnou spravu pripominaji.

V této prehledové studii byla predstavena disciplina podnikové architektury a jeji role
pri rizeni spolecnosti s akcentovanim fizeni portfolia informacnich systémi. Nasledné byl
predstaven soucasny stav v predmétné oblasti. Nasledné byly definovany hlavni moZnosti vy-
zkumu, kde hlavni z nich, interoperabilita jazyka a jejtho uziti pro automatizaci navrhu
jednotlivych informacnich systémt a podnikové architektury, byl dale rozvinut do prvotniho
rozboru prinost piipadného védeckého vyzkumu.
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6. Academy of Management

Kapitola poskytuje zakladni informace o Akademii managementu (Academy of Ma-
nagement, AoM) jako globalni autorité v oblasti manazerského vzdélavani, jeji vizi, misi,
hodnotach, strategickém smérovani, cilech a oblastech zajmu, tj. divizich a zajmovych skupi-
nach.

Daéle se kapitola zaméruje na tfi nejsledovanéjsi oblasti managementu a jejich nejcito-
vaneéjsi prispévky se zamérenim na teorie. Jedna se o tyto oblasti, podle poctu ¢lent:

1. Chovani organizaci (6507 ¢lenti)
2. Strategicky management (5795 ¢lenti)
3. Organizacni a manaZerské teorie (4267 Cleni)

Tyto prispévky a jejich abstrakty budou studentiim dal$im vyznamnym odrazovym
mistkem ke studiu nejcitovanéjsich teorif ve tfech dominantnich oblastech managementu a
k tvorbé vlastnich literarnich prehledi na zvolena témata. Poznamka: niZe uvedené nejvice
citované clanky ze tfi jednotlivych majoritnich oblasti managementu ne vZdy vysly pouze v
Zurndlech zastireSovanych AoM.

Academy of Management (AOM, AoM) is the preeminent professional association for man-
agement and organization scholars. Our worldwide members are professors and Ph.D.
students in business schools at universities, academics in related social science and other
fields, and practitioners who value knowledge creation and application. Founded in 1936, our
global community today is nearly 20,000 strong and spans over 120 countries.

6.1.Strategy
Vision

We inspire and enable a better world through our scholarship and teaching about manage-

ment and organizations.

Mission

To build a vibrant and supportive community of scholars by markedly expanding opportu-
nities to connect and explore ideas.

Values

We value high quality research, teaching, and practice in the field of management and or-
ganization
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We cultivate and advocate ethical behavior in all aspects of our work

We provide a dynamic and supportive community for all of our members, embracing the
full diversity of our backgrounds and experiences

We respect each of our members' voices and seek to amplify their ideas

We build cooperative relationships with other institutions committed to the advancement
of scholarship and teaching about management and organization
6.1.1. Strategic Direction

By 2022, AOM will be the premier global community for management and organization
scholars and for advancing the impact of management and organization science on business
and society worldwide. As a historical record, AOM's prior strategic plan is available. The cur-
rent plan is informed by the following driving goals.

6.2.Driving Goals

6.2.1. For Members:

AOM will connect members of the global management and organization community with
one another and with external audiences through an unparalleled portfolio of engagement
opportunities that transcend technological and geographic boundaries.

AOM will provide a diverse membership indispensable value characterized by extensive
professional services, vibrant volunteerism, interactive communities, and re-imagined gov-

ernance.

6.2.2. For the Field of Management and Organizational Science:

AOM will fundamentally advance knowledge creation and content dissemination for
greater relevance and impact on a diverse set of stakeholders and institutions around the
world.

AOM will aggressively and effectively champion the external standing of organization and
management scientists as a globally led, inclusively governed association (Academy of Man-
agement, 2020a).
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6.3.0blasti zdjmu managementu (Divisions and Interest Groups)

Divisions and Interest Groups (DIGs) reflect a broad range of member interests within 26
management disciplines. They provide collective relationships among members within a par-
ticular subject area who share similar aspects of research, interests, and professional
scholarship. Each DIG offers a specific range of services, educational sessions, and social
events at the Annual Meeting. DIG websites offer resources such as professional development
opportunities, recognition programs, and member communications specific to each DIG.

Divisions
Divisions focus on established bodies of scholarship and have a unique intellectual contri-

bution to the field.

Divisions are comprised of members who regularly make scholarly contributions applica-
ble to the management field through firmly rooted research recorded in scholarly books and
journals.

Interest Groups
Interest Groups focus on emerging trends within distinct bodies of scholarship.

Interest Groups are organized around trends not represented within the Divisions and rep-
resentan area to which AOM members are beginning or likely to make scholarly contributions
(Academy of Management, 2020b).
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Table 6.3: Academy of management divisions and interest groups

CAR

Careers

CM

Conflict Management

- 992 Members

HR

Human Resources

L L

amn 3543 Members

MOC

Manegerial and
Organizational
Cogpition

' 1350 Members

NEU

Organizational
Neuroscience

- 273 Members

SAP

Strategizing Activities
and Practices

- 742 Members

- 825 Members

International
Management

' 2337 Members

OSCM

Operations and
Supply Chain
Management

aam 685 Members

ONE

Organizations and the

Natural Environment

- 852 Members

TIM

Technology and
Innovation
Management

' 2438 Members

CMS

Critical Management
Studies

- 799 Members

MC

Management
Consulting

B Micro cluster

ENT

Entrepreneurship

- 3724 Members

MED

Management
Education and
Development

= 1072 Members

OMT

Organization and
Mangement Theory

- 4267 Members

PNP

Public and Nonprofit

- 825 Members

1769 Members

oDC

Organizaton
Development and
Change

Macro cluster

GDO

Gender and Diversity
in Organizations

w1802 Members

MH

Management History

am 407 Members

0]:]

Organizational
Behavior

Meso cluster

HCM

Health Care
Management

- 892 Members

MSR

Management
Spirutiality and
Religion

an 630 Members

OCIS

Organizational
Communications and
Information Systems

2111 Members

RM

Research Methods

- 2559 Members

(Academy of Management, 2020)

- 6507 Members

SIM

Social Issues in
Management

- 2051 Members

6.4. Tr'i nejsledovanéjsi oblasti managementu a jejich teorie

Citation reports and abstracts of three management disciplines according to number of
members:

1. Organizational Behavior (6507 members)

2. Strategic Management (5795 members)

3. Organization and Management Theory (4267 members)
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an 866 Members

STR

Strategic
Management

w5795 Members
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6.4.1. Organizational Behavior (6507 ¢len()

Kapitola prezentuje studie zamérené na nasledujici jevy a teorie:

ZvySovani obcanského chovani v odborové organizaci: test teorie organizac¢ni spra-
vedlnosti (Skarlicki et al, 1996).

Uvod do konkurenéniho chovani organizace: k organizaéné zaloZené teorii konku-
rencni vyhody (Schendel, 2006).

Jmenovita dilezitost, védecka platnost a prakticka uzitecnost teorii organiza¢niho
chovani: kvantitativni prehled (Miner, 2003).

Teoretické zpracovani informaci a situacni faktory ovliviiujici modely teorie pfi-
nosu organizacniho chovani (Lord et al, 1983).

v 7

Ovliviiuje kontakt ,z o¢f do o¢i“ pracovni angaZovanost a obc¢anské chovani v orga-
nizaci? Perspektiva teorie roli dle dohody LMX (Matta, 2015).

Vyuziti zakotvené teorie pro kvalitativni analyzu organiza¢niho chovani (Turner,
2007).

VzkriSeni taxonomie na pomoc rozvoji teorii stredniho dosahu organiza¢niho cho-
vani (Pinder et al, 1980).

Pripravenost zaméstnancli na zménu: VyuZiti teorie planovaného chovani ke zlep-
Seni fizeni zmén (Jimmieson et al, 2004).
Vnitini ochrana informacnich aktiv organizace: Rozvoj systematické taxonomie a

teorie rozmanitosti pro chovani motivované ochranou (Posey, 2013).

Teorie domény: Uvod do organizaéniho chovani v organizacich poskytujicich sluzby
lidem (Kouzes et al, 1979).

Teorie socidlni vymény a organizac¢ni spravedlnost: pracovni vykon, ob¢anské cho-
vani, vice ohnisek a historicka integrace dvou literatur (Cropanzano et al, 2008).

Organizacni postoje a chovani jako funkce Gcasti na rozhodovani o strategickych a
taktickych zménach: Aplikace teorie cesta-cil (Sagie, 1994).

Database Search: Web of Science

Keywords: Organizational behavior theory

Field: Title
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Figure.6.4.1: Citation report for Organization behavior theory in Title

Citation report for 121 results from Web of Science Core Collection between 1900 ¥ and 2021 +

You searched for: TITLE: (Organizational behavior theory) ...More

Go

This report reflects citations to source items indexed within Web of Science Core Collection. Perform a Cited Reference Search to include citations to items not indexed within Web of Science Core Collection.
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12 most cited papers:

SKARLICKI, Daniel P. a Gary P. LATHAM. Increasing Citizenship Behavior Within a Labor Union: A Test
of Organizational Justice Theory. Journal of Applied Psychology [online]. 1996, 81(2), 161-169
[cit. 2020-10-02]. ISSN 00219010. Dostupné z: doi:10.1037/0021-9010.81.2.161 (232 citations)

A quasi-experiment was used to determine whether training union officers in the skills nec-

essary for implementing principles of organizational justice would increase citizenship

behavior on the part of members of alabor union in Canada. The results showed that 3 months

after training, the perceptions of union fairness among members (n = 83) whose leaden were
in the training group were significantly higher than among members (n = 69) whose leaders
were in the control group. Factor analysis found that citizenship behavior had 2 dimensions:

behavior supporting the union as an organization (OCRO) and behavior supporting union
brothers and sisters (OCBI). Peer assessments revealed that citizenship behavior on both di-

mensions was significantly higher among union members whose leaders were trained than

among members whose leaders were not trained. Perceptions of fairness were found to me-
diate the relationship between training and OCBO but not OCBI (Skarlicki et al, 1996, p. 161).
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Schendel, Dan. (2006). Introduction to ‘Competitive Organizational Behavior: Toward an
Organizationally-Based Theory of Competitive Advantage’. Strategic Management Journal. 15. 1
- 4.10.1002/smj.4250150901. (130 citations)

Strategy implementation scholars have traditionally focused their attention on behavioral
and social phenomena in a firm that enable it to both choose and implement its strategies.
Unfortunately, some of this work has assumed that it is possible to study strategy implemen-
tation independent of the content of a firm's strategies, and independent of the particular
competitive context within which a firm operates. Recent developments in the resource-
based view of the firm reaffirm the importance of studying the strategic consequences of be-
havioral and social phenomena within a firm, but suggest that separating this work from the
content of strategy, or from the competitive context of a firm, is inappropriate. The papers in
this special issue focus on important behavioral and social phenomena in a firm (e.g., organi-
zational behavior), but do so in an explicit competitive context (e.g., competitive
organizational behavior) (Schendel, 2006).

MINER, John B. The Rated Importance, Scientific Validity, and Practical Usefulness of Organizational
Behavior Theories: A Quantitative Review. Academy of Management Learning [online]. 2003,
2(3), 250-268 [cit. 2020-10-02]. ISSN 1537260X. Dostupné z: doi:10.5465/AMLE.2003.10932132
(127 citations)

[ analyze rated importance, extent of recognition, validity, and usefulness of 73 established
organizational behavior theories, differentiating between the views of judges with expertise
in organizational behavior and in strategic management. The results indicate an increasingly
mature science with many more positive relationships among the variables considered than
existed previously. The findings have major implications for learning and education activities,
such as textbook writing and organizational behavior course design in that they indicate
which theories should be stressed and which should be given minimal if any, attention at dif-
ferent levels of the educational process (Miner, 2003, p. 250).

LORD, Robert G. a Jonathan E. SMITH. Theoretical, Information Processing, and Situational Factors
Affecting Attribution Theory Models of Organizational Behavior. Academy of Management
Review [online]. 1983, 8(1), 50-60 [cit. 2020-10-04]. ISSN 03637425. Dostupné z:
doi:10.5465/AMR.1983.4287658 (121 citations)

Attributional theories used to explain organizational behavior are overly restrictive. Attrib-
utional processes may vary with the type of attributional question addressed and with the
level of information processing consistent with situational or motivational factors. Several at-
tributional principles are organized into a typology involving type of attributional question
and level of information processing. Boundary conditions affecting the use of particular prin-
ciples are identified and the importance of differences among attributional processes are
discussed (Lord et al, 1983, p. 50).
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MATTA, Fadel. Does Seeing “Eye To Eye” Affect Work Engagement and Organizational Citizenship
Behavior? A Role Theory Perspective on LMX Agreement. Academy of Management Journal
[online]. 2015, 58(6), 1686-1708 [cit. 2020-10-04]. ISSN 0001-4273. (98 citations)

Despite meta-analytic evidence demonstrating that leader-member exchange (LMX) agree-
ment (consensus between leader and subordinate perceptions) is only moderate at best,
research on LMX typically examines this relationship from only one perspective: either the
leader's or the subordinate's. We return to the roots of LMX and utilize role theory to argue
that agreement between leader and subordinate perceptions of LMX quality has meaningful
effects on employee motivation and behavior. In a polynomial regression analysis of 280
leader-subordinate dyads, employee work engagement and subsequent organizational citi-
zenship behavior (OCB)-was maximized (at each level of LMX quality) when leaders and
subordinates were in agreement about the quality of their LMX relationship but suffered
when they did not see "eye to eye." Indeed, situations in which both leaders and subordinates
evaluated their relationship as low quality were associated with higher work engagement
(and subsequent OCB) than were situations of disagreement in which a single member eval-
uated the relationship as high quality. Further, this effect was consistent regardless of
whether the leader or the subordinate evaluated the relationship highly. We conclude that, to
fully understand the implications of our only dyadic leadership theory, we must consider the
perspectives of both members of the LMX dyad simultaneously (Matta, 2015, p. 1686).

Turner, Barry. (2007). The Use of Grounded Theory for the Qualitative Analysis of Organizational
Behavior. Journal of Management Studies. 20. 333 - 348. 10.1111/}.1467-6486.1983.tb00211..x.
(95 citations)

Qualitative social research generates large amounts of non-standard data which make anal-
ysis problematic. This discussion advocates the use of grounded theory as a way of handling
these problems. The approach is illustrated, in the context of organizational research, by three
cases of grounded theoretical analyses: (a) a study of face-to-face interaction in a hospital
between nurses and patients’ relatives; (b) a field-study based on the complex organizational
interrelationships associated with small batch production manufacturing; and (c) a documen-
tary-based analysis of the organizational pre-conditions of large-scale accidents. The
discussion of the cases stresses the manner in which the qualitative data collected were ma-
nipulated in order to give them theoretical shape (Turner, 2007, p. 333).

Pinder C.C., Moore L.F. (1980) The Resurrection of Taxonomy to Aid the Development of Middle
Range Theories of Organizational Behavior. In: Pinder C.C., Moore L.F. (eds) Middle Range
Theory and the Study of Organizations. Springer, Dordrecht. https://doi-
org.ezproxy.lib.cas.cz/10.1007/978-94-009-8733-3_16 (89 citations)

Since the publication of Katz and Kahn'’s The Social Psychology of Organizations (1966) and
Thompson’s Organizations in Action (1967), the open systems model has dominated the
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thinking of scholars interested in organization theory. Although a number of authors, such as
Scott (1961), had discussed the systems view of organizations before 1966, Katz and Kahn'’s
book was the first major exemplar of the systems model, and the one probably most often
cited since then in connection with the systems paradigm. For Katz and Kahn, the stated pur-
pose of applying the systems model to organizations was to facilitate the integration of so-
called “macro” and “micro” concepts, thereby fostering some commonality of terms and con-
cepts. Further, they hoped that the systems model would escape a commonly alleged fault of
earlier approaches to the study of social organization, namely, a tendency to rely on analogies
and metaphors that were not entirely appropriate (Katz and Kahn, 1966: 9) (Pinder et al,
1980).

Jimmieson, Nerina & Peach, Megan & White, Katherine. (2004). Employee Readiness For Change:
Utilizing The Theory Of Planned Behavior To Inform Change Management. Academy of
Management Proceedings. 2004. 10.5465/AMBPP.2004.13857578. (78 citations)

Utilizing the theory of planned behavior (TPB) as a framework for understanding employee
intentions to support organizational change, this study examined the extent to which attitude,
subjective norm, and perceived behavioral control (PBC) and the interactive effect of group
norm and ingroup identification predicted intentions to carry out change-supportive activi-
ties. It also was hypothesized that communication and participation would increase
intentions, with these relationships mediated by the TPB variables. The sample was 149 em-
ployees undergoing the first phase of a building relocation. Attitude, subjective norm, and PBC
each predicted intentions. A significant interaction emerged, with group norm predicting in-
tentions only for employees who identified strongly with their reference group. Employees
who perceived sufficient information about the relocation reported stronger intentions, an
effect that was partially mediated via subjective norm and PBC. Similarly, participation pre-
dicted intentions via subjective norm. Implications for fostering employee readiness for
change are discussed (Jimmieson et al, 2004).

POSEY, Clay. Insiders’ Protection of Organizational Information Assets: Development of a
Systematics-Based Taxonomy and Theory of Diversity for Protection-Motivated Behaviors. MIS
Quarterly [online]. 2013, 37(4), 1189-1210 [cit. 2020-10-14]. ISSN 0276-7783. (86 citations)

Protecting information from a variety of security threats is a daunting organizational activ-
ity. Organization managers must recognize the roles that organization insiders have in
protecting information resources rather than solely relying upon technology to provide this
protection. Unfortunately, compared to negative insider behaviors, the extant literature pro-
vides sparse coverage of beneficial insider activities. The few beneficial activities in the
literature represent only a small portion of the diverse collection of insiders' protective ac-
tions. This research focuses on protection-motivated behaviors (PMBs), which are volitional
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behaviors enacted by organization insiders to protect (1) organizationally relevant infor-
mation and (2) the computer-based information systems in which the information is stored,
collected, disseminated, and/or manipulated from information security threats. Based on sys-
tematics, we propose a six-step methodology of qualitative and quantitative approaches to
develop a taxonomy and theory of diversity for PMBs. These approaches integrate the classi-
fication techniques of multidimensional scaling (MDS), property fitting (ProFit), and cluster
analyses. We leverage these techniques to identify and display how insiders collectively clas-
sify 67 unique PMBs and their homogeneous classes. Our taxonomy provides researchers and
practitioners a comprehensive guide and common nomenclature for PMBs. Our methodology
can be similarly used to create other theories of diversity (Posey, 2013, p. 1189).

Kouzes JM, Mico PR. Domain Theory: An Introduction to Oganizational Behavior in Human Service
Organizations. The Journal of Applied Behavioral Science. 1979;15(4):449-469.
doi:10.1177/002188637901500402 (75 citations)

The dominant paradigm of organizations, on which organization development (OD) is
based, is industry-specific in theory and practice. The traditional manner by which OD tech-
nology has been transferred to the human services field presumes that the same theories and
practices prevail here as well. The authors challenge this presumption. They suggest that the
behavior of human services organizations (HSOs) is based on a fundamentally different par-
adigm, which necessitates both a new organizational theory and a different OD practice. The
authors introduce and discuss a theory of organizational behavior in HSOs, integrating their
own experiences with the works of Bell, Jaques, Weick, Weisbord, and others. They suggest
that HSOs are comprised of three distinct domains-the Policy Domain, the Management Do-
main, and the Service Domain. They maintain that each domain operates by different and
contrasting principles, success measures, structural arrangements, and work modes, and that
the interactions between these create natural conditions of disjunction and discordance. This
paradigm of conflicting domains can serve as a new conceptual guide to OD in HSOs, as well
as aid to the development and refinement of new OD methods and tools specific to these or-
ganizations (Kouzes et al, 1979, p. 449).

Cropanzano, Russell & Rupp, Deborah. (2008). Social Exchange Theory and Organizational Justice: Job
Performance, Citizenship Behaviors, Multiple Foci, and a Historical Integration of Two
Literatures. (60 citations)

In this chapter we present an integrative and historical review of two literatures -- organi-
zational justice and social exchange theory. We trace the history of social exchange from an
emphasis on relationships to an emphasis on self-motivated exchanges, and back to an em-
phasis on relationships, and show how social exchange research evolved in the OCB, support,
commitment, LMX, and trust literatures. We then show how this evolution opened the door

for justice researchers to explore how fairness engenders social exchange relationships, and
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how social exchange relationships serve as a mediator of justice’s effects on subsequent atti-
tudes and behaviors. We then explore how this integrated research has evolved to take a
multifoci perspective, whereby justice judgments made about a particular party impact the
exchange relationship between employees and that party, which then impacts attitudes and
behaviors directed at that party. Recently coined the “target similarity effect,” this framework
serves as an integrative framework for the study of organizational behavior. We conclude by
reviewing contemporary applications of social exchange-based multifoci justice, such as the
study of multifoci justice climate (Cropanzano et al, 2008).

SAGIE, Abraham. Organizational attitudes and behaviors as a function of participation in strategic and
tactical change decisions: An application of path—goal theory. Journal of Organizational
Behavior [online]. 1994, 15(1), 37-47 [cit. 2020-10-04]. ISSN 0894-3796. (54 citations)

Based upon path-goal theory of leadership, decision type (strategic versus tactical) was
suggested as a moderator variable between employee participation in decision making (PDM)
and work outcomes. A total of 249 respondents in five Israeli organizations undergoing
planned changes, participated in the study. Results from four out of the five organizations
revealed that participation in tactical rather than strategic decisions was a better predictor of
an increase in change acceptance, work satisfaction, effectiveness, and time allotted to work.
The stronger effects associated with tactics rather than strategy were found even if PDM ex-
pectations were included. Theoretical and practical implications of the results were discussed
(Sagie, 1994, p. 37).
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6.4.2. Strategic Management (5795 ¢lend)

Kapitola prezentuje studie zamérené na nasledujici jevy a teorie:

Rizen{ strategické mezery a cesty udrzitelnych inovaci: teorie, poznatky, vyzkumna
agenda a politika (Schot et al, 2008).

Trendy a sméry ve vyvoji teorie strategického tizeni rodinné firmy (Chrisman et al,
2005, p. 555).

Teorie a vyzkum ve strategickém rizeni: houpani kyvadla (Hoskisson, 1999).

Komplexni pohled na zakladé zdroja: disledky pro teorii a praxi ve strategickém
fizeni lidskych zdrojt (Colbert, 2004).

Teorie kontroly ve strategickém ftizeni lidskych zdroji: zprostiedkujici ucinek
spravnich informaci (Snell, 1992).

Rozsireni teorie nadnarodniho podniku: perspektivy internalizace a strategického
fizeni (Rugman, 2003).

Poznadmka k nadnarodnimu reSenf a teorii transakénich ndkladd nadnarodniho stra-
tegického rizeni (Rugman, 1992).

Offshore Outsourcing: diisledky pro teorii a praxi mezinarodniho obchodu a strate-
gického tizeni (Doh, 2005).

Organizacni Zivotni cykly a strategické mezinarodni fizeni lidskych zdroji v mezi-
narodnich spolecnostech: dlsledky pro teorii konkurence (Milliman et al, 1991).

Strategické rizeni zucastnénych stran (stakeholderti): teorie a praxe (Ackerman,
2011).

Metody terénniho vyzkumu ve strategickém rizeni: ptrispévky k budovani a testo-
vani teorie (Snow et al, 2007).

Strategické rizenf a vykonnost vefejnych organizaci: testovani uznavanych mysle-
nek proti poslednim teoriim (Kenneth et al, 2007).

Database Search: Web of Science

Keywords: Strategic management theory

Field: Title
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Figure.6.4.2: Citation report for Strategic management theory in Title
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12 most cited papers:
SCHOT, Johan a FrankW. GEELS. Strategic niche management and sustainable innovation journeys:
theory, findings, research agenda, and policy. Technology Analysis [online]. 2008, 20(5), 537-

554 [cit. 2020-10-02]. ISSN 09537325. Dostupné z: doi:10.1080/09537320802292651 (720
citations)

v

This article discusses empirical findings and conceptual elaborations of the last 10 years in

strategic niche management research (SNM). The SNM approach suggests that sustainable

innovation journeys can be facilitated by creating technological niches, i.e. protected spaces

that allow the experimentation with the co-evolution of technology, user practices, and regu-

latory structures. The assumption was that if such niches were constructed appropriately,

they would act as building blocks for broader societal changes towards sustainable develop-

ment. The article shows how concepts and ideas have evolved over time and new complexities

were introduced. Research focused on the role of various niche-internal processes such as

learning, networking, visioning and the relationship between local projects and global rule

sets that guide actor behaviour. The empirical findings showed that the analysis of these
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niche-internal dimensions needed to be complemented with attention to niche external pro-
cesses. In this respect, the multi-level perspective proved useful for contextualising SNM. This
contextualisation led to modifications in claims about the dynamics of sustainable innovation
journeys. Niches are to be perceived as crucial for bringing about regime shifts, but they can-
not do this on their own. Linkages with ongoing external processes are also important.
Although substantial insights have been gained, the SNM approach is still an unfinished re-
search programme. We identify various promising research directions, as well as policy
implications (Schot et al, 2008, p. 537).

Chrisman, James & Chua, Jess & Sharma, Pramodita. (2005). Trends and Directions in the
Development of a Strategic Management Theory of the Family Firm. Entrepreneurship Theory
and Practice. 29. 555 - 576. 10.1111/j.1540-6520.2005.00098.x. (508 citations)

This article provides a review of important trends in the strategic management approach
to studying family firms: convergence in definitions, accumulating evidence that family in-
volvement may affect performance, and the emergence of agency theory and the resource-
based view of the firm as the leading theoretical perspectives. We conclude by discussing di-
rections for future research and other promising approaches to inform the inquiry concerning
family business (Chrisman et al, 2005, p. 555).

HOSKISSON, Robert E., Michael A. HITT, William P. WAN a Daphne YIU. Theory and research in
strategic management: Swings of a pendulum. Journal of Management [online]. 1999, 25(3),
417-456 [cit. 2020-10-01]. ISSN 01492063. Dostupné z: doi:10.1177/014920639902500307 (445
citations)

The development of the field of strategic management within the last two decades has been
dramatic. While its roots have been in a more applied area, often referred to as business pol-
icy, the current field of strategic management is strongly, theory, based with substantial
empirical research, and is eclectic in nature. This review of the development of the field and
its current position examines the field's early development and the primary theoretical and
methodological bases through its history. Early developments include Chandler's (1962)
Strategy and Structure and Ansoff's (1965) Corporate Strategy. These early works rook on a
contingency perspective (fit between strategy mid structure) and a resource-based frame-
work emphasizing internal strengths and weaknesses. Perhaps, one of the more significant
contributions to the development of strategic management came from industrial organization
(I0) economics, specifically the work of Michael Porter. The structure-conduct-performance
framework and the notion of strategic groups, as well as providing a foundation for research
on competitive dynamics, are flourishing currently. The 10 paradigm also brought economet-
ric tools to the research on strategic management. Building on the 10 economics framework,
the organizational economics perspective contributed transaction costs economics and
agency theory to strategic management. More recent theoretical contributions focus on the
resource-based view of the firm. While it has its roots in Edith Penrose's work in the late
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1950s, the resource-based view was largely introduced to the field of strategic management
in the 1980s and became a dominant framework in the 1990s. Based on the resource-based
view or developing concurrently were research on strategic leadership, strategic decision the-
ory (process research) and knowledge-based view of the firm. The research methodologies
are becoming increasingly sophisticated and now frequently combine both quantitative and
qualitative approaches and unique and new statistical tools. Finally, this review examines the
future directions, both in terms of theory and methodologies, as the study of strategic man-
agement evolves (Hoskisson, 1999, p. 417).

COLBERT, Barry A. THE COMPLEX RESOURCE-BASED VIEW: IMPLICATIONS FOR THEORY AND
PRACTICE IN STRATEGIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT. Academy of Management Review
[online]. 2004, 29(3), 341-358 [cit. 2020-10-02]. ISSN 03637425. Dostupné z:
doi:10.5465/AMR.2004.13670987 (311 citations)

[ consider the implications for research and practice in strategic human resource manage-
ment (SHRM) of a complex, living-systems extension of the resource-based view (RBV).1do
so by demonstrating that concepts from complexity align well with the RBV, and I extend the
RBV by considering critical but difficult aspects commonly identified in the RBV strategy lit-
erature. An integrated framework for SHRM is presented, allowing an application of
complexity principles at the appropriate level of abstraction in the HR system (Colbert, 2004,
p. 341).

SNELL, Scott A. CONTROL THEORY IN STRATEGIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT: THE
MEDIATING EFFECT OF ADMINISTRATIVE INFORMATION. Academy of Management Journal
[online]. 1992, 35(2), 292-327 [cit. 2020-10-02]. ISSN 00014273. Dostupné z:
doi:10.2307/256375 (300 citations)

This study examined the relationship between strategic context, viewed in terms of prod-
uct-market variation, workflow integration, and firm size, and executive use of human
resource management control systems, including input, behavior, and output controls. Data
from executives in 102 firms showed the following: a positive relationship between product-
market variation and the use of behavior control, mediated by the presence of managers'
knowledge of cause-effect relations and the crystallization of standards of desirable perfor-
mance; a negative relationship between work flow integration and behavior and output
control, mediated by crystallization of performance standards; and a positive relationship be-
tween firm size and input control that is independent of administrative information. These
results are discussed in terms of theory development and future research in strategic human
resource management (Snell, 1992, p. 292).
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Rugman, A., Verbeke, A. Extending the theory of the multinational enterprise: internalization and
strategic management perspectives. J Int Bus Stud 34, 125-137 (2003). https://doi-
org.ezproxy.lib.cas.cz/10.1057/palgrave.jibs.8400012 (279 citations)

This paper assesses the continued relevance of Buckley and Casson's (1976) book on The
Future of the Multinational Enterprise (MNE), against a background of increasing criticism of
transaction-cost-related scholarly work. We demonstrate that the ‘schism’ that can currently
be observed in the field between international business and international management is mis-
guided, as the transaction cost/internalization school may offer useful insights to both
management scholars and managers. For this to occur, however, it is necessary first to extend
the empirical scope of transaction-cost-based reasoning to include the functioning of differ-
entiated network MNEs. The paper suggests that Buckley and Casson's book still represents
a beacon of clarity and a superb starting point for the study of the MNE, even if the complexity
of this governance structure has grown far beyond what any international business scholar
or even international management scholar could have predicted 25 years ago (Rugman, 2003,
p. 125).

Rugman, A., Verbeke, A. A Note on the Transnational Solution and the Transaction Cost Theory of
Multinational Strategic Management. J Int Bus Stud 23, 761-771 (1992). https://doi-
org.ezproxy.lib.cas.cz/10.1057/palgrave.jibs.8490287 (263 citations)

This article assesses the extent to which the results of Bartlett and Ghoshal's [1989] work
can be incorporated in what has now become one of the core explanations of multinational
strategic management, i.e., the transaction cost-based theory of international production. We
demonstrate that the transaction cost approach fully incorporates the empirical findings of
Bartlett and Ghoshal's work. To do so requires that we make a new distinction between loca-
tion-bound and non-location-bound firm-specific advantages. In addition, three possible uses
of country-specific advantages by multinational enterprises need to be identified. While the
transnational solution, as proposed by Bartlett and Ghoshal, is not itself a new theory of mul-
tinational strategic management, it is compatible with the transaction cost-based model of

multinational strategic management (Rugman, 1992, p. 761).

Doh, Jonathan. (2005). Offshore Outsourcing: Implications for International Business and Strategic
Management Theory and Practice. Journal of Management Studies. 42. 695-704.
10.1111/j.1467-6486.2005.00515.x. (227 citations)

In this essay, I discuss the implications of the debate over offshoring for our collective un-
derstanding of international business and management theories. I review several core
theories in international business expansion and management strategy to assess which ele-
ments of these theories may need to be re-specified in light of the offshoring phenomenon
and which aspects remain relevant. [ then present normative implications and recommenda-
tions for public policy and corporate strategy, drawing from emerging insights regarding the
global responsibilities of corporations. I suggest that international labour and environmental
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standards and corporate codes of conduct could mitigate some of the most intense concerns
raised about offshoring but conclude that offshoring is likely to present challenges to socie-
ties, corporations, and stakeholders for many decades (Doh, 2005, p. 695).

MILLIMAN, John, Mary Ann VON GLINOW a Maria NATHAN. ORGANIZATIONAL LIFE CYCLES AND
STRATEGIC INTERNATIONAL HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN MULTINATIONAL
COMPANIES: IMPLICATIONS FOR CONGRUENCE THEORY. Academy of Management Review
[online]. 1991, 16(2), 318-339 [cit. 2020-10-02]. ISSN 03637425. Dostupné z:
doi:10.5465/AMR.1991.4278949 (175 citations)

This article seeks to extend our understanding of congruence of "fit" theory in strategic hu-
man resource management (HRM) as a result of developing an organizational life cycle (OLC)
model of international HRM (IHRM) for multinational companies (MNCs). International and
longitudinal dimensions provide several contributions to congruence theory as it relates to
[HRM. First, two additional IHRM-context fits should be considered in strategic human re-
sources. Second, the need for flexibility in strategic IHRM is explored in greater detail. Next,
the concepts of fit and flexibility are explored in complement by examining their relationship
over the entire OLC. A series of propositions is formulated concerning the relationship of fit
and flexibility to organizational effectiveness in MNCs. Finally, new research directions are
suggested relating fit to flexibility over the OLC for different organizational and environmen-
tal contexts (Milliman et al, 1991, p. 318).

ACKERMANN, Fran. Strategic Management of Stakeholders: Theory and Practice. Long range
planning [online]. 2011, 44(3), 179-196 [cit. 2020-10-02]. ISSN 0024-6301. (148 citations)

This article explores how top management teams can increase the robustness of their strat-
egies by attending to important concepts emerging from the stakeholder literature. Analysis
of three themes emanating from this literature leads to the development of a method com-
posed of three techniques which elaborates how stakeholder management concepts can be
applied in practice. The research, which spanned a 15-year time period was based on working
with 16 top management teams while they were developing their strategies, so that the
method which developed incrementally in response to the teams’ reactions to its utility was
grounded in both theory and practice (Ackerman, 2011, p. 179).

Snow, Charles & Thomas, James. (2007). Field Research Methods in Strategic Management:
Contributions to Theory Building and Testing. Journal of Management Studies. 31. 457 - 480.
10.1111/j.1467-6486.1994.tb00626.x. (129 citations)

This article discusses the contributions that field methods have made to the theory-devel-
opment process in strategic management. Field studies drawn from the literature are
classified according to their research goal (description, explanation, or prediction) and ac-

cording to whether they built or tested theory. the overall conclusion is that field research
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methods will continue to be used heavily to develop strategy theory. However, certain condi-
tions must be met to maximize the contribution of field methods to strategy research. These
conditions include a balanced research agenda, multifaceted research approaches, innovative
data gathering techniques, and an applied futuristic orientation (Snow et al, 2007, p. 457).

Kenneth J. Meier, Laurence J. O'Toole, Jr, George A. Boyne, Richard M. Walker, Strategic
Management and the Performance of Public Organizations: Testing Venerable Ideas against
Recent Theories, Journal of Public Administration Research and Theory, Volume 17, Issue 3, July
2007, Pages 357—-377, https://doi-org.ezproxy.lib.cas.cz/10.1093/jopart/mul017 (120 citations)

Miles and Snow, among others, argue that strategy content is an important influence on
organizational performance. Their typology, applied recently to public organizations in the
United Kingdom, divides strategic actors into four general types: prospectors, defenders, an-
alyzers, and reactors. This article begins by integrating work on strategy content or strategic
management into the O'Toole-Meier formal theory of public management. This study shows
that strategy content is a subset of generally accepted management functions in public organ-
izations. The article then proceeds to test the strategic management concepts in a large,
multiyear sample of public organizations. The results show that strategy can be separated out
from other elements of management for a distinguishable assessment of its impact on organ-
izational performance. Unlike the predictions of Miles and Snow and the empirical findings of
Boyne and Walker, however, we find that the defender strategy Is the most effective for the
primary mission of the organization and that the prospector and reactor strategies work best
in regard to the goals of the more politically powerful elements of the organization's environ-
ment (Kenneth et al, 2007, p. 357).
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6.4.3. Organization and Management Theory (4267 ¢lenU)

Kapitola prezentuje studie zamérené na nasledujici jevy a teorie:

Pouziti paradoxu k budovani teorii managementu a organizace (Poole et al, 1989).

Teorie preklenovaci organizace a Ttizeni dodavatelského fetézce: pripad
dodavatelskych retézcti s nejlepsi hodnotou (Ketchen et al, 2007).

Komentare redakce: srozumitelnost konceptu v teoriich rizeni a organizace (Suddaby,
2010).

Obecna teorie systému: aplikace pro organizaci a spravu (Kast, 1972).

Reflexe na reflexivitu: reflexivni textové praktiky v teorii organizace a rizeni (Alvesson
etal, 2008).

Znalosti a teorie organizaci: organizace jako systémy cinnosti a rekonstrukce rizeni
(Blackler, 1993).

Vysvétleni teorie samoucinnosti pro spravu vzdalenych pracovnikl ve virtualnich
organizacich (Staples et al, 1999).

K teorii socialniho kontextu vztahu efektivity rizeni lidskych zdroji a organizace (Fer-
ris et al, 1998).

Prispévek k zakladtim kutilstvi v teorii organizace a rizeni (Duymedijan, 2010).

Reflexivita v teorii organizace a fizeni: studie produkce vyzkumného subjektu (Hardy,
2001).

Strategické rizeni a vykonnost vefejnych organizaci: testovani uznavanych myslenek
proti poslednim teoriim (Meier et al, 2007).

Rizeni a teorie organizaci 90. let: ke kritickému radiklnimu humanismu? (Aktour,
1992).

Database Search: Web of Science

Keywords: Organization and management theory

Field: Title
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Figure.6.4.3: Citation report for Organization and management theory in Title

Citation report for 212 results from Web of Science Core Collection between | 1300 ¥ and 2021 v | Go

You searched for: TITLE: (Organization and management theory) ...More

This report reflects citations to source items indexed within Web of Science Core Collection. Perform a Cited Reference Search to include citations to items not indexed within Web of Science Core Collection.
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12 most cited papers:
POOLE, Marshall Scott a Andrew H. VAN DE VEN. Using Paradox to Build Management and
Organization Theories. Academy of Management Review [online]. 1989, 14(4), 562-578 [cit.
2020-10-04]. ISSN 03637425. Dostupné z: doi:10.5465/AMR.1989.4308389 (714 citations)

Most contemporary theory construction methodologies attempt to build internally con-
sistent theories of limited scope. Relatively little attention has been paid to the opportunities
offered by tensions, oppositions, and contradictions among explanations of the same phenom-
enon. This essay attempts to spell out a set of theory-building strategies to help researchers
take advantage of theoretical tensions. Such tensions can be regarded as paradoxes of social
theory, and four different modes of working with paradoxes can be distinguished: (1) accept
the paradox and use it constructively; (2) clarify levels of analysis; (3) temporally separate
the two levels; and (4) introduce new terms to resolve the paradox. These four modes of par-
adox resolution are illustrated by application to the action:structure paradox in
organizational theory (Poole et al, 1989, p. 562).
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Ketchen, David & Hult, G. Tomas M.. (2007). Bridging Organization Theory and Supply Chain
Management: The Case of Best Value Supply Chains. Journal of Operations Management. 25.
573-580. 10.1016/j.jom.2006.05.010. (356 citations)

Rivalry is increasingly being contested at the supply chain level of analysis. Rather than
competing “firm versus firm,” today's organizations are battling “supply chain versus supply
chain.” Within this context, best value supply chains are emerging as a means to create com-
petitive advantages and superior performance. While traditional supply chains often focus
primarily on one key outcome such as speed or cost, best value supply chains excel along an
array of uniquely integrated priorities—cost, quality, speed, and flexibility. We describe how
key organizational theories help to distinguish traditional supply chains from best value sup-
ply chains. To provide a foundation for future inquiry, we offer theory-based research
questions that are focused on best value supply chains (Ketchen et al, 2007, 573).

Suddaby, R. (2010). Editor’s comments: Construct clarity in theories of management and
organization. Academy of Management Review, 35(3), 346—-357.
https://doi.org/10.2307/25682418 (327 citations)

One of the more commonly cited reasons for rejecting a manuscript at AMR is that review-
ers feel the submission lacks “construct clarity.” Yet reviewers (and editors) often find it
difficult to articulate precisely what construct clarity is. Indeed, in contrast to other social
sciences, such as sociology and psychology, where the nature and role of constructs are sub-
jects of considerable debate, the field of management seems unusually silent on the subject.
The absence of an open discussion about theoretical constructs is somewhat surprising given
their widespread use in and undeniable importance to management theory. The purpose of
this essay, thus, is twofold. My first objective is pragmatic. [ hope to offer some degree of clar-
ification about how the issue of construct clarity is dealt with at AMR. I do so by offering a
review and synthesis of prior writing on the subject in management journals and in journals
from related social science disciplines. Ideally, this will assist authors of prospective AMR
manuscripts to improve the clarity of their theoretical constructs. My second objective is less
pragmatic but, arguably, more important. I hope to open a dialogue within the AMR commu-
nity about the role and use of constructs in developing theories (Suddaby, 2010, p. 346).

KAST, Fremont E. a James E. ROSENZWEIG. General System Theory: Applications for Organization and
Management. Academy of Management Journal [online]. 1972, 15(4), 447-465 [cit. 2020-10-
06]. ISSN 00014273. Dostupné z: doi:10.2307/255141 (187 citations)

General systems theory has been proposed as a basis for the unification of science. The open
systems model has stimulated many new conceptualizations in organization theory and man-
agement practice. However, experience in utilizing these concepts suggests many unresolved
dilemmas. Contingency views represent a step toward less abstraction, more explicit patterns
of relationships, and more applicable theory. Sophistication will come when we have a more
complete understanding of organizations as total systems (configurations of subsystems) so
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that we can prescribe more appropriate organizational designs and managerial systems. Ul-
timately, organization theory should serve as the foundation for more effective management
practice (Kast, 1972, p. 447).

Alvesson, Mats & Hardy, Cynthia & Harley, Bill. (2008). Reflecting on Reflexivity: Reflexive Textual
Practices in Organization and Management Theory. Journal of Management Studies. 45. 480-
501.10.1111/j.1467-6486.2007.00765.x. (180 citations)

This paper identifies four sets of textual practices that researchers in the field of organiza-
tion and management theory (OMT) have used in their attempts to be reflexive. We
characterize them as multi-perspective, multi-voicing, positioning and destabilizing. We show
how each set of practices can help to produce reflexive research, but also how each embodies
limitations and paradoxes. Finally, we consider the interplay among these sets of practices to
develop ideas for new avenues for reflexive practice by OMT researchers (Alvesson et al,
2008, p. 480).

BLACKLER, Frank. KNOWLEDGE AND THE THEORY OF ORGANIZATIONS: ORGANIZATIONS AS ACTIVITY
SYSTEMS AND THE REFRAMING OF MANAGEMENT*. Journal of Management Studies [online].
1993, 30(6), 863-884 [cit. 2020-10-06]. ISSN 0022-2380. Dostupné z: doi:10.1111/j.1467-
6486.1993.tb00470.x . (178 citations)

Recent developments in the theory of knowing and doing contrast with conventional ra-
tional-cognitive assumptions about management and organization. This, and the emphasis
that is currently being placed on the importance of esoteric knowledge for business success,
suggests that a review of the relationship between knowledge, organization and management
is timely. Activity theory offers a way of synthesizing and developing relevant notions. The
approach has its origins in Russian psychology which endeavoured to avoid the dichotomies
between thought and action and between individuals and society which have characterized
Western theory. Activity theory examines the nature of practical activities, their social origins,
and the nature of the 'activity systems' within which people collaborate. Modifications to
Engestrom's contemporary presentation of the approach are suggested, and a theory of or-
ganizations as activity systems is offered. The theory reframes management by modelling the
recurrent and embedded nature of human activities, by revealing the tentative nature of
knowledge and its action orientation, and by highlighting the opportunities for individual and
collective development that engagement and dilemma can provide. The article concludes by
reviewing implications for the management of knowledge work, organizational capabilities
and organizational learning (Blackler, 1993, p. 863).
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STAPLES, D. Sandy, John S. HULLAND a Christopher A. HIGGINS. A Self-Efficacy Theory Explanation for
the Management of Remote Workers in Virtual Organizations. Organization Science [online].
1999, 10(6), 758-776 [cit. 2020-10-06]. ISSN 10477039. Dostupné z: doi:10.1287/orsc.10.6.758
(167 citations)

The current study is a first step in investigating how virtual organizations can manage re-
mote employees effectively. The research used self-efficacy theory to build a model that
predicts relationships between antecedents to employees' remote work self-efficacy assess-
ments and their behavioral and attitudinal consequences. The model was tested using
responses from 376 remote managed employees in 18 diverse organizations. Overall, the re-
sults indicated that remote employees' self-efficacy assessments play a critical role in
influencing their remote work effectiveness, perceived productivity, job satisfaction, and abil-
ity to cope. Furthermore, strong relationships were observed between employees' remote
work self-efficacy judgments and several antecedents, including remote work experience and
training, best practices modeling by management, computer anxiety, and IT capabilities. Be-
cause many of these antecedents can be controlled managerially, these findings suggest
important ways in which a remote employee's work performance can be enhanced, through
the intermediary effect of improved remote work self-efficacy. The current study also pro-
vides a basis for future research in the remote work area through its development and testing
of a remote management framework (Staples et al, 1999, p. 758).

FERRIS, Gerald R., Michelle M. ARTHUR, Howard M. BERKSON, David M. KAPLAN, Gloria HARRELL-
COOK a Dwight D. FRINK. Toward a social context theory of the human resource management-
organization effectiveness relationship. Human Resource Management Review [online]. 1998,
8(3), 235-265 [cit. 2020-10-06]. ISSN 10534822. Dostupné z: doi:10.1016/51053-4822(98)90004-
3 (159 citations)

Increasing evidence has been found in support of a relationship between human resources
management (HRM) systems and organization effectiveness, which has emerged as an im-
portant body of work in the past decade. Noticeably absent has been sound theoretical
development that explains how such HRM system effects operate. In an effort to address such
theoretical limitations in the area, the present article proposes a social context conceptualiza-
tion that incorporates culture, climate, and political considerations to shed light on the
intermediate linkages between HRM systems and organization effectiveness. Then, the pro-
posed conceptualization is used to examine how the process dynamics involved with diversity
objectives and initiatives might be associated with organization effectiveness. Implications
and directions for future research are discussed (Ferris et al, 1998, p. 235).
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DUYMEDIJIAN, Raffi. Towards a Foundation of Bricolage in Organization and Management Theory.
Organization Studies [online]. 2010, 31(2), 133-151 [cit. 2020-10-06]. ISSN 0170-8406. (137
citations)

This article provides a conceptual underpinning for the study of bricolage in organizations.
Based on a review of Claude Levi-Strauss's original writing, we propose that bricolage in-
volves an ideal-typical configuration of acting (practice), knowing (epistemology) and an
underlying world view (metaphysics) and develop the opposed ideal-types of the bricoleur
and the engineer. We then explore and propose to distinguish two forms of collective brico-
lage-familiar and convention-based-depending on the type of interaction and the nature of
the conventions employed. Finally, we highlight the tension between ideal-typical bricolage
and general organizational norms and standards and discuss both the bricoleur's legitimacy
and how a bricolage-based arrangement might be embedded into an organizational context
(Duymedijan, 2010, p. 133).

HARDY, Cynthia. Reflexivity in Organization and Management Theory: A Study of the Production of
the Research “Subject'. Human Relations [online]. 2001, 54(5), 531-560 [cit. 2020-10-06]. ISSN
0018-7267. (125 citations)

In this article, we draw on actor-network theory (ANT) to reflexively investigate the role of
the researcher and the research community in the production of a research subject. We re-
view our earlier work, which explores how the dynamics of refugee systems help to produce
the research subject - in this case, the refugee, We then use ideas from ANT to move beyond
the more conventional institutional and discursive analyses that are used in these articles. We
include not just the activities of actors in the refugee system in our analysis, but also our own
activities as researchers, as well as those of the broader research community. We use the con-
cept of translation to explore the role of these actors in the processes of social construction
that produce refugees as a subject of academic study, which is related to, but distinct from,
the 'social’ subject produced in the social setting under study. Generalizing from our own re-
search experience, we argue for a reconceptualization of reflexivity in organization and
management theory, which moves beyond the common view of heroic individuals struggling
to understand and manage their role in their research towards an understanding of reflexivity
as involving the research community as a whole (Hardy, 2001, p. 531).

Meier, Kenneth & O'Toole, Laurence & Boyne, George & Walker, Richard. (2007). Strategic
Management and the Performance of Public Organizations: Testing Venerable Ideas Against
Recent Theories. Journal of Public Administration Research and Theory. 17.
10.1093/jopart/mul017. (120 citations)

Miles and Snow, among others, argue that strategy content is an important influence on
organizational performance. Their typology, applied recently to public organizations in the
United Kingdom, divides strategic actors into four general types: prospectors, defenders, an-
alyzers, and reactors. This article begins by integrating work on strategy content or strategic
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management into the O'Toole-Meier formal theory of public management. This study shows
that strategy content is a subset of generally accepted management functions in public organ-
izations. The article then proceeds to test the strategic management concepts in a large,
multiyear sample of public organizations. The results show that strategy can be separated out
from other elements of management for a distinguishable assessment of its impact on organ-
izational performance. Unlike the predictions of Miles and Snow and the empirical findings of
Boyne and Walker, however, we find that the defender strategy Is the most effective for the
primary mission of the organization and that the prospector and reactor strategies work best
in regard to the goals of the more politically powerful elements of the organization's environ-
ment (Meier et al, 2007).

AKTOUR, Omar. MANAGEMENT AND THEORIES OF ORGANIZATIONS IN THE 1990s: TOWARD A
CRITICAL RADICAL HUMANISM? Academy of Management Review [online]. 1992, 17(3), 407-
431 [cit. 2020-10-06]. ISSN 03637425. Dostupné z: doi:10.5465/AMR.1992.4281975 (100
citations)

The author argues that the present mainstream writings on, and debates about "new" ideas
of management and theories of organization, lack adequate theoretical assumptions and
background. He proposes that those who question the future and efficiency of Western organ-
izations need to rely more on a radical-humanistic and neo-Marxist conceptualization than on
the functionalistic tradition. Therefore, management theorists and practitioners should inte-
grate such a concept in order to better understand how to transform the passive-obedient
Taylorist employee into an active-cooperative one. To achieve a truly renewed form of man-
agement, researchers must adopt a global view of humankind, in order to give workers a
significant measure of control over their own environments and working conditions (Aktour,
1992, p. 407).

6.4.4. Otazky a ukoly pro studenty

e Proved'te bibliografickou analyzu a analyzu metadat (popisna statistika, tabulky) 36
vySe uvedenych zdrojl (chovani organizaci, strategicky management, organizacni a
manazerské teorie - zvlast ¢i dohromady) a zamérte se na nasledujici oblasti:

o  Analyza ¢asové osy a data publikovani prispévki.

o  Analyza zurnall (kvalita, IF) a jinych zdroja. Které Zurnaly spadaji do gesce AoM?
o  Analyza autort a pracovist// zemi autord.

o  Cita¢ni analyza prispévki.

o  Obsahova kriticka analyza prispévki vcéetné diskuse, logické argumentace, zhod-

noceni kontextu a tabulky zahrnujici syntézu poznatkd.
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o  Analyza pouzité védecké metodiky.

o  Sestavte seznam kliCovych slov charakterizujicich uvedené prispévky.

Na zakladé vyse uvedenych zdrojli a nosnych témat realizujte:

o literarni prehled/ rychly prehled/ ScoRev/ systematicky prehled (metaanalyzu).

Pripravte obsahovou analyzu/ analyzu obsahu vybraného Clanku a pripravte jeho
prezentaci pro spoluzaky.

vvvvvv

Najdéte teorie kompatibilni se zdméry své disertacni prace, navrhnéte a popiste zpt-
sob prace s nimi.
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Shrnuti a zavér

PredloZeny souhrn studijnich materialt (skripta) vznikl v letech 2018-2021 za icelem
poskytnuti uceleného studijniho materialu jako odrazového mitistku pro védeckou praci s te-
orii managementu a uspéSné absolvovani predmétu doktorského studia Fakulty
Managementu Vysoké Skoly ekonomické v Praze Management (Teorie managmentu). Jedna
se o prvni vydani, a tudiZ o pracovni materidal, ktery bude dale aktualizovan a upravovan pro
potreby studenti a ve spolupraci s nimi. Cilem je posunout troven ziskanych znalosti i jejich
vysledné aplikace v disertacni praci studentti na vyssi urovei. Tvorba materialu byla podpo-
rena projektem Interniho rozvojového grantového schématu. PredloZeny studijni material je
vhodny pro distan¢ni ¢i on-line studium a vytvari s pracovnim Google diskem uceleny ro-
bustni souhrn studijnich materiald pro intenzivni studium teorif managementu na doktorské
urovni studia.

Kapitola Metodika popisuje metody pouZité béhem vyuky pfedmétu a metody, které
jsou vhodné pro praci se zdroji a pri teoretickych reSersich. Jedna se o bibliometrickou ana-
lyzu, publika¢ni a cita¢ni analyzu. Kapitola obsahuje vysvétleni pojmii jako reference, citace,
citani rejstriky, CRIS, bibliometrické zakony, kli¢ova slova a aktualnost prispévku. Dale kapi-
tola vysvétluje pojmy ramcovy piehled (scoping review), jeho cile, metodicky ramec, limity,
strukturu metodiky PRISMA, systematicky prehled (systematic review), jeho postup a srov-
nava tyto druhy prehledd v tabulkach s obecnym literarnim prehledem (literature review) a
rychlym prehledem (rapid review). Divodem zatazeni téchto témat je fakt, Ze bibliograficka
analyza je zakladni metoda pro sezndmeni se s obsahem teoretické literatury pro potreby
vlastniho vyzkumu. Tvorby piehledil jsou casto diilezitym predpokladem ke kvalitni praci
s védeckou teorii.

Kapitola Abstrakty pro lepsi a snadnéjsi orientaci studentli prezentuje abstrakty
¢lankd literarniho znalostniho zakladu (10) potirebného pro absolvovani predmeétu. Jedna se
o ¢lanky publikované v prestiZnich Zurnalech Academy of Management (AoM). Tematicky se
zabyvaji organiza¢nimi (manazerskymi) teoriemi a jejich hodnocenim, stavbou teorie, otaz-
kou, co déla vyzkum zajimavym, co tvoii teoreticky prispévek, co je a neni teorii, trendy ve
vystavbé a testovani teorii, srozumitelnosti konceptu a jak postupovat pri publikovani teorif
jako zacatecnici. Kapitola dale prinasi rozsireni tohoto zakladu o dal$i vyznamné prispévky
(19) v chronologickém poradi. Zabyvaji se reprezentaci a testovanim organizacnich teorii z
pohledu holistického konceptu, budovanim teorii z ptipadovych studii, vyuzitim paradoxu k
budovani teorii managementu a organizace. Dale teorii a vyzkumem ve strategickém fizeni,
jak Spatné teorie managementu nici osvédcené postupy rizeni. Obsahuje komentare editori
k publikovani teorie, prilezitosti a vyzvy stavby teorii z pripadovych studii, vyuziti kontexto-
vych teorii ke ziZeni mezery ve vyzkumu. Jaka je budoucnost teorie? Co obnasi remeslo psani
teoretickych prispévki, jejich rozmanitost a podobnost v Zurnale Academy of Management
Review? Ztratily manazerské studie smér? Napady pro napaditéjsi a inovativni vyzkum. Roz-
vijeni teorie o vyvoji teorii. Temna stranka managementu: tajna historie teorie managementu.
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Co predstavuje teoreticky piinos v oblasti podnikani a spolecenskych véd? Probira proces po-
dani teoretického prispévku k uspéSnému zverejnéni a projasnéni fragmentovaného
teoretického konceptu a cestu od zajimavosti piispévku k jeho diileZitosti. Jedna se o ,readers
digest” ve smyslu pomyslné ,ochutnavky“ z mentalniho rautu nejlepsich piispévkil na téma
teorie managementu, kterd ma studentiim prispét k lepsi orientaci a rychlejsimu vybéru a
nastartovani studia samotnych védeckych ¢lank a zdokonaleni znalosti a schopnosti ve
zkoumané oblasti.
Kapitola Teorie managementu prezentuje tii knihy (monografie) na téma teorie ma-
nagementu a piinasi vycet manaZerskych teorii z nich:
4. Hatch, M J. (2018) Organization theory: modern, symbolic, and postmodern perspectives.
Fourth edition. Oxford: Oxford University Press, ISBN: 9780198723981
5. Miles, J. A. (2012) Management and organization theory. A Jossey-Bass reader. San Francisco,
CA: John Wiley & Sons, ISBN 978-1-118-00895-9
6. McGrath, J., & Bates, B. (2017) The little book of big management theories: ... and how to use
them. Second edition. Harlow, England: Pearson, ISBN: 978-1-292-20062-0

Kapitola umozni studentiim se l1épe zorientovat v zdkladnich manazerskych teoriich
roz¢lenénych do rliznych oblasti a perspektiv a navazat na nékteré z nich ve své disertacni
praci. Kapitola je predevSim rozcestnikem pro dalsi studium v prezentovanych knihach.

Kapitola Studentské interpretace prezentuje textové ¢asti a vybrané obrazky student-
skych interpretacnich prezentaci (mimo 4.1.1 - prezentace hlavniho autora) vztahujici se
k lanklim uvedenym v znalostnim zdkladu predmétu. Tyto prezentace byly pfedmétem stu-
dia a diskuse v ramci tutorialti v letech 2018, 2019 a 2020. Texty shrnuji dlileZité poznatky
z Clankd, dle Urovné védomi a vnimani jednotlivych studentt a jejich interpretace v ceském,
slovenském, popr. anglickém jazyce. Texty pasné jazykem jim blizkym budou dal$im studen-
tim cennym zdrojem informaci pro snadnéjsi studium a pochopeni znalostniho zakladu
k predmétu. Diky pracim svych kolegii se drive odrazi od znalostniho zakladu ke studiu dal-
$ich hodnotnych odbornych ¢lankt a systematické praci s teorii. Prezentované poznatky jsou
mnohdy dtlezitym znalostnim podkladem pro lepsi kvalitu a vétsi uspésnost publikac¢ni ¢in-
nosti, zejména teoretického charakteru ve vysoce kvalitnich impaktovanych Zurnalech.
Vsechny prezentace v (.ppt) nebo (.pdf) v plivodnim grafickém provedeni maji studenti na
Google disku predmétu. Prezentace mohou byt dalsim studentlim obsahovou i grafickou in-
spiraci pro zpracovani vlastnich prezentaci k jinym ¢lankim.

Kapitola Aplikace pro disertacni prace prezentuje studentské aplikace znalosti naby-
tych béhem studia predmétu na témata vlastnich disertacnich praci, popft. s dlirazem na sviij
vybrany a zpracovany c¢lanek v zurnalu. Tyto prace byly zakladem pro uspésné absolvovani
predmétu vletech 2018/2019 a 2019/2020. Prezentace shrnuji dilezité poznatky z pred-
métu dle pojeti osobnosti jednotlivych studentd a jejich aplikaci na téma vlastni disertacni
prace. Je zirejmé, Ze studenti prvniho semestru doktorského studia ne vzdy jiz maji jasnou
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predstavu a oboru a tématu své disertacni prace, a proto nelze preceniovat kvalitu téchto
textll. Z divodli tematické riiznorodosti i rozdilnosti pojeti, mohou tyto semestralni prace byt
dal$im studentim inspiraci pro zpracovani vlastnich praci. Snahou a cilem studentt bude do
semestralni prace jiz zapojit ivahy o konkrétnich manazerskych teoriich na které bude diser-
taCni prace navazovat a pracovat s nimi a popsat jakou formou vlastni prace prispéje k rozvoji
poznani v oblasti téchto teorii.

Kapitola Akademie managementu poskytuje zakladni informace o Akademii ma-
nagementu (Academy of Management, AoM) jako globalni autorité v oblasti manaZerského
vzdélavani, jeji vizi, misi, hod-notach, strategickém smérovani, cilech a oblastech zajmu, tj.
divizich a zajmovych skupinach.

Daéle se kapitola zaméruje na tfi nejsledovanéjsi oblasti managementu a jejich nejcito-
vanéjsi prispévky se zamérenim na teorie. Jedna se o tyto oblasti, podle poctu ¢lenti:

1. Chovani organizaci (6507 ¢lenti)
2. Strategicky management (5795 clenti)
3. Organizacni a manaZerské teorie (4267 Clenti)

Tyto prispévky a jejich abstrakty budou studentiim dalSim vyznamnym odrazovym
miustkem ke studiu nejcitovanéjsich teorif ve tfech dominantnich oblastech managementu a
k tvorbé vlastnich literarnich prehledli na zvolena témata. Poznamka: niZe uvedené nejvice
citované clanky ze tfi jednotlivych majoritnich oblasti managementu ne vzZdy vysly pouze v
Zurndlech zastifeSovanych AoM.

Podkapitola Chovani organizaci prezentuje studie zamétené na nasledujici jevy a teorie:
ZvysSovani ob¢anského chovani v odborové organizaci: test teorie organiza¢ni spravedlnosti
(Skarlicki et al, 1996). Uvod do konkurené¢niho chovani organizace: k organizaéné zaloZené
teorii konkurenc¢ni vyhody (Schendel, 2006). Jmenovita dulleZitost, védecka platnost a prak-
ticka uZiteCnost teorii organizacniho chovani: kvantitativni prehled (Miner, 2003).
Teoretické zpracovani informaci a situacni faktory ovliviiujici modely teorie pfinost organi-
zacniho chovani (Lord et al, 1983). Ovliviiuje kontakt ,z o¢i do o¢i“ pracovni angaZovanost a
obcanské chovani v organizaci? Perspektiva teorie roli dle dohody LMX (Matta, 2015). Vyuziti
zakotvené teorie pro kvalitativni analyzu organiza¢niho chovani (Turner, 2007). VzkiiSeni ta-
xonomie na pomoc rozvoji teorii sttedniho dosahu organiza¢niho chovani (Pinder et al, 1980).
Pripravenost zaméstnancti na zménu: Vyuziti teorie planovaného chovani ke zlepseni fizeni
zmén (Jimmieson et al, 2004). Vnitini ochrana informacnich aktiv organizace: Rozvoj syste-
matické taxonomie a teorie rozmanitosti pro chovani motivované ochranou (Posey, 2013).
Teorie domény: Uvod do organiza¢niho chovani v organizacich poskytujicich sluzby lidem
(Kouzes et al, 1979). Teorie socialni vymeény a organizacni spravedlnost: pracovni vykon, ob-
¢anské chovani, vice ohnisek a historicka integrace dvou literatur (Cropanzano et al, 2008).
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Organizacni postoje a chovani jako funkce tGcasti na rozhodovani o strategickych a taktickych
zménach: Aplikace teorie cesta-cil (Sagie, 1994).

Podkapitola Strategicky management prezentuje studie zamérené na nasledujici jevy a te-
orie: Rizeni strategické mezery a cesty udrZitelnych inovaci: teorie, poznatky, vyzkumna
agenda a politika (Schot et al, 2008). Trendy a sméry ve vyvoji teorie strategického rizeni ro-
dinné firmy (Chrisman et al, 2005, p. 555). Teorie a vyzkum ve strategickém rizeni: houpani
kyvadla (Hoskisson, 1999). Komplexni pohled na zakladé zdroji: diisledky pro teorii a praxi
ve strategickém rizeni lidskych zdrojt (Colbert, 2004). Teorie kontroly ve strategickém rizeni
lidskych zdroji: zprostiedkujici uc¢inek spravnich informaci (Snell, 1992). RozSifeni teorie
nadnarodniho podniku: perspektivy internalizace a strategického rizeni (Rugman, 2003). Po-
znamka k nadnarodnimu reseni a teorii transak¢nich nakladi nadnarodniho strategického
rizeni (Rugman, 1992). Offshore Outsourcing: dilisledKky pro teorii a praxi mezinarodniho ob-
chodu a strategického rizeni (Doh, 2005). Organizacni Zivotni cykly a strategické mezinarodni
fizeni lidskych zdrojli v mezindrodnich spole¢nostech: diisledky pro teorii konkurence (Mil-
liman et al, 1991). Strategické rizeni zucastnénych stran (stakeholderti): teorie a praxe
(Ackerman, 2011). Metody terénniho vyzkumu ve strategickém rizeni: prispévky k budovani

a testovani teorie (Snow et al, 2007). Strategické rizeni a vykonnost verejnych organizaci: tes-
tovani uznavanych myslenek proti poslednim teoriim (Kenneth et al, 2007).

Podkapitola Organizacni a manazerské teorie prezentuje studie zamérené na nasledujici
jevy a teorie: PouZiti paradoxu k budovani teorif managementu a organizace (Poole et al,
1989). Teorie preklenovaci organizace a ftizeni dodavatelského Ttetézce: pripad
dodavatelskych retézcli s nejlepsi hodnotou (Ketchen et al, 2007). Komentaie redakce:
srozumitelnost konceptu v teoriich rizeni a organizace (Suddaby, 2010). Obecna teorie
systému: aplikace pro organizaci a spravu (Kast, 1972). Reflexe na reflexivitu: reflexivni
textové praktiky v teorii organizace a tizeni (Alvesson et al, 2008). Znalosti a teorie
organizaci: organizace jako systémy cinnosti a rekonstrukce ftizeni (Blackler, 1993).
Vysvétleni teorie samoucinnosti pro spravu vzdalenych pracovnikii ve virtudlnich
organizacich (Staples et al, 1999). K teorii socidlniho kontextu vztahu efektivity trizeni
lidskych zdrojt a organizace (Ferris et al, 1998). Prispévek k zakladim kutilstvi v teorii
organizace a rizeni (Duymedijan, 2010). Reflexivita v teorii organizace a fizeni: studie
produkce vyzkumného subjektu (Hardy, 2001). Strategické tizeni a vykonnost verejnych or-
ganizaci: testovani uznavanych myslenek proti poslednim teoriim (Meier et al, 2007). Rizeni
a teorie organizaci 90. let: ke kritickému radikalnimu humanismu? (Aktour, 1992).

Autor na zaveér s pokorou pripousti nemalou naro¢nost zpracovani zvoleného tématu
v Casovém presu maximalné kvalitnim zptisobem a vyjadiuje piresvédceni, Ze cile skript a sou-
visejictho projektu IRS byly naplnény. Budiz tedy piedloZeny studijni material dobrym
podkladem a vychodiskem pro dosahovani lepsich vysledki pti studiu predmétu i dalsi vé-
decké praci zejména pripravy disertac¢nich a jinych odbornych teoretickych publika¢nich
praci a zaroven pracovnim materialem, ktery se bude dale vyvijet a rozpracovavat.
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Kontrolni otdzky

1. Jaké aktivity predstavuje bibliograficka analyza?

2. Jakselisi jednotlivé druhy literarnich prehledi? Srovnej rychly piehled/ ScoRev a
systematicky prehled.

3. Kjakému vyuziti jsou jednotlivé druhy literarnich prehledl nejvhodné;jsi?

4. Jaké kroky obsahuje metodika PRISMA?

5. Jakse lisi pristup jednotlivych autort (taxonomie) v klasifikaci manaZzerskych teo-
rii?

6. Coje/ neni teorie?

7. Jaké mohou byt zplisoby piinosu k teorii?

8. Co déla teorii zajimavou?

9. Co by mél obsahovat teoreticky ptispévek?

10. Jak by mél vypadat jasny teoreticky konstrukt?

11. Jaké divize a oblasti zajmu zahrnuje Academy of Management?

12. Jakymi teoriemi se zabyvaji nejvice citované ¢lanky z oblasti chovani organizaci?

13. Jakymi teoriemi se zabyvaji nejvice citované c¢lanky z oblasti strategicky ma-
nagement?

14. Jakymi teoriemi se zabyvaji nejvice citované ¢lanky z oblasti organiza¢ni a mana-

zerské teorie?
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